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FICHA TECNICA

Universo: Todos os concellos galegos de mais de 5.000 habitantes. Segundo os datos do Padrén
Municipal de Habitantes de 2007, o seu numero total ascende a 117.

Tamano da mostra: 100 entrevistas.

Tipo de mostra: Polietdpica. Nun primeiro momento segmentouse a mostra en funcién de dulas
variables: niumero de habitantes e provincia. No nimero de habitantes diferenciaronse catros
estratos. A asignacion inicial da mostra foi proporcional, se ben, derivado de circunstancias
especificas do traballo de campo, foi preciso realizar unha ponderacion ulterior para o analise dos
datos. Nun segundo momento a seleccion dos concellos foi realizada de maneira aleatoria
proporcional, en tanto que os entrevistados foron seleccionados en funcion da sua maior
responsabilidade en materia informatica no concello de referencia.

Erro da mostra: No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipdtese xeral mais
desfavorable (P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas), o erro maximo admitido no
calculo dunha magnitude absoluta é de +3,8%.

Tipo de entrevista: Telefénica asistida por ordenador. Sistema CATI Bellwiew.

Traballo de campo: Do 24 de setembro ao 16 de outubro de 2008.
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CONCELLOS CON SOFTWARE LIBRE 2006-2008
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

O 64,6% dos concellos tefien algun tipo de software libre nos seus equipos informaticos,
aumentando a sUa presenza en 32,6 puntos porcentuais desde 2006. Todos os concellos
de mais de 50.000 habitantes tefien software libre, mentres que os concellos de entre
20.000 e 50.000 habitantes e os que tenen de 5.000 a 20.000 habitantes acadan
porcentaxes menores, 66,7% e 61,7%, respectivamente.
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APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE EMPREGADAS NOS

CONCELLOS. 2008

60,0%
45,6%
43,1%
g 40,0%
©
[¥]
<
[=]
o 21,7%
® 9 - 18,1%
20,0% -0 16,6%
6,7%
I 5,3% 5,3% 3.6% 4,0%
o o | | | i B I N == ==
Navegador Ofimatica Xestor de  Xestién de Desenvolv. Antivirus e Aplicacién Traballo en Educ. e Outras
de Internet correo contidos de seguridade de xestién grupo e formacién aplic. de

web software concellos cooperac. distancia usuario

Base: Total de concellos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008.

As aplicaciéns de software libre mais empregadas son as relacionadas coa ofimatica e a
navegacion por Internet. A continuaciéon destacan as aplicacions relacionadas coa
xestiéon do correo electrénico, a xestién de contidos web e a seguridade.
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NIVEL DE SATISFACCION DOS CONCELLOS CO USO DO

SOFTWARE LIBRE 2006-2008
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Base: Concellos que usan software libre.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

O nivel de satisfaccién co uso do software libre mantivose estable durante os anos 2006
e 2008, obtendo unha puntuacién na actualidade de 7,5. A puntuaciéon mais baixa é
outorgada polos concellos de mais de 50.000 habitantes.
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PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE

NOS CONCELLOS. 2006-2008.
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Base: Concellos que usan software libre.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

A maioria dos concellos que usan software libre consideran que o seu uso aumentara
nos concellos nos préximos anos. Esta percepcién medra con respecto a expresada en
2006, dun 61% pasa a un 68,9%. Ningun concello considera que a presenza do software
libre vaia a diminuir.
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MOTIVOS POLOS QUE OS CONCELLOS NON USAN SOFTWARE

LIBRE. 2006-2008.
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Base: Concellos que non usan software libre.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

O descofiecemento ou a falta de informaciéon e a complexidade do cambio son os
principais motivos sinalados polos concellos para non usar o software libre.
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FORMACION NO ULTIMO ANO AO PERSOAL ENCARGADO DAS

ACTIVIDADES INFORMATICAS. 2006-2008
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Base: Total de concellos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

O 51% dos concellos facilitou formacidon informatica ao persoal encargado desta
actividade, unha porcentaxe que se sitla por riba da acadada en 2007, 42,6%. O 30%
dos concellos facilitou formacién en software libre aos seus encargados/as, duplicando
practicamente a porcentaxe de 2007 e producindose un aumento moi notable con

respecto a 2006 (13%).
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ESTIMACION DA EVOLUCION DO SOFTWARE LIBRE NO

MERCADO. 2006-2008.
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Base: Total de concellos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

A gran maioria dos concellos considera que a presenza do software libre no mercado
aumentara nos préximos anos. Esta percepcién aumentou gradualmente durante o
periodo comprendido entre 2006 e 2008, ao pasar dun 70% a un 87,7%.
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PRINCIPAIS ACCIONS PARA PROMOVER O SOFTWARE LIBRE
NOS CONCELLOS. 2008.
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008.

A formacidén aos usuarios é considerada como a accién mais eficaz & hora de
promocionar o software libre. A continuacién, tamén se propofien as xornadas de
divulgacidon e o asesoramento personalizado.
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CONCELLOS CON PAXINA WEB. 2006-2008.
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008. Mancomiin. Enquisas 2006 e 2007.

O 91,8% dos concellos tefien paxina web, producindose un aumento de 9,8 puntos con
respecto & porcentaxe de 2006, 82%. A totalidade dos concellos de mais de 20.000
habitantes e 0 89,9% dos concellos que tefien entre 5.000 e 20.000 habitantes contan

con paxina web.
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DISTRIBUCION DOS ESTANDARES DE DOCUMENTOS DE

DESCARGA NAS WEBS DOS CONCELLOS.
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008.

O 86,3% dos documentos susceptibles de ser descargados a través da paxina web dos
concellos estan editados en estandares abertos. As porcentaxes mais altas acadanse
nos concellos de mais de 50.000 habitantes e nos que tefien entre 10.000 e 20.000
habitantes, 97,1% e 94,5%, respectivamente.
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OFERTA E DEMANDA DE SOFTWARE LIBRE NOS CONCELLOS.

2008.
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion. Enquisa 2008.

O 27,3% dos concellos recibiron peticidons para que usen o software libre, e a un 17,9%
demandaronlles o uso de estdndares abertos na edicion da documentacién. Por outra
banda, un 29% dos concellos recibiu ofertas para utilizar o software libre, mentres que
a oferta para o uso de estandares abertos sitlase no 12,8%.

@ OBSERVATORIO GALEGO
DA SCCIIDADE DA INFORMACION



CONCLUSIONS

@ O 64,6% dos concellos tefien tefien software libre. A sia presenza aumentou 32,6 puntos
porcentuais durante o periodo 2006-2008.

@ As aplicacions de software libre mais empregadas nos concellos son as relacionadas coa
navegacion de Internet e a ofimatica.

@ Os concellos puntdan cun 7,5 a satisfaccién obtida polo uso do software libre. Por outra
banda, a maioria (68,9%) considera que o seu uso aumentara nos préximos anos, asi
como a sUa presenza no mercado (87,7%).

# O desconecemento e a complexidade do cambio son as principais causas que aducen o0s
concellos para non usar o software libre.

# Mais da metade dos concellos facilitaron formacion informatica ao persoal encargado das
actividades informaticas e un 30% promoveu a formacidon en software libre destes
traballadores/as.

@ A formacion en software libre aos usuarios é a principal accién recomendada para
promover o seu uso nos concellos.

@ O 91,8% dos concellos tefien paxina web. O 86,3% dos documentos susceptibles de ser
descargados a través das paxinas web dos concellos estdn publicados en estandares
abertos.

@ O 27,3% dos concellos recibiron peticiéns para que usen software libre nos seus equipos
informaticos, en tanto que a un 17,9% lles foi solicitada a publicacién de documentacién
en estandares abertos.
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