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para a dinamizaciéon do uso do software libre.

O Estudo "O Software Libre nos Concellos de Galiza" é unha
iniciativa promovida pola Direccion Xeral de Promocidn
Industrial e da Sociedade da Informacién da Consellaria de
Innovacion e Industria. A publicacion deste informe
correspondese coa iniciativa CES-LA2-14 Acceso Libre aos
contidos de orixe publica, do Plano Estratéxico Galego da
Sociedade da Informacion (PEGSI).

LICENZA

Esta obra é libre e estd sometida 4&s
condiciéns dunha Licenza Creative
Commons: Recofiecemento-NonComercial-
Compartirlgual 3.0.

Para unha copia completa da licenza visite a
web:
http://creativecommons.org/licenses/by-ncsa/

3.0/deed.ql



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.gl
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.gl

OBSERVATORIO GALEGO DA SOCIEDADE DA INFORMACION

1 INTRODUGCION . ......uutiiiitiii ittt eette ettt e e e et e e e et e e e ettt e e e baeesebaeeeeataeesbeeessbeeeesntesesbaeesareneeeens 7
2 ANALISE DOS DATOS. ... utieeitiee ittt e e ettee e eetee e s ette e e ette e e sateeesaeeeaestaeessseeesbeeeaesaaaseeeeesseessreneeeas 8
2.1 Principais datos do uso do software libre..........oooiiiiii i 8
2.2 Concellos que usan SOftWare lIhre. ... ... e 14
2.3 Concellos que non usan software libre.........coooi i 19
P N oY 0 g T Tof (o T ST =] o 1 21
2.5 Vision Xeral d0S CONCEIIOS. ....ouuuiiiiiiiee e e eans 26
2.6 Concellos como provedores de servizos pUbliCOS.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
3 PRINCIPAIS CONCLUSIONS........cviiitiieitieectie e ctee et e et e e te e ette e et e e eaaeeeteesaessnteesnteesreeesnraeeeeanns 36
4 PRINCIPAIS RECOMENDACIONS.......cciiiiitieeetieeeteeeeteeeiteesteestteeerteessaeesteeesssaseeesensaeeessnraens 38
5. METODOLOXIA. ...t euteteiteesieett et testeete e e s teese et e teesseeesseessesbesbaeseeseaseensesaeasaenaeansaennsaeseeans 40
5.1 FICNa NI . tuu it 40

5.2 Distribucion da MOSEra @ @STUGD. . ... iuinie ittt eee ettt ettt eea e en e e e ee s enen e e reaeaenenens 41



CONCELLOS

Figura 1: Concellos con software libre. 2006-2008..........c..coeiiiiiiiiiiiieree e e e 8
Figura 2: Concellos con software libre por provinCia.........coveeiiiiiiiii i 9
Figura 3: Concellos con ordenadores € SErVIAOIES........iuuueiiiii e e eaeens 9
Figura 4: Concellos con software libre en ordenadores e servidores. 2006-2008................ 10
Figura 5: Concellos con sistema operativo e aplicaciéns

libres e propietarias NOS OrdENATOIES. ......iuuiieiie et e e e e e s e e e e e et e aaaaenaanas 11
Figura 6: Concellos con sistema operativo e aplicaciéns

libres € propietarias NOS SEIVIAOIES. .. ....iiiu it e e e e e e an e ea e e aneenns 11
Figura 7: Concellos con software libre nos ordenadores segundo o tipo de concello.......... 12
Figura 8: Concellos con software libre nos servidores segundo o tipo de concello.............. 12
Figura 9: Concellos con software libre en ordenadores e servidores por provincias............ 13
Figura 10: Idiomas das aplicaciéns nos concellos. 2006-2008............cccceeeviiieeiiiiieineeieennnnn. 13
Figura 11: Nivel de satisfacciéon do uso do software nos concellos..........ccoeevvvviiiiiiieiinnennnnn. 14
Figura 12: Nivel de satisfaccion do uso do software libre nos concellos. 2006-2008........... 15
Figura 13: Aplicaciéns de software libre existentes nos ordenadores

de usUArio dOS CONCEIIOS ....ounie ettt e e et e e aaens 15
Figura 14: Implantadores do software libre Nos conNCellos ........cooovviiiiiiiiiiiiiiieiicieeeas 16
Figura 15: Orixe dos provedores do software libre dos concellos ........cc.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 17
Figura 16: Concellos usuarios do software libre que recomendarian o seu uso................... 17
Figura 17: Previsién da evolucion do uso do software libre nos ordenadores

d0S CONCEIIDS. 2006-2008. ... cuuiiuiiitieiiei ettt e e et e e et e e e et e e e ean 18
Figura 18: Previsién da evolucién do uso do software libre nos servidores

Lo Lo =301 Tl =11 o L= 18
Figura 19: Previsién do uso do software libre nos concellos que non o usan.

2006-2008......cc i 19
Figura 20: Areas previstas de uso do software libre nos concellos que non o usan............ 20
Figura 21: Concellos que cren que se beneficiarian co uso do software libre..................... 20
Figura 22: Motivos polos que os concellos non usan software libre. 2006-2008................. 21
Figura 23: Formacién facilitada ao persoal usuario no ultimo ano. 2006-2008................... 22
Figura 24: Formacién facilitada aos encargados da actividades

informaticas no UItiMo ano. 2006-2008..........coiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Figura 25: Concellos con persoal encargado con titulacién relacionada coa
INFOrMATICA.2006-2008. ... ... iiiiiiiiiei it e e e e e e e et 23
Figura 26: Cohecemento de software libre e propietario dos encargados

informaticos e usuarios. 2006-2008...........ciiiiiuiiiieiiiii e 24
Figura 27: Previsién de encargar un desenvolvemento de software.............cccoeeeeeeiieennnnn. 24
Figura 28: Valoracién positiva do desenvolvemento de produtos en software libre........... 25

Figura 29: Acciéns para promover o software libre nos concellos.........ccccovvvvviiiiiiiiiiiiineinnnn. 26



CONCELLOS

Figura 30: Valoracién global dos concellos sobre os provedores de software..................... 26
Figura 31: Acciéns comerciais en software libre recibidas polos concellos. 2006-2008...... 27
Figura 32: Nivel de cofiecemento sobre o mercado do software libre. 2006-2008............. 28
Figura 33: Estimacién da evolucién do software libre no mercado. 2006-2008.................. 28
Figura 34: Estimacién dos concellos sen licenzas regularizadas. 2006-2008..................... 29
Figura 35: Concellos con paxina web. 2006-2008.............iiiiiiiiiiiiieiiiinee e 30
Figura 36: Concellos con paxina web que permiten descarga de documentos.

20062008, .. eu ittt a e e e e 30
Figura 37: Distribucién dos estdndares dos documentos de descarga

NAS WEDS A0S CONCEIIOS. .. cuu ittt e e et e e e e e e e e e e e e 31
Figura 38: Oferta e demanda do software libre nos concellos...........ccooveiiiiiiiiiiiiiiineennes 32
Figura 39: Concellos que ofrecen aos cidadans acceso publico a Internet.......................... 32
Figura 40: Distribuciéon das aplicaciéns en software libre e propietario nos

ordenadores con acceso PULICO @ INtEINEL.......ccivuiii i 33
Figura 41: Participacién en actividades de promocion das TIC........ccoeevvuiiiiiniiiiieiiiieiiineennnn, 34
Figura 42: Distribucién das actividades de promocion das TIC...........cceevviiieeriiiieeiineeiinennnnn. 34
Figura 43: Prazo de participacion en actividades de promocién das
L1 35

Figura 44: Importancia do software libre e das tecnoloxias e da
sociedade da INfOrMACION. ..........i i e e e e e e et e e e eaas 35



O SOFTWARE LIBRE NOS CONCELLOS DE GALIZA

1 INTRODUCION

O obxectivo do informe que se presenta a continuacién é analizar a situacién do software
libre nos concellos galegos. Este informe enmarcase dentro dunha iniciativa desenvolvida
pola Direccién Xeral de Promocién Industrial e da Sociedade da Informacién da Conselleria
de Innovacién e Industria e coordinada polo Observatorio Galego da Sociedade da
Informacidn. Este estudo é unha das actuaciéns establecidas no Plano Estratéxico Galego
da Sociedade da Informacién.

Esta investigacion forma parte dunha enquisa mais ampla, na que se analiza a situacién
de catro dmbitos considerados como estratéxicos na implantacién do software libre na
sociedade galega: as pequenas e medianas empresas, as empresas informaticas, os
centros de ensino e os concellos. As investigacidns realizadas nestes catro ambitos dan
continuidade &s realizadas nos anos 2006 e 2007. O obxectivo é establecer datos
comparativos que permitan definir a evoluciéon do software libre neste periodo de tempo.
Esta andlise vai permitir medir o impacto que tefien as iniciativas desenvolvidas para a
promocién do software libre, asi como extraer pautas de actuacién para mellorar as

estratexias de dinamizacién dentro dos concellos.

Para unha mellor comprensién dos resultados sinalados neste informe é necesario indicar
a diferenza que se establece entre software libre e software propietario. Por software libre
enténdese todo tipo de programa informatico que se pode usar, copiar, estudar, modificar
e redistribuir libremente sen ter que pagar ningun tipo de licenza. Como exemplo deste
tipo de software teriamos programas e aplicacibns como GNU/Linux, Apache,
OpenOffice.org, Mozilla Firefox, MySQL, etc. En cambio, por software propietario enténdese
todo programa informatico que non se pode copiar ou distribuir libremente e polo que,
ademais, hai que pagar unha licenza para o seu uso. Entre os exemplos que se poderian
sinalar cabe citar Microsoft Windows, Microsoft Word, Contaplus, Mac OS ou Solaris.

A presentacién dos resultados desta investigaciéon distriblese en distintos apartados para
facilitar a sta lectura e comprensién. En primeiro lugar preséntase os resultados obtidos
para o conxunto dos concellos, e con posterioridade analizanse os concellos que usan ou
non o software libre co fin de estudar as suas motivacions e barreiras para a implantacién
deste tipo de software nos seus equipos informaticos. Nos capitulos seguintes analizase a
situacion da formacién en materia informatica, a visiéon xeral sobre a situacién do software
libre no mercado e os servizos informaticos prestados aos cidaddns por parte dos
concellos. Por Ultimo, realizase un resumo das conclusiéns mais destacadas e unha
proposta de recomendaciéns encamifiadas a consolidar a presenza do software libre nos
concellos de Galiza.
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2 ANALISE DOS DATOS

2.1 Principais datos do uso do software libre

Case dous terzos dos concellos dispofien de software libre nos seus equipos informaticos,
unha proporciéon claramente maior que a recollida para 2007, 64,6% fronte ao 48,9%.
Todos os concellos con poboacién superior a 50.000 habitantes contan con equipos
informaticos que tefien software libre, ao igual que sucedia en 2007. Nos concellos de
20.000 a 50.000 habitantes a porcentaxe é do 66,7%, similar ao acontecido para 2007,
mentres que se produce un incremento importante nos concellos mais pequenos, pasando
do 42,9% do ano anterior ao 61,7% actual.

Figura 1: Concellos con software libre. 2006-2008
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Os concellos de Lugo e Ourense son 0s que en maior medida fan uso do software libre. O
70% dos concellos da provincia de Lugo e o 66,7% da provincia de Ourense tefien
implantado nos seus ordenadores algun tipo de ferramenta libre. Lixeiramente por debaixo
da media global, sitianse os concellos das provincias da Corufia e Pontevedra, cun 63,3%
e 62,5%, respectivamente.
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Figura 2: Concellos con software libre por provincia
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A totalidade dos concellos entrevistados contan con ordenadores de usuario, mentres que
un 94,6% tefien servidores. Hai que sinalar que todos os concellos de mais de 20.000
habitantes contan con servidores, en tanto que nos que tefien entre 5.000 e 10.000
habitantes a porcentaxe é do 91,4%, e do 96,6% para os concellos de 10.000 a 20.000.

Figura 3: Concellos con ordenadores e servidores
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Os ordenadores de usuario seguen sendo, como na enquisa do ano anterior, os equipos
onde mais se usa o software libre. Neste tipo de hardware, a implantacién das aplicaciéns
libres situase no 53,5%. Isto supdén un aumento, respecto aos Ultimos datos, de 9,1 puntos
porcentuais. Ainda que a presenza de software libre nos servidores segue a ser menor que
nos ordenadores, na actualidade chega ao 43%, cun aumento producido con respecto a
2007 de 9,5 puntos.

Figura 4: Concellos con software libre en ordenadores e servidores. 2006-2008.
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Atendendo ao tipo de software libre implantado, as aplicaciéns de usuario tefien maior
presenza que os sistemas operativos nos ordenadores dos concellos, 53,5% fronte ao
24,8%. Hai que sinalar que no que respecta aos sistemas operativos e aplicaciéns, a
presenza do software libre seque a ser claramente inferior & rexistrada para o software
propietario, dado que este Ultimo esta presente na practica totalidade dos concellos.

10
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Figura 5: Concellos con sistema operativo e aplicaciéns libres e propietarias nos
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Nos servidores, a presenza de sistemas operativos libres (38,9%) € maior que nos
ordenadores usuarios. En cambio, no que respecta as aplicaciéns a sta implantacién é
menor, 37%. Ademais, a presenza do software propietario € menor nos servidores que nos
ordenadores de usuario, tanto no que respecta aos sistemas operativos como no tocante
as aplicacions, 85% e 89,4%, respectivamente.

Figura 6: Concellos con sistema operativo e aplicaciéns libres e propietarias nos

servidores
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O grao de implantacién do software libre nos ordenadores de usuario tende a aumentar
segundo medra o tamafo dos concellos, chegando ao 85,7% nos de mais de 50.000
habitantes. Para os de entre 20.000 e 50.000 habitantes esta cifra sitlase no 60%, e baixa
ata o 50,1% nos de entre 5.000 e 20.000 habitantes. En todos os casos aumenta a

presenza do software libre respecto a anos anteriores,

incremento producido nos concellos de maior tamafo, 14,3 puntos.

sendo mais destacable o

Figura 7: Concellos con software libre nos ordenadores segundo o tipo de concello
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No caso dos servidores, a totalidade de concellos de madis de 50.000 habitantes tefien
implantadas ferramentas ou sistemas operativos libres, ao igual que sucedia no ano 2007.
A sUa presenza descende notablemente no resto de concellos, tanto nos que tefien entre
20.000 e 50.000 habitantes (46,2%) como nos de menor numero de habitantes (38,3%).
Non obstante, mentres que a evolucién dos concellos deste Ultimo estrato é positiva, pasa
dun 26,2% a un 38,3%, nos concellos do estrato intermedio descende levemente, do 50%

de 2007 ao 46,2% actual.

Figura 8: Concellos con software libre nos servidores segundo o tipo de concello
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A presenza relativa do software libre nos ordenadores é maior nos concellos das provincias
de Lugo e Ourense (71,7% e 63,3%) ca nos da Corufa e Pontevedra, 46,7% e 55,4%
respectivamente. Por contra, a slUa presenza nos servidores é maior nos concellos das
provincias da Coruha e Pontevedra, 51% e 40,6%, respectivamente, que nos de Lugo e
Ourense, 20% e 33,3%.

Figura 9: Concellos con software libre en ordenadores e servidores por provincias
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O uso do idioma galego nas aplicaciéns informaticas dos concellos aumenta
progresivamente no periodo comprendido entre 2006 e 2008, ao pasar dun 57% a un
73,7%. A presenza do casteldn segue a ser claramente maioritaria no conxunto das
aplicaciéns informaticas dos concellos, sen que experimente grandes modificaciéns nas
porcentaxes de referencia ao longo do periodo. A unha notable distancia destes dous
idiomas situase o inglés, que tan s6 estd presente nas aplicaciéns do 10% dos concellos
galegos.

Figura 10: Idiomas das aplicaciéns nos concellos. 2006-2008
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2.2 Concellos que usan software libre

O nivel de satisfaccién polo uso do software libre segue a ser moi positivo (7,5) e medra
lixeiramente para o conxunto dos concellos. Ademais, esta valoracién é mais positiva que
a realizada para o software privativo, 6,7.

Figura 11: Nivel de satisfaccién do uso do software nos concellos
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién. Enquisa 2008

Atendendo ao tamafo dos concellos, os de menor dimensién tefien un maior nivel de
satisfaccién no uso do software libre, 7,6, que os que se sitlan no estrato intermedio, 7,3,
e sobre todo no superior, onde a valoracién media é do 6,7.

No tocante & evolucién das puntuaciéns, rexistranse subas tanto para os concellos mais
pequenos como para os do estrato intermedio, onde aumenta en 0,6 puntos, en tanto que
se produce unha baixada nos concellos con maior nimero de habitantes, pasando dun 7,3

aun 6,7.
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Figura 12: Nivel de satisfaccién do uso do software libre nos concellos. 2006-2008
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As aplicaciéns de software libre mdis empregadas nos ordenadores son as de uso xeral:
ofimética (45,6%), navegador de internet (43,1%) e os xestores de correo (21,7%).

As aplicaciéns de xestién de contidos web tefien unha implantacién destacable, 18,1%, asi
como as relacionadas coa seguridade, 16,6%. As necesidades dos concellos de ofrecer
contidos ben organizados para o cidadan, con frecuentes actualizaciéns de informacién e
acceso a bases de datos, abren a porta a xestores de contido libres. Estes xestores estan
construidos fundamentalmente sobre linguaxes como PHP e bases de datos como MySQL,
ferramentas de descarga libre ben documentadas e de aprendizaxe e implantacién
relativamente sinxela.

Figura 13: Aplicaciéns de software libre existentes nos ordenadores de usuario dos concellos
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A implantacién do software libre nos concellos é realizada principalmente por persoal
propio do concello, tal e como o sinala o 79,5% dos concellos. Tanto os provedores
comerciais como a Administracién autonémica alcanzan porcentaxes moi baixas, 6,1% e
4,8%, respectivamente.

Figura 14: Implantadores do software libre nos concellos
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Base: Concellos que usan software libre
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008

Atendendo & orixe dos provedores, hai que ter en conta, como xa se sinalou, que os
implantadores de software libre son maioritariamente os propios concellos. Por tanto,
referirdn como provedor a fonte inicial do software, que é principalmente a través da
descarga ou via web. Asi, cando o 60,7% dos concellos afirman que os provedores
proceden do resto do mundo estdn sinalando maioritariamente esta circunstancia. En
cambio cando se fala de provedores galegos estamos a falar tanto dos provedores fisicos
externos, como webs de instituciéns, organismos e empresas galegas, o que sucede no
43,2% dos concellos.
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Figura 15: Orixe dos provedores do software libre dos concellos
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O 81,6% dos concellos que usan software libre recomendarian o seu uso a outros
concellos. Este nivel de recomendacidon é mais alto para os concellos que tefien entre
5.000 e 10.000 habitantes (85,3%), e algo mais baixo para os de mais de 50.000
habitantes (71,4%).

Figura 16: Concellos usuarios do software libre que recomendarian o seu uso
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Ninglin dos concellos enquisados cre que diminuird o uso do software libre nos
ordenadores, mentres que un 68,9% dos concellos prevén un aumento no seu uso. Apenas
0 29,5% opina que se manterd nos niveis de utilizacién actuais. Estes datos son moi
similares aos sinalados na enquisa do ano 2007.

Figura 17: Previsién da evolucién do uso do software libre nos ordenadores dos
concellos. 2006-2008
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Base: Concellos que usan software libre
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

Mdis da metade dos concellos cren que no futuro inmediato aumentard o uso do software
libre nos servidores, mentres que o 45,9% considera que se manterd o seu uso actual.
Ningun concello dos enquisados considerou que pode descender o uso do software libre
nos servidores.

Figura 18: Previsién da evolucién do uso do software libre nos servidores dos concellos
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2.3 Concellos que non usan software libre

O 39,1% dos concellos gue non usan software libre prevén a posibilidade de usalo nun
futuro. Ademais, un 22,8% sitla a posible adopcién do software libre nun prazo maximo
de dous anos. O 58% ainda non o consideraron, e tan s6 un 2,9% opina que non se
implantara nunca no seu concello.

Figura 19: Previsién do uso do software libre nos concellos que non o usan. 2006-2008
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Base: Concellos que non usan software libre
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomuin. Enquisas 2006-2007

O ambito mais probable para a incorporacién do software libre no concello é nos
ordenadores de usuario, tal e como afirman o 85,9% dos concellos. Esta primeira
implantacién tamén se faria nos servidores para o0 42,4% dos concellos.
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Figura 20: Areas previstas de uso do software libre nos concellos que non o usan
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A maioria dos concellos que ainda non usan o software libre consideran beneficiosa a sla
posible implantacién, 74,6%. Esta valoracién é mais positiva entre os concellos de 10.000
a 20.000 habitantes e menos entre os que contan cun volume de habitantes comprendido
entre 20.000 e 50.000, 88,5% e 60%, respectivamente. Estes datos evidencian un notable
incremento na receptividade do software libre.

Figura 21: Concellos que cren que se beneficiarian co uso do software libre
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O descofecemento é a principal causa pola que os concellos non usan o software libre
(34,3%). A continuacién, sindlase a complexidade do cambio, a falta de formacién, a
incompatibilidade co sistema actual e a falta de provedores.

En comparacién con anos anteriores, os motivos aducidos presentan unha distribucion
moito mais equilibrada e & baixa. Asi e todo, os descensos madis pronunciados
producironse en relacién a falta de formacién e a incompatibilidade co sistema actual,
sendo menores 0s descensos para o descofiecemento ou a complexidade do cambio.

Figura 22: Motivos polos que os concellos non usan software libre. 2006-2008
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Base: Concellos que non usan software libre
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

2.4 Formacioén e xestion

A formacién en software libre para os usuarios do concello aumentou de xeito
considerable. O 20% dos concellos facilitaron formacién ao persoal usuario neste tipo de
software cando en 2007 a porcentaxe era do 12,9%. A formacién en materia informatica
mantense en niveis altos e similares aos do ano anterior, 70,5%.
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Figura 23: Formacién facilitada ao persoal usuario no ultimo ano. 2006-2008
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O aumento na formacién en software libre é moito mais evidente no caso do persoal
encargado das actividades informaticas. O 30% dos concellos facilitou formacién neste
tipo de software fronte ao 15,8% acadado en 2007. No referente & formacién informatica
considerada no seu conxunto, tamén se produciu un aumento da porcentaxe de concellos
gue facilitaron formaciéon aos/ds encargados/as das actividades informaticas, indo do

42,6% do ano 2007 ao 51% actual.

Figura 24: Formacién facilitada ao persoal encargado das actividades informaticas no
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A presenza de persoal encargado con titulacién informatica € maior nos concellos con mais
habitantes. Asi, no caso das sete grandes cidades, a totalidade dos encargados/as das
tarefas informaticas estdn titulados, tal e como sucedia no ano anterior. Por outra parte,
esta proporcién sitiase no 80% para o estrato intermedio, o que reduce a proporcién do
ano anterior (92,9%), e nun 54,6% nos concellos de menos de 20.000 habitantes, que
supera o0 45,2% do ano 2007. O valor global, dun 60,6%, supén un incremento no numero
de concellos con persoal encargado con titulaciéon informatica con respecto a 2007
(54,5%).

Figura 25: Concellos con persoal encargado con titulacién relacionada coa
informatica.2006-2008
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

O nivel de cofecemento do software libre por parte do persoal encargado das actividades
informaticas tende a estabilizarse no ultimo ano. Se en 2007 se situaba en 5,7, nunha
escala de 0 a 10, na actualidade situase no 5,8. Hai que sinalar que segue habendo un
coflecemento maior do software propietario (7,2), ainda que a sua evolucién tende a ser
lixeiramente descendente.

No caso do persoal usuario, o coflecemento do software libre e propietario é claramente
menor. Asi, a valoracién que se fai do primeiro é dun 3,4, e no do software propietario é do
5,8. Pero mentres no periodo 2006-2008 o nivel de cofiecemento do software libre segue
unha tendencia crecente, no que respecta ao software propietario tende a estabilizarse.
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Figura 26: Coflecemento de software libre e propietario dos encargados informéticos e
usuarios. 2006-2008
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

O desenvolvemento de software é unha actividade prevista por un nimero importante de
concellos (39,1%). As crecentes necesidades, especialmente no ambito dos servizos web e
comunicaciéns cos cidadans, fan que cada vez un maior niumero de concellos adopten
desenvolvementos propios. Esta previsién de desenvolvemento estd mais presente nos
concellos que tefien entre 10.000 e 20.000 habitantes e nos de maior nimero de
habitantes, 60,3% e 57,1%, respectivamente.

Figura 27: Previsién de encargar un desenvolvemento de software
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A gran maioria dos concellos que van encargar un desenvolvemento de software valora
como positivo que fose realizado en software libre, 90,9%. En funcién do tamafo de
poboacién, son os de menor niumero de habitantes os que en maior medida ven positivo
un desenvolvemento en software libre. Asi sucede coa totalidade dos concellos de entre
5.000 e 10.000 habitantes e a maior parte dos que tefen entre 10.000 e 20.000
habitantes (94,4%). Nos concellos con estratos de poboacién maiores, as porcentaxes
baixan ata o0 71,4% para os concellos de 20.000 a 50.000 habitantes, e ao 75% para os de
mais de 50.000 habitantes.

Figura 28: Valoracién positiva do desenvolvemento de produtos en software libre
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Mdis da metade dos concellos considera que a formacién aos usuarios é unha das acciéns
fundamentais para promover o software libre nos concellos (54,3%). A continuacién,
sinalan as xornadas de divulgacién (29,5%) e o asesoramento concreto ao concello
(25,6%) como accidns preferentes.
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Figura 29: Acciéns para promover o software libre nos concellos
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2.5 Vision xeral dos concellos

No que se refire & valoracién dos provedores, tanto os de software libre como os de
software propietario, reciben unha valoracién positiva, sendo case un punto maior para os
primeiros. Comparativamente co ano anterior, asistimos a un incremento na valoracién
dos provedores en software libre, que pasa do 6,7 ao 7,6, mentres que os de software
propietario reciben unha valoracién similar & do anterior estudo.

Figura 30: Valoracién global dos concellos sobre os provedores de software
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O 30,5% dos concellos recibiu acciéns comerciais sobre produtos ou servizos de software
libre por parte das empresas do sector. Isto supén un leve descenso sobre os datos do ano
anterior, que foi do 35,3%. A posible causa pdédese atopar na existencia dun menor
numero de concellos susceptibles de recibir acciéns comerciais, debido ao incremento nos
Gltimos anos da presenza do software libre. Esta situacién produce que as acciéns
comerciais se centren naqueles concellos que ainda non contan con ferramentas deste
tipo de software.

Os principais descensos producense nos concellos de mdis de 50.000 habitantes. En 2007
recibiron acciéns comerciais a totalidade destes concellos mentres que en 2008 a
porcentaxe foi do 57,1%, e nos que tefien entre 20.000 e 50.000 habitantes, pasa dun
64,3% a un 33,3%. Por contra, aumentaron levemente as acciéns comerciais recibidas
polos concellos de menos de 20.000 habitantes, dun 26,2% en 2007 pasou a un 28% en
2008.

Figura 31: Acciéns comerciais en software libre recibidas polos concellos. 2006-2008
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

O nivel de coflecemento sobre o mercado de software libre, puntuado nunha escala de 0 a
10, acada unha puntuacién global de 3,7. Esta valoracién sitlase a uns niveis similares aos
recollidos en 2006 e 2007. O nivel de cofiecemento é maior nos concellos de mais de
50.000 habitantes (6) e descende notablemente para os de menor dimensién, 4,1 para os
comprendidos entre 20.000 e 50.000 habitantes e 3,5 para os que tefien entre 5.000 e
20.000 habitantes. Nos concellos do estrato intermedio descende a valoracion outorgada
ao nivel de coflecemento con respecto a 2007, 1,5 puntos menos, mentres que se mantén
estable nos concellos dos outros dous estratos.

27



OBSERVATORIO GALEGO DA SOCIEDADE DA INFORMACION

Figura 32: Nivel de coflecemento sobre o mercado do software libre. 2006-2008
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A maioria dos concellos galegos considera que a presenza do software libre crecerd no
mercado. Esta expectativa positiva tende a aumentar ao longo dos anos, 77,1% en 2007 e
87,7% en 2008. Consecuentemente co ascenso desta percepcidon positiva, diminle tamén
a previsiéon dun posible estancamento, 7,3%. Ademais, reduciuse tamén as previsiéns
negativas que apuntaban unha hipotética diminucién. Tan sé un concello opinou agora
deste xeito.

Figura 33: Estimacién da evolucién do software libre no mercado. 2006-2008
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E crecente a percepcién sobre a falla na regularizacién das licenzas do software propietario
nos concellos. Asi, un 76,2% dos concellos consideran que se fai un uso non regularizado
desde tipo de software, cando esta porcentaxe era do 65,2% en 2007. Esta percepcién é
mais elevada nos concellos de mais de 50.000 habitantes (82%) e tende a aumentar con
respecto a 2007 en todos os tipos de concellos, independentemente do tamafo da
poboacién.

Hai que sinalar que como uso fraudulento do software propietario considérase non sé non
ter a licenza das aplicaciéns, senén tamén non ter o nUmero axeitado delas para o total de
ordenadores en que se emprega. Neste senso, as aplicaciéns en rede con licenzas por
posto son mais susceptibles de caer en situacién de ilegalidade.

Figura 34: Estimacién dos concellos sen licenzas regularizadas. 2006-2008
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2.6 Concellos como provedores de servizos publicos

Nove de cada dez concellos enquisados tefien paxina web, unha situacién moi similar a
acontecida en 2007. Todos os concellos de mais de 20.000 habitantes tefien paxina web,
mentres nos de menor tamafno a porcentaxe é do 89,9%. A presenza actual de paxinas
web segundo o tipo de concello apenas presenta variacions significativas con respecto a
situacion de 2007.
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Figura 35: Concellos con paxina web. 2006-2008
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A funcionalidade das webs dos concellos aumentou nos ultimos anos, dado que o 85,3%
das mesmas xa permiten a descarga de documentos, en tanto que en 2007 a porcentaxe
era do 76,1%. Todos os concellos de mdis de 20.000 habitantes ofrecen xa este tipo de
servizos, mentres que para o estrato de 5.000 a 20.000, a porcentaxe situase no 81,5%.
Nos concellos de menos de 50.000 habitantes prodlcese unha evolucién positiva na oferta

deste tipo de servizos ao longo do periodo 2006-2008.

Figura 36: Concellos con péxina web que permiten descarga de documentos.2006-2008
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008. Mancomun. Enquisas 2006-2007

30




O SOFTWARE LIBRE NOS CONCELLOS DE GALIZA

Os estandares abertos son a eleccién preferente para a edicién de documentacién de libre
descarga, tal e como sucede no 86,3% dos documentos dos concellos que ofertan este
servizo. Tan sé un 13,7% dos documentos son editados en estdndares pechados. A
proporcidon de documentos editados en estandares abertos é mais alta nos concellos de
madis de 50.000 habitantes, 97,1%, e madis baixa para os de entre 20.000 e 50.000
habitantes, 79,3%.

A tendencia observada é a de substituir paulatinamente os formatos pechados. No anterior
periodo de estudo a proporcidon de documentos en estandar aberto era do 71% fronte ao
29% do pechado.

Figura 37: Distribucién dos estdndares dos documentos de descarga nas webs dos

concellos
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Base: Concellos con paxina web que permiten descargas de documentos
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién. Enquisa 2008

O 27,3% dos concellos recibiron peticiéns para que empreguen o software libre nos seus
equipos informaticos e un 17,9% para que utilicen estandares abertos. Estas porcentaxes
son mais baixas que as recollidas para 2007, 29,1% e 24,4%, respectivamente.

No tocante as ofertas de persoas e entidades para empregar software libre, a porcentaxe
de concellos que as recibiron foi do 29%, proporcién algo maior ca do ano anterior
(26,2%); en tanto que as ofertas recibidas para empregar estandares abertos foi do
12,8%, un valor menor ao de 2007 (15,8%).
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Figura 38: Oferta e demanda do software libre nos concellos
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O acceso publico a Internet para os cidadans é un servizo presente na practica totalidade
dos concellos galegos. Todos os concellos con mais de 20.000 habitantes contan na
actualidade con puntos de acceso & Rede situados en espazos publicos, como poden ser
bibliotecas municipais, o propio consistorio, ou outro tipo de espazos. No caso dos de
menor tamafo, tamén se lle ofrece ao cidaddn esta posibilidade nun nidmero moi alto de
localidades, un 98% dos concellos de entre 5.000 e 10.000 habitantes e un 83,7% dos de
entre 10.000 e 20.000. Asegurase, polo tanto, o acceso a Internet para a maior parte da
poboacién dos concellos, independentemente da dimensién do municipio.

Figura 39: Concellos que ofrecen aos cidadéans acceso publico a Internet
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Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008
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Nos equipos destinados a dar acceso publico a Internet nos concellos, predomina o
software propietario. Este software ten un maior peso nos ordenadores postos a
disposicién dos cidaddns para o acceso a Rede, cunha porcentaxe dun 81,3% fronte a un
49,2% no caso dos ordenadores con software libre. A presenza das aplicaciéns libres, non
obstante, aumentou respecto a anterior guenda, onde a porcentaxe era do 33,6%.

Figura 40: Distribucién das aplicaciéns en software libre e propietario nos ordenadores
con acceso publico a Internet
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Base: Concellos que ofrecen acceso publico a internet
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008

O 54,1% dos concellos galegos participaron nalgunha actividade de promocién das
tecnoloxias da informacion e das comunicaciéons e Internet: publicidade, formacion,
eventos, distribucion de software e apoio a provedores TIC. Apréciase que entre os
concellos de mais de 50.000 habitantes houbo unha actividade mais intensa que no resto,
xa que o 71,4% participou nalgunha actividade destas caracteristicas.
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Figura 41: Participacién en actividades de promocién das TIC

o/ —
80,0% 71,4%
60,0% —

40,0% —|

% concellos

20,0% -

0,0%
Total concellos De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de 50.000
10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Base: Total de concellos
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008

As actividades de promocién das TIC céntranse no eido do software propietario (67,6%)
mais que no software libre (32,4%). Ainda asi, obsérvase tamén neste eido un incremento
na presenza do software libre, xa que no ano anterior un 24% das actividades de
promocién corresponderon a este tipo de software.

Figura 42: Distribucién das actividades de promocién das TIC
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Base: Concellos que participan en actividades de promociéon
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008
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O 41,7% dos concellos consideran que participaran nalgunha actividade de promocién das
tecnoloxias da informacién e comunicacién antes de dous anos. A porcentaxe de concellos
que consideran que o faran nun prazo superior é do 5,9%. Porén, o 52,5% ainda non
tomou en consideracién esta posibilidade, se ben, en ningdn concello hai unha posicién
negativa sobre unha eventual participacion.

Figura 43: Prazo de participacién en actividades de promocién das TIC
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Base: Concellos que non participaron en actividades de promocion
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008

Os enquisados puntdan cun 5,1, nunha escala de 0 a 10, a importancia outorgada ao
software libre por parte dos responsables municipais. Asi mesmo, a puntuacién dada ao
grao de interese dos responsables polas tecnoloxias e a sociedade de informacién acada
unha puntuacién préxima a un “notable” (6,9).

Figura 44: Importancia do software libre e das tecnoloxias e a sociedade da informacién

nivel de importancia

Importancia do software libre Importancia das tecnoloxias e a
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Base: Total de concellos
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informaciéon. Enquisa 2008
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3 PRINCIPAIS CONCLUSIONS

O 64,6% dos concellos tefien implantado o software libre nos seus equipos informaticos,
incrementando a slUa presenza con respecto ao ano anterior (48,9%). Este aumento
producese, sobre todo, nos concellos que tefien entre 5.000 e 20.000 habitantes, onde a
porcentaxe pasa do 42,9% de 2007 ao 61,7% de 2008. En cambio, tende a estabilizarse a
sUa presenza nos concellos de entre 20.000 e 50.000 habitantes (66,7%) e nos maiores de
50.000 habitantes, onde estd xeneralizado o seu uso.

O software libre segue a estar mais presente nos ordenadores de usuario que nos
servidores, dado que para os primeiros abrangue ao 53,5% dos concellos mentres que nos
segundos atinxe ao 43%. Porén, en ambos casos hai un incremento dos valores relativos a
2007, onde estas porcentaxes eran do 44,4% para os ordenadores e de 33,5% para os
servidores.

Nos ordenadores de usuario segue a haber unha maior presenza das aplicaciéons en
software libre que dos sistemas operativos, 53,5% fronte ao 24,8%. En cambio nos
servidores tenden a equilibrarse a implantaciéon dos sistemas operativos libres (38,9%) e
das aplicaciéns informaticas (37%).

A presenza do galego aumenta nas aplicaciéns informéaticas dos concellos. Asi, se en 2006
a sUa implantacion produciase no 57% dos concellos, na actualidade dita porcentaxe é do
73,7%. O castelan segue a estar presente nas aplicaciéns de case a totalidade dos
concellos.

Os concellos seguen a estar satisfeitos polo uso do software libre. A puntuaciéon que lle
outorgan os concellos usuarios deste tipo de software (7,5) segue a ser mais alta que a
recibida polo software propietario, 6,7. Esta valoracién positiva € complementada cunha
boa percepcién sobre o uso futuro do software libre por parte dos concellos, dado que un
68,9% opina que aumentard nos préximos anos. Ademais, un 81,6% dos que usan
software libre recomendarian o seu uso a outros concellos.

A implantacién do software libre realizaa principalmente o persoal propio do concello
(79,5%) a través de descargas ou compras via web. O maior uso das aplicaciéons de
software libre relacionadas coa ofimatica, navegador de Internet ou xestor de correo
electrénico, cun menor nivel de complexidade na sda instalacién, explican en parte o
emprego deste sistema de implantacién.

O 39,1% dos concellos que non usan software libre tefien previsto instalalo nun futuro
proximo. Non obstante, a maior parte ainda non tomou en consideraciéon a sUa posible
instalaciéon (58%). Dentro dos concellos que prevén usalo no futuro a gran maioria
decantase polo seu uso inicial nos ordenadores de usuario. A pesar deste alto nivel de
indecisién, un 74,6% dos concellos considera que un hipotético uso do software libre
reportarialles beneficios.

O descoflecemento ou falta de informacién (34,3%), a complexidade do cambio (20%), a

falta de formacién (14,3%) ou a incompatibilidade co sistema actual (14,3%) son algunhas
das razéns manifestadas polos concellos para non usar o software libre.
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No ultimo ano aumentou a formacion en software libre do persoal usuario e do persoal
encargado das actividades informaticas nos concellos. Se en 2007 a formacién impartida
aos primeiros atinxia ao 12,9% dos concellos na actualidade dita porcentaxe ascende ao
20%. Pola sla banda, a formacién dos/as encargados/as pasou de realizarse no 15,8% dos
concellos ao 30%.

O nivel de conecemento sobre o software libre entre o persoal encargado das actividades
informaticas mantivose estable no ultimo ano (5,8 en 2008), mentres que aumentou para
o persoal usuario, dun 2,3 en 2007 pasouse a un 3,4.

Un 39,1% dos concellos tefien previsto encargar un desenvolvemento de software. A
meirande parte destes (90,9%) valora como positivo que se realizara este
desenvolvemento en software libre.

A formacién ao persoal usuario (54,3%), as xornadas de divulgacién (29,5%), e o
asesoramento personalizado (29,5%) sons as principais acciéns sinaladas para promover o
software libre nos concellos.

As acciéns comerciais sobre software libre recibidas no dltimo ano descenderon levemente
en relacién ao 2007, dun 35,3% a un 30,5%. Esta reduciéon operouse, sobre todo, nos
concellos de mais de 50.000 habitantes. Esta menor presenza relativa non afecta a
valoracién dos provedores do software libre que tende a aumentar, sendo mais alta que a

outorgada aos de software propietario, 7,6 fronte ao 6,7.

O nivel de cofiecemento sobre o mercado do software libre seque a ser baixo nos
concellos, alcanzando unha puntuacién media de 3,7. Este nivel de cofiecemento tende a
aumentar segundo se incrementa & poboacién do concello, a puntuacién para os de mais
de 50.000 habitantes é dun 6. A pesar deste baixo nivel de coflecemento, a gran maioria
dos concellos (87,7%) considera que a presenza do software libre tendera a aumentar nos
préoximos anos.

Case a totalidade dos concellos tefien paxina web e permiten a descarga de documentos a
través dela. Ademais, a maior parte dos documentos (86,3%) editanse en estandares
abertos.

O 94,2% dos concellos ofrecen aos seus cidadans acceso publico a Internet. Nos
ordenadores que contan con acceso publico & Rede predominan as aplicaciéns de software
propietario, se ben tenden a aumentar a presenza das utilidades de software libre,
pasando dun 33,6% en 2007 a un 49,2% en 2008.

Mais da metade dos concellos tefien participado en actividades de promocién das TIC,
sendo mais intensa a participacién entre os concellos de maior nimero de habitantes. Un
terzo das actividades (32,4%) desenvolvéronse no eido do software libre, ampliando a
porcentaxe de referencia de 2007 (24%). Por outra parte, un 41,7% dos concellos galegos
gue non participaron en actividades de promociéon das TIC tefien pensado tomar parte en
futuras actividades deste tipo nun prazo inferior a dous anos.
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4 PRINCIPAIS RECOMENDACIONS

Realizar un diagnéstico de necesidades informaticas no conxunto dos concellos que non
usen software libre. Esta accion debérase centrar sobre todo nos pequenos concellos xa
gue presentan maiores atrancos para a sUa implantacion.

Promocién do uso do software libre a través de campafas divulgativas. Desenvolver un
plano de comunicaciéon baseado nas vantaxes que ten a adopcién desta ferramenta libre
en relacion ao uso de software propietario e difundir casos de boas practicas na
implantacién e uso do software libre.

Definir un programa formativo de software libre para o conxunto dos/as traballadores/as
dos concellos. A formacién é unha das prioridades dos concellos @ hora de pofier en
practica o software libre dentro da sUa organizacién. Este programa de formaciéon debe
diferenciar o tipo de formacién en funcién de a quen vaia dirixida. Por un lado, o plano de
formacién para usuarios debe atender as tarefas mais basicas e cotids, e, por outro, debe
existir unha formacién mais avanzada tecnicamente para os responsables das actividades
informaticas.

Apoiar a constitucidon dunha rede de concellos usuarios de software libre. Definir un espazo
de encontro e colaboracién dos concellos que empreguen o software libre para pofier en
marcha proxectos en comldn e compartir experiencias e recursos.

Constituir un servizo de apoio e de soporte técnico @ implantacién do software libre. Este
servizo teria como obxectivo principal o asesoramento relativo aos aspectos técnicos, asi
como a formacién para un mellor uso e manexo dos sistemas informaticos de software
libre.

Posta en marcha dunha campafa de informacién sobre a posibilidade do uso software libre
como alternativa ao pago das licenzas de software propietario. Tratase de visualizar a
idoneidade do uso de estdndares abertos na xestién e documentacidon electrénica
municipal nos concellos.

Apoiar as iniciativas de implantacion de software libre ou desenvolvementos baseados
neste. Tanto aqueles concellos que desexen migrar algun dos seus servizos a software
libre como os que precisen desenvolvementos deste tipo de software para cubrir as suas
necesidades deben de contar coa colaboracién e axuda doutras Administraciéons publicas
e/ou entidades.
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Fomentar as actividades centradas na promocién das tecnoloxias da informaciéon que
fagan fincapé no emprego do software libre. Entre outras actividades pédense destacar as
seguintes: instalacién de puntos de acceso publico a Internet dotados con software libre,
organizacion de cursos de formacién sobre software libre destinados a cidadania, etc.
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5. METODOLOXIA

Os resultados deste informe forman parte dunha investigacién mais ampla que abrangue
catro dmbitos de estudo en Galiza:

*Pequenas e medianas empresas de todos os sectores empresariais.
«Empresas que realizan actividades informaticas.

«Centros educativos.

-Concellos.

A través da técnica da enquisa telefénica realizouse unha investigacién para poder extraer
informacién representativa dos catro dmbitos, e asi poder comparar os resultados tanto a
nivel dos catro ambitos como coa informaciéon obtida nas enquisas realizadas en anos
anteriores.

Os concellos galegos seleccionados foron todos aqueles que tifian mais de 5.000
habitantes. Ademais, estableceuse unha tipoloxia en funcién do nimero de habitantes
para ver as diferenzas que se observaban en funcién da sUa dimensién. De feito
diferenciaronse catro estratos de poboacion:

+De 5.000 a 10.000 habitantes.
«De 10.000 a 20.000 habitantes.
«De 20.000 a 50.000 habitantes.
+Mais de 50.000 habitantes.

A divisién en catro estratos foi reducida a tres, agrupando os dous que estaban
comprendidos entre 5.000 e 20.000 habitantes co fin de comparar cos resultados das
enquisas de anos anteriores.

5.1 Ficha técnica

Universo: Todos os concellos galegos de mais de 5.000 habitantes. Segundo os datos do
Padrén Municipal de Habitantes de 2007, o seu nimero total ascende a 117.

Tamano da mostra: 100 entrevistas.

Tipo de mostra: Polietdpica. Nun primeiro momento segmentouse a mostra en funcién
de ddas variables: nimero de habitantes e provincia. No nimero de habitantes
diferencidronse catros estratos. A asignacién inicial da mostra foi proporcional, se ben,
derivado de circunstancias especificas do traballo de campo, foi preciso realizar unha
ponderacion ulterior para o analise dos datos. Nun segundo momento a seleccién dos
concellos foi realizada de maneira aleatoria proporcional, en tanto que os entrevistados
foron seleccionados en funcién da sua maior responsabilidade en materia informatica no
concello de referencia.
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Erro da mostra: No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipétese xeral
mais desfavorable (P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas), o erro
maximo admitido no calculo dunha magnitude absoluta é de +3,8%.

Tipo de entrevista: Telefénica asistida por ordenador. Sistema CATI Bellwiew.

Traballo de campo: Do 24 de setembro ao 16 de outubro de 2008.

5.2 Distribucion da mostra de estudo.

Distribucion do nimero de concellos segundo a provincia e o niumero de habitantes. En
valores absolutos.

Habitantes

De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de

10.000 20.000 50.000 50.000
A Corufa YO0 1) A v ov
Lugo \ [ \ \Y
Ourense 0 £ \ ) -
Pontevedra \K3 V0 v Y YA
Total 1) YE '0 \' V' v

Distribucion do nimero de concellos segundo a provincia e o nimero de habitantes. En
porcentaxe.

Habitantes

De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de

10.000 20.000 50.000 50.000
A Corufa Yq,4 q,¢ 1,A Y EALY
Lugo 1, v, E e - ,Q A
Ourense Y v, E -, - A A0
Pontevedra \Y,- \Y,A 1,- \,V YY,0
Total oY\ Ya,\ VYA 1,- V-,

O 48,7% dos concellos maiores de 5.000 habitantes concéntrase na provincia da Corufia,
en tanto que o 32,5% sitlanse na de Pontevedra. A unha notable distancia destas
magnitudes estarian as provincias de Lugo e Ourense, que concentran o 18,8% dos
concellos. En funcién do numero de habitantes, o estrato comprendido entre 5.000 e
10.000 habitantes agrupa algo mais da metade dos concellos, mentres que o de 10.000 a
20.000 habitantes concentra o 29,1% dos concellos. Os concellos maiores de 20.000
habitantes representan en conxunto o 18,8% do total de concellos.

Distribucion da mostra de concellos segundo provincia e numero de habitantes. En
porcentaxe.

Habitantes

De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de

10.000 20.000 50.000 50.000
A Corufia Ya,: q,- A, ¥, £q,-
Lugo 0,- &, e \,- V-,
Ourense Y, £, e \,- A,
Pontevedra VY, ‘¥, v,- Y,- Yy,
Total EA,- Y., \0,- v, V-,
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Se comparamos a mostra realizada co universo de referencia, obsérvase unha presenza
levemente maior nas provincias da Corufia e Pontevedra en detrimento das de Lugo e
Ourense. Asi mesmo, o estrato de 5.000 a 10.000 habitantes estd menos representado do
qgue lle corresponde, ao contrario do que sucede cos outros estratos de poboacién. Por
tanto, ainda que as desviacidéns son minimas, é preciso ponderar a mostra realizada a
través duns coeficientes para devolverlle unha distribucién o madis idéntica posible ao
universo.

Coeficientes de ponderaciéon da mostra

Habitantes

De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de

10.000 20.000 50.000 50.000
A Corufa 1,03 1,04 0,85 0,85
Lugo 1,20 0,85 0,85
Ourense 1,42 0,85 0,85
Pontevedra 1,09 0,99 0,85 0,85
Total 1,03 1,04 0,85 0,85

Unha vez aplicados os coeficientes de ponderacién, a mostra ponderada para efectuar a
andlise global dos datos foi a seguinte:

Distribucion da mostra ponderada de concellos segundo provincia e nimero de habitantes. En
porcentaxe.

Habitantes

De 5.000 a De 10.000 a De 20.000 a Mais de

10.000 20.000 50.000 50.000
A Corufa 29,9 9,4 6,8 2,6 48,7
Lugo 6,0 3,4 0,0 0,9 10,3
Ourense 4,3 3,4 0,0 0,9 8,5
Pontevedra 12,0 12,8 6,0 1,7 32,5
Total 52,1 29,1 12,8 6,0 100,0
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