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0 SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO DE GALIZA 2007

1. Introducion

No ano 2005 o Centro de Supercomputacién de Galicia (CESGA) e a Conselleria de Innovacion e In-
dustria da Xunta de Galiza iniciaron un proxecto para estudar e promover o software libre en
Galiza ao consideralo un elemento importante para reducir a fenda dixital e para potenciar o des-
envolvemento da industria informatica local.

0 proxecto do CESGA alcanza catro ambitos de estudo: pequenas e medianas empresas de todos
os sectores, empresas informaticas, concellos e centros de estudo; e desenvdlvese en dias fases
distanciadas no tempo case dous anos: de finais de 2005 a finais de 2007. 0 presente documento
recolle o estudo do software libre nos centros de ensino na segunda fase, a finais do ano 2007.

Do mesmo xeito que na anterior edicién, o universo de estudo formano os centros que ofrecen
educacion secundaria ou ciclos formativos. Isto leva a analizar en consecuencia tres tipos de cen-
tros de ensino: centros publicos integrados (CPI), centros privados (CPR) e institutos de ensino
secundario (IES). Dentro deste Gltimo grupo tamén se incllen outros tipos de centros plblicos mi-
noritarios que ofrecen ensinanzas profesionais e artisticas, como poden ser os IGFA, EASD e CFEA,
pero que, por simplificar, dentro deste traballo se incliien baixo a denominacion IES.

Ainda que as raices do software libre vefien dos inicios mesmos da programacién informatica, a
sdia popularizacion entre as organizacions e os cidadans usuarios finais é relativamente recente,
de xeito que o software libre é certamente un descofiecido que vai abrindose paso entre a gran
cantidade de produtos informaticos que nos rodean. Simplificando, software libre é “o software
que, unha vez obtido, pode ser empregado, copiado, estudado, modificado e distribuido libre-
mente”. Moitas das slas calidades xorden desta transparencia (dispofiibilidade do codigo fonte)
e da colaboracion entre programadores, o cal incide de forma directa na sia calidade.

No estudo exposto en 2006, observabase unha receptividade clara cara ao software libre, ainda que
non estaba presente en moitos dos centros enquisados. A modo de resumo, poderiase dicir que nes-
tes dous dltimos anos a situacion mellorou claramente. Foron moitos os centros que deron o paso e
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a dia de hoxe contan con aplicaciéns de software libre, predominantemente en campos como a ofi-
matica e sobre todo en contornos de usuario, mais que en servidores ou equipos centrais.

0 sector educativo é, sen dibida ningunha, unha peza clave para a difusion do software libre,
pois, por unha banda, forma os futuros profesionais no campo da informatica e, por outra, pode
actuar como espallador desta tecnoloxia para todos os rapaces que opten por outras ramas pro-
fesionais e do cofiecemento.

As accions de dinamizacion que neste sector se poidan realizar teran sen dibida ningunha efectos
positivos, tanto a curto como a medio prazo, axudando a resolver un dos principais atrancos do
software libre: o seu descofiecemento. Ademais, é importante recordar que a filosofia en que se
basea o software libre coincide con moitos dos valores que o sistema educativo debe inculcar nos
mozos e mozas: cooperacion, traballo en equipo, socializacion, uso racional dos recursos, etc.

Dentro deste campo, a Iniciativa Galega polo Software Libre, Mancomiin, veu realizando algunhas
accions de difusion, como a distribucion gratuita entre os centros de ensino de copias do paquete
ofimatico OpenoOffice.org en galego, cursos de formacion ao profesorado en ferramentas de soft-
ware libre ou en sistemas de traballo colaborativo para a traducion en lifia de software libre ao
galego, axudando asi os propios docentes na adaptacion ao noso idioma das aplicacions mais sig-
nificativas. Todo este traballo deu os seus froitos e tivo como resultado un aumento importante,
non s6 na presenza de aplicacions informaticas de software libre, sendn que tamén influiu no au-
mento do uso de software en galego.

Para concluir, hai que sinalar que este documento foi realizado cos obxectivos de ser breve e claro
a fin de invitar & sta lectura. Nel tratanse de reflectir os aspectos mais importantes do estudo
feito e pretende animar a facer unha reflexion como punto de inicio de posibles accions. 0 do-
cumento principalmente comprende una analise da situacién, un resumo das principais conclu-
sions e unha proposta de recomendacions a prol do software libre a fin de acadar unha
normalidade desta modalidade de software.

2. Anélise dos datos
A analise da situacion do software libre nos centros de ensino de Galiza esta baseada nos resultados
dunha enquisa telefonica. Esta enquisa céntrase principalmente en tres aspectos fundamentais:
- 0s centros de ensino como usuarios do software libre
- 0s centros de ensino como formadores en informatica e en software libre
- Vision do resto dos centros educativos
A analise como usuarios do software libre estrutiirase nos seguintes apartados:

- Principais datos do uso do software libre

10



0 SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO DE GALIZA 2007

- Caracteristicas dos centros usuarios de software libre
- Caracteristicas dos centros non usuarios do software libre
- A formacion e a xestion informaticas e en software libre
A analise como formadores incliie os seguintes apartados:
- Centros con ciclos formativos en informatica
- Centros con ciclos formativos non informaticos, bacharelato e secundaria
- Centros que non forman en software libre

A analise da vision que os centros tefien do conxunto de centros avalia aspectos como a tendencia
xeral que o software libre pode ter nos proximos anos ou o cumprimento da legalidade no que
a licenzas de software se refire.

Convén sinalar que na analise que se desenvolve a continuacion se inclien referencias ao estudo
anterior feito entre decembro de 2005 e xaneiro de 2006, de xeito que os datos actuais propor-
cionan uns resultados moi valiosos da evolucion a través do tempo. Débese, pois, ter presente
que esta evolucion comprende un periodo de case dous anos, ainda que pola denominacion
(2006~ 2007) aparenta ser dun ano.

2.1. Principais datos do uso do software libre

Nos dltimos dous anos o uso de software libre nos centros de ensino aumentou de forma moi importante
e considerable ao pasar de estar presente nun 20% dos centros a estalo nun 65%. No periodo de tempo
que separa as ddas edicions deste estudo, produciuse un aumento no uso do software libre de forma
xeneralizada nos tres tipos de centros analizados. Chama especialmente a atencién o caso dos centros
piblicos integrados (CPI), onde crece de forma exponencial (pasa do 7 a un 71%). 0 tipo de centro onde
0 seu uso segue estando mais estendido € o IES (76%). Nos centros de caracter privado (CPR) é onde o
uso de software libre presenta unha menor penetracion, un 51%, ainda que este dato é moi positivo,
pois na anterior vaga tan s6 un 13% de CPR manifestaba ter software libre nos seus equipos.

100% CENTROS DE ENSINO CON SOFTWARE LIBRE. 2006-2007
, 76%
E 75% P 71%
51%

E 50% -
R 20%

25% - 20% )

7% 13%
0% - .
Total centros CPI CPR ES

HA02006 O Ano 2007 l

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 1: centros de ensino con software libre. 2006-2007
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Ainda que este aumento poida parecer excesivamente alto para un periodo de tempo tan pe-
queno, deben terse en conta varios factores: por unha banda, o anterior estudo detectaba que
practicamente a metade dos centros (45%) que nese momento non estaban usando software
libre pensaba implantalo nun prazo inferior a dous anos, xustamente a diferenza entre as dias
observacions realizadas. Tamén se constataba a existencia dun clima favorable para o desenvol-
vemento do software libre, pois en termos xerais un 82% dos centros non usuarios afirmaba que
o software libre resultaria beneficioso para o centro. Ademais, no caso dos CPI, esta cifra elevabase
ata 0 96%.

Outro feito que sen dibida ten influido neste importante aumento na presenza do software libre
€ que nos Gltimos tempos os equipos entregados pola Conselleria de Educacion aos centros de
ensino contan con software libre instalado. Tratase de equipos con arranque dual MS Windows e
GNU/Linux, concretamente OpenSuse.

0 aumento de uso do software libre débese case en exclusiva & siia maior presenza en ordena-
dores de usuario. Nos equipos destinados aos usuarios pasase dun 17% de uso de software libre
no ano 2006 a un 65%. E nos IES, cun 76%, e nos CPI, cun 71%, onde alcanza maior presenza.

CENTROS DE ENSINO CON SOFTWARE LIBRE NOS ORDENADORES E SERVIDORES. 2006-2007

100%
i (oo 65% 65%
E 50%
# . .
25% 20% 17%
7% 10%
0% - B IS —
Total equipos informaticos En ordenadores En servidores

| [ Ao 2006 O Ano 2007 |

Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 2: centros con software libre en ordenadores e servidores. 2006-2007

Nos ordenadores de usuario, o software libre ten maior presenza en aplicaciéns que como sistema
operativo. 0 software libre conta cunha elevada presenza nas aplicacions informaticas (65%),
mentres que a s(a instalacion como sistema nos equipos é menor (41%). De todos os modos, este
dato debe considerarse positivo, pois a instalacion dun sistema leva asociada unha complexidade
técnica maior que a instalacion de novas aplicacions. Ademais, a practica totalidade dos ordena-
dores comercializados traen instalado de fabrica un sistema operativo de tipo propietario, polo
que engadir un novo sistema supdn un esforzo que é preciso ter en conta. Neste punto, é im-
portante volver lembrar que a Conselleria de Educacion, consciente da importancia de garantir a
independencia tecnoldxica e da barreira que supdn para os usuarios engadir novos sistemas aos
equipos, incorporou as Gltimas subministracions informaticas arranque dual, polo que o usuario
pode elixir no momento de conectar o equipo, que sistema desexa executar: a opcion libre ou a
propietaria.
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CENTROS CON ORDENADORES CON S. OPERATIVO E APLICACIONS LIBRES E PROPIETARIAS

100%

100%

100% —

75%

50% —

% centros

25%

0% <
Sistemas Operativos Sistemas Operativos Aplicaciéns Libres Aplicaciéns
Libre Propietario Propietarias

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 3: centros con ordenadores con s. operativo e aplic. libres propietarias

Mais da metade dos ordenadores de usuario conta con algunha aplicacion de software libre, men-
tres que a cuarta parte dos equipos ten sistema operativo libre. No que respecta a porcentaxe de
equipos que ten instalado sistema operativo libre con respecto ao total de ordenadores, un 26%
conta con algln sistema libre e é nos CPI e nos IES, cun 34 e un 39%, respectivamente, nos que
goza de maior difusion, mentres que nos centros privados s6 0 10% dos seus equipos conta con
esta opcion.

PORCENTAXE DE ORDENADORES CON SOFTWARE LIBRE E PROPIETARIO

100% 9%

i 75%

‘i 50%

° 255 26X

®

0%

Sistemas Operativos Sistemas Operativos Aplcaciéns Libres Aplicacidéns
Libre Propietario Propietarias

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 4: porcentaxe de ordenadores con software libre e propietario

As aplicacions libres estan presentes no 54% dos ordenadores de usuario dos que o centro dispon.
Por todo isto, dediicese que o uso de software libre se centra na execucion de aplicacions libres
sobre un sistema operativo propietario. Un exemplo seria o uso do paquete ofimatico
OpenOffice.org sobre un sistema MS Windows.

Nos ordenadores de usuario os centros de ensino usan sobre todo as aplicaciéns de uso xeral:
ofimatica e navegador. As aplicacions de software libre con maior presenza nos centros son: ofi-
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matica (57%), navegador de internet (56%), as aplicaciéns de antivirus e seguridade (25%) € 0s
xestores de contidos web (16%). Destaca o baixo nivel de presenza de aplicacions de formacion
a distancia e de traballo en grupo. Dado que este tipo de software non aparece tampouco en mo-
dalidade propietaria, revélase un interesante nicho para a inclusién do software libre neste campo,
pois, sen dibida, estas aplicacions poden resultar moi beneficiosas para toda a comunidade edu-
cativa.

APLICACIONS DE S. LIBRE EXISTENTES NOS ORDENADORES DE USUARIO NOS CENTROS DE ENSINO

100% -

17%

1% 0%
T

T T
Onmatica Mavegacer Antiviruse Yo stitn oo Xegerce Desrwelv Emycacitne Yestitnde  Traballeen  Outras
ce infernet  scgunidade  contides cerren cescftware formadéna contro grepoe aplicacions
wet astanga cocperac e umario

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 5: aplicacions de software libre nos ordenadores de usuario

0s equipos centrais ou servidores estan presentes en menos da metade dos centros de ensino.
Tan sb 0 40% dos centros analizados posle este tipo de equipos. Como resulta loxico, son os CPI
os que rexistran un menor valor (21%), debido fundamentalmente ao tipo de ensino impartido.
Nos CPR a presenza supera lixeiramente os IES (44%).

CENTROS DE ENSINO CON SERVIDORES

100%
! 75%
g

50%

R 40% — 40%

25% 21%
G = I I |
Total centros CP CPR IES

Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 6: centros de ensino con servidores

E importante recordar que os servidores poden resultar de grande utilidade para o centro, pois
permiten, entre outras cousas, compartir recursos como impresoras ou almacenamento, instala-
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cion de servizos de valor engadido para o centro como servidor web, ftp, etc. En definitiva, axudan
a facer un uso mais eficiente do equipamento dispofiible, mellorando o seu rendemento.

0 uso do SL en servidores é baixo (10%), a pesar de ser este un dos ambitos de aplicacién mais
propicios. 0 10% dos centros de ensino ten instalados algunha aplicacion ou sistema informatico
libre nos seus servidores, é dicir, tendo en conta o dato de porcentaxe de centros que contan con
algln equipo destas caracteristicas (40%), teriamos que un de cada catro centros que dispon de
servidor decide instalar software libre nel.

CENTROS DE ENSINO CON SOFTWARE LIBRE NOS SERVIDORES. 2006-2007

100% o
-  75%
E 50% -
25% - 125
7% 10% o 7% - s 11% 8%
on I e
Total centros o2} CPR IES

|IA:\°2006 0 Ano 2007 |

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 7: centros de ensino con software libre nos servidores. 2006-2007

Con respecto a evolucion experimentada nos dltimos dous anos, apréciase unha lixeira subida, desde
0 7 ata 0 10%, inducida polos centros pablicos integrados e polos centros de caracter privado. Nos
institutos, pola contra, prodicese un descenso, pois baixando tres puntos ata situarse nun 8%.

0 grao de coexistencia entre software libre e propietario nos servidores € moi baixo. En canto a
forma de uso do SL nos servidores, un 8% dos centros emprégao como sistema operativo e unha
porcentaxe similar (9%) utilizao nas aplicacions. No caso do software propietario, un 34% dos
centros emprégao tanto para sistema como en aplicacions. Parece, a xulgar polos datos, que o
nivel de coexistencia entre software libre e software propietario nos equipos destas caracteristicas
€ moi baixo e que se destinan os equipos con sistema operativo libre para albergar aplicacions
libres e os propietarios para empregar aplicacions da mesma natureza.

CENTROS CON SERVIDORES CON SISTEMA OPERATIVO E APLICACIONS LIBRES E PROPIETARIAS

100%
e 75%
g s50%
°
*
25%
0%
Sistemas operativos Sstemas operativos Aplicacidns kibres Aplicaciéns
libres propietarios propietarias

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 8: centros de servidores con sistema operativo e aplic. libres e propietarias
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0 nivel de satisfaccion polo uso do SL continlia sendo positivo e crece en todos os tipos de centros
analizados. Nos dous dltimos anos a valoracion do software libre seguiu evolucionado positiva-
mente ata alcanzar un nivel notable (6,9 sobre unha escala de 10). Por tipo de centro, son os CPI
os que rexistran unha mellora mais significativa, pois pasan de obter un rexistro negativo (2,5/10)
a tomar un valor moi similar (6,6/10) ao do resto de centro analizados.

NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO. 2006-2007

! 10
9 -
i 8 - 754 756
692
7 6,59 6.42
6.1 .
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s 5
§ o
o - 2.5
2
P i
[+
Total centros CPI CPR IES
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura g: nivel de satisfaccion do uso do software libre. 2006-2007

Comparativamente co software propietario, o libre consegue satisfacer os usuarios no mesmo
grao, ao tomar ambos os dous unha valoracion de 6,9 sobre un total de 10 puntos.

0 galego duplica a siia presenza nos programas informaticos dos centros de ensino. A presenza do
galego nas aplicacions informaticas dos centros de ensino increméntase de forma moi significativa:
pasa do 37 ao 81%, de xeito que reflicte de forma mais fidedigna a realidade lingiiistica de Galicia.

E importante recordar que unha das vantaxes mais destacables do software libre é que, ao ter libre
acceso ao codigo fonte no que os programas estan escritos, é relativamente sinxela a traducion a cal-
quera idioma que se desexe, de maneira que se facilita a incorporacion de linguas como o galego ao
panorama informatico, o que permite ofrecerlles aos usuarios aplicacions no seu propio idioma.

IDIOMAS DAS APLICACIONS NOS CENTROS DE ENSINO. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 10: idioma das aplicacions informaticas nos centros de ensino. 2006-2007
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Nesta lifia, a Iniciativa Galega polo Software Libre -Mancomiin- veu realizando durante os Gltimos anos,
en estreita cooperacion coas comunidades de usuarios, profesorado e empresas do sector TIC galegas,
a adaptacion ao noso idioma das aplicacions consideradas de maior difusion e interese para os usua-
rios. Alglins exemplos serian o paquete ofimatico OpenOffice.org, o navegador web Mozilla Firefox, o
cliente de correo electronico Mozilla Thunderbird e o sistema de bitacoras Wordpress.

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- 0 software libre conta cunha presenza moi significativa nos centros de ensino galegos.

- Nos dltimos dous anos houbo un incremento moi forte no niimero de centros que empregan
software libre, pasando do 20% dos centros ao 65%.

- 0s IES son os centros de ensino nos que o software libre alcanza maior nivel de presenza, xa
que tres de cada catro o tefien instalado nos seus equipos informaticos.

- 0 crecemento do software libre experimentado nos Gltimos dous anos débese case na sia to-
talidade a sta difusion entre os ordenadores de usuario.

- As aplicacions de software libre que estan mais presentes son as de ofimatica e navegacion
web e, en menor medida, os sistemas antivirus e os xestores de contidos.

- Os sistemas operativos libres ainda non gozan da mesma difusion que as aplicacions libres.
Ainda que unha parte importante de centros afirma telo instalado nalgin dos seus equipos
(41%), s esta presente nun de cada catro ordenadores dos que o centro dispon.

- 0 software libre esta mais introducido nos ordenadores de usuario que nos servidores ou
equipos centrais.

- 0 idioma galego esta a coller un papel importante nas aplicaciéns informaticas dos centros
de ensino (presente no 81% dos centros), de maneira que se aproxima a realidade sociolin-
gliistica galega.

- 0 nivel de satisfaccion polo uso do software libre segue medrando e obtén o mesmo valor que
o propietario (6,9 sobre 10).

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Aproveitar a gran variedade de aplicacions educativas libres dispofiibles para estender o uso
de software libre a campos mais especificos (plataformas de e-learning, aplicacions para a xe-
racion de contidos, wikis, etc.) e non tan xeneralistas como a ofimatica.

- Empregar os sistemas operativos libres existentes con orientacion ao sector educativo (ex.:
Edubuntu) para seguir espallando o uso do software libre ao propio escritorio.

- Seguir empregando a via do software libre para a introducién do galego nas aplicacions e sis-
temas informaticos, facendo fincapé nas especificas para educacion e do mesmo xeito xerando
dinamicas de producion de contidos en galego.
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- Mostrar os beneficios que o software libre lles pode ofrecer aos centros na sda aplicacion a
servidores: uso mais eficiente dos recursos existentes, oportunidade para ofrecer novos ser-
vizos 4 comunidade educativa, etc.

- Apoiar a introducion do software libre nos servidores proporcionando o equipamento axeitado,
a creacion de servizos de apoio e formacion especifica na sia administracion.

2.2. Centros de ensino que usan software libre

A maior parte (75%) dos centros de ensino usuarios de software libre recomendaria o seu uso a
outros centros. Son os CPR e os IES os tipos de centros que recomendan o uso de software libre
de forma mais rotunda. No caso dos CPI, fariao unha parte tamén moi importante (65%), pero o
dato € algo inferior & media de centros.

CENTROS DE ENSINO USUARIOS DO SOFTWARE LIBRE QUE RECOMENDARIAN 0 SEU USO
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 11: centros usuarios de software libre que recomendarian o seu uso

Unha gran maioria de centros usuarios de SL (61%) considera que a presenza deste nos ordenadores do
centro aumentara nun prazo dun a dous anos. Do mesmo Xeito que na anterior vaga, unha parte moi
importante de centros considera que nos proximos anos o software libre aumentara nos ordenadores
de usuarios dos centros. Ainda que o dato rexistrado (61%) sexa lixeiramente inferior ao de 2006 (67%),
debemos ter en conta que nos dous Gltimos anos se veu rexistrando un importante crecemento (pasou
de estar no 20% dos centros a estar no 65%), polo que é normal que a tendencia alcista se modere. Para
rematar, destaca o feito de que s6 un 2% pensa que no futuro habera unha contraccion no uso.

PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO S. LIBRE EN ORDENADORES NOS CENTROS. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 12: prevision da evolucion do software libre nos ordenadores. 2006-2007
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A implantacion do software libre no centro adoita realizala o propio centro ou en colaboracion
cunha entidade de natureza non comercial. A implantacion do software libre no centro adoita fa-
cerse empregando os recursos do propio centro na maior parte dos casos (65%), ainda que nun
namero significativo de casos (48%) se recorre a terceiros, que non adoitan ser provedores co-
merciais (5%). Este feito coincide con que o software libre adoptado consista xeralmente en apli-
cacions e non sistemas, pois os Gltimos requiren de cofiecementos técnicos maiores e contar
con apoio econdémico externo.

IMPLANTADORES DO SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 13: implantadores do software libre nos centros de ensino

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- 0s centros usuarios de software libre mostranse confiados e consideran esta unha opcion intere-
sante, xa que a maioria o recomendaria a outro centro de ensino. Ademais, unha gran parte pensa
que a curto/medio prazo, o software libre tera maior presenza nos ordenadores de usuario do cen-
tro. Todo iso leva a pensar que a tendencia de crecemento se mantera nos proximos anos, polo
que € probable que se observen niveis de uso mais elevados que o0s actuais a curto prazo.

- Para rematar, os centros mostran certa autonomia a hora de adoptar solucions libres, ainda que
contan co apoio doutras entidades, xeralmente non comerciais, como por exemplo a propia Ad-
ministracion (fundamentalmente no fornecemento de equipamento con software libre instalado).

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Difundir os casos exitosos de implantacion de software libre en centros de ensino, mostrando
ademais dos aspectos técnicos do proceso de migracion, as funcionalidades gafiadas e o aforro
de custos que para o centro poida supor.

- Crear redes de colaboracion e apoio entre os usuarios do software libre no ensino en diversos
temas: apoio informatico (distribuciéns, aplicacions...), contidos tematicos (matematicas, lin-
gua, fisica, bioloxia...) e ferramentas informaticas especificas (OpenoOffice.org, Gimp...).

- Apoiar econdmica e tecnicamente os centros que desexen migrar os seus equipos a software libre.
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2.3. Centros de ensino que non usan software libre

A terceira parte dos centros que non usan software libre considera que nun prazo maximo de dous
anos o incorporara. Na anterior vaga, un 43% dos non usuarios manifestaba ter previsto incorporar
software libre antes de dous anos. Este feito, sen dibida, garda relacion co importante avance
na presenza de software libre nos centros de ensino rexistrado entre as observacions realizadas,
0 que reduce a porcentaxe de centros non usuarios do 80% ao 35%.

PREVISION DO USO DO S. LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO QUE NON O USAN. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 14: prevision do uso do s. libre nos centros de ensino que non o usan. 2006-2007

Por outra banda, a gran maioria (61%) de centros non usuarios ainda non considerou a sta ins-
talacion. Haberia que destacar que practicamente ninglin centro (2%) manifesta claramente que
non o incorporara nunca.

0 ordenador de usuario é o ambito no que os centros introducirian inicialmente o SL. Polo que res-
pecta as posibles areas de incorporacion do software libre, claramente é o ordenador de usuario a
area en que os centros introducirian nunha fase inicial o software libre (23%), mentres que s un pe-
queno nimero (3%) pensa nos servidores para a stia primeira toma de contacto co software libre.

AREAS PREVISTAS DE USO DO SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO QUE NON 0 USAN
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 15: dreas previstas de uso do software libre nos centros de ensino que non o usan
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Os principais motivos para non usar software libre son a falta de formacién (71%) e o descofie-
cemento (61%). Do mesmo xeito que na anterior edicién do estudo, son a falta de informacion
(61%) e de formacion (71%) as principais causas manifestadas, ainda que en dous anos estes va-
lores melloraron, pois esas mesmas variables rexistraban valores de 87 e 83%, respectivamente.
Destaca, polo tanto, que ainda que na anterior vaga o motivo mais comin era a falta de infor-
macion, actualmente é a carencia da formacion necesaria. Pddese deducir entdon que o conece-
mento sobre o software libre € maior, pero non se dispon ainda dos cofiecementos necesarios para
a sta implantacion. Este feito supon claramente un avance, pois pasase dunha fase de descorie-
cemento a unha fase mais evolucionada, na que se demanda formacion, e que adoita ser previa
as de migracion a software libre, integracion e necesidade de apoio informatico.

MOTIVOS POLOS QUE 0S CENTROS DE ENSINO NON USAN SOFTWARE LIBRE. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 16: motivos polos que os centros de ensino non usan software libre. 2006-2007

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- Existe unha porcentaxe considerable de centros non usuarios de software libre que parece que
pensa usalo. Esta porcentaxe é menor a de 2006, polo que encaixa co aumento de usuarios
que se produciu nos dous dltimos anos. Para o proximo ano é de esperar que haxa un crece-
mento nos centros usuarios mais feble que o que aconteceu en 2007.

- Practicamente ningiin centro non usuario (2%) manifesta con rotundidade que non empregara
SL no futuro. Ademais, esta porcentaxe mantense constante con respecto a dous anos antes,
polo que, considerando que o nimero de non usuarios se reduciu notablemente, o nimero
de centros con este punto de vista diminuiu.

- A falta de informacion deixou de ser o principal motivo para non usar software libre, ainda
gue conxuntamente coa falta de formacién seguen rexistrando valores moi elevados, de xeito
que o resto de motivos queda nun segundo plano.

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Divulgar casos de éxito de software libre entre os non usuarios e mostrar as vantaxes que pode
achegar a comunidade educativa.
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- Contactar e achegar distribucions e aplicacions de software libre aos centros que actualmente
non o estan a usar.

- Elaborar unha coleccion de preguntas frecuentes (FAQ) sobre as funcionalidades do software
libre, posibles dificultades & hora da sia instalacion e as alternativas libres a soluciéns priva-
tivas habitualmente usadas nos centros.

- Divulgar os datos de uso de software libre nos centros para mostrar a realidade de uso aos
centros que ainda non se decidiron a implantalo.

2.4. Formacion e xestion informdtica

A totalidade (99%) dos provedores/instaladores de software libre é de Galicia. No caso do software
propietario, a situacion é similar, pero existe un pequeno grupo de centros (11%) que recibe
apoio de entidades do resto de Espana. Neste apartado é importante recordar que os centros de
ensino piblicos adoitan depender das subministracions de equipamento proporcionadas pola
Conselleria de Educacion e dos contratos que esta asina cos seus provedores, polo que moitas
veces non é o centro o que toma a decision de elixir o provedor.

ORIXE DOS PROVEDORES-INSTALADORES DO SOFTWARE LIBRE DOS CENTROS DE ENSINO
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 17: orixe dos provedores-instaladores do software libre dos centros de ensino

0s provedores de software libre reciben unha valoracion positiva por parte dos centros. No que se refire
a valoracion dos provedores, tanto os de software libre como os de software propietario reciben unha
valoracién positiva e moi semellante (6,7 para o software libre e 6,8 para o software propietario).

VALORACION GLOBAL QUE 0S CENTROS DE ENSINO DAN A0S PROVEDORES DE SOFTWARE

nivelde valoraciéon

Provedores de software kbre Provedores de software propietario

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 18: valoracion global que os centros dan aos provedores de software
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S0 unha terceira parte dos centros conta cun responsable das actividades informaticas que
posiia unha titulacion relacionada coa materia. Do mesmo xeito que hai dous anos, son poucos
os centros (36%) que dispofien dun técnico ou encargado das actividades informaticas cunha
titulacion relacionada con este ambito. Seguen sendo os centros privados os que destacan
neste aspecto, pois mais da metade (57%) si contan cunha persoa especializada a cargo destas
actividades.

CENTROS CON ENCARGADOS CON TITULACION RELACIONADA COA INFORMATICA. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 19: centros con encargados con titulacion relacionada coa informatica. 2006-2007

A formacion informatica aos encargados das actividades informaticas aumentou nos dous dltimos
anos e, moi especialmente, en software libre. Con respecto a anterior vaga, detéctase un incre-
mento moi importante nos centros nos que o responsable das actividades informaticas recibiu
formacion en software libre: 26% fronte a 4%. Esta situacion sen dibida viuse favorecida polo feito
de que a formacion en informatica a encargados aumentou nos altimos dous anos desde o 34 ata
0 50%. No caso do software propietario, son un 40% 0s centros nos que se brindou formacion
neste ambito aos encargados das actividades informaticas.

FORMACION NO ULTIMO ANO A0S ENCARGADOS DAS ACTIV. INFORMATICAS. 2006-2007
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 20: formacion no dltimo ano aos encargados das activ. informaticas. 2006-2007
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0 software libre comeza a estar presente nos plans de formacion do profesorado. No relativo a
formacion informatica do profesorado, en mais da metade dos centros (53%), os docentes foron
formados nalgunha materia relacionada co campo da informatica. No caso do software libre, a por-
centaxe ascende a un 17% dos centros, fronte a un 45% en software propietario. Ainda que ini-
cialmente o dato de formacion impartida en software libre poida parecer baixo, experimentou un
importante aumento en dous anos, pois no anterior estudo s6 un 2% dos centros afirmaba que
os docentes recibiran este tipo de capacitacion.

FORMACION NO ULTIMO ANO AO PROFESORADO. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 21: centros que deron formacién ao profesorado no Gltimo ano. 2006-2007

0 software libre comeza a ser cofiecido polos encargados das actividades informaticas. 0 nivel de
cofiecemento en software libre dos encargados das actividades informaticas mellorou moito, pois
en 2006 situabase en 3,5 sobre unha escala de 10, e pasou na actualidade a 5,8. A pesar deste
aumento, segue habendo un cofiecemento maior do software propietario (7,3), ainda que en dous
anos non se observaron melloras significativas neste, pois a cifra rexistrada con anterioridade era
7,2 sobre 10.

NIVEL DE CONECEMENTO DE SOFT. LIBRE E PROP. DOS ENCARGADOS INFORMATICOS. 2006-2007
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 22: cofecemento do software dos encargados informaticos. 2006-2007
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Exceptuando os encargados das actividades informaticas, o resto da comunidade educativa ainda
ten poucos cofiecementos en software libre. No caso dos profesores e do resto de usuarios in-
formaticos, o balance para o software libre € menos favorable, pois o nivel de cofiecementos en
software libre non chega ao aprobado (3,1 nunha escala de 10) e é case a metade que o nivel de
cofiecemento que se ten dos produtos propietarios (6 sobre 10). Esta diferenza pode ter distintas
causas, unha delas que o software libre se deu a conecer hai relativamente pouco tempo e, en
segundo lugar, que quizais na oferta formativa para o profesorado tefia un peso maior o software
propietario fronte ao software libre.

CONECEMENTOS DOS ENCARGADOS INFORMA., PROFESORES E USUARIOS EN S. LIBRE E PROPIETARIO

10 -

g s

B

s 849 7.26

f -

v g 575

s

L]

v 44 34

& A A

< 3

- 2

[l

'E 1

o

Encargados Encargadeos Protescres en Profescres en Usuaricos en soft Usuarios en soft
infermatices en inferm atices en soft lisre soft. propletario lere propletaric
seft libre solt propletarie

Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 23: coflecemento de software dos encargados, profesores e usuarios

Hai unha considerable diferenza de cofiecemento entre o software libre e o software propie-
tario. Hai diferenzas importantes nos centros de ensino en canto ao nivel de cofiecemento dos
aspectos relativos do mercado do software libre e do software propietario: mentres que o
software propietario alcanza un nivel de 5,8 nunha escala de 10 puntos, o software libre queda
nun 3,4.

NIVEL DE CONECEMENTO SOBRE O MERCADO DO SOFTWARE LIBRE E PROPIETARIO
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 24: nivel de conecemento sobre 0 mercado do software libre e propietario
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0 desenvolvemento de software segue sendo unha actividade limitada a un nimero moi pequeno
de centros (7%). Con respecto ao tipo de software creado nos centros, o software libre e o software
propietario estan presentes na mesma medida, arredor do 4%. E importante destacar que se
aprecia un avance do desenvolvemento en software libre, pois na anterior vaga s6 un 2% dos cen-
tros se inclinaban por esta opcion. Tamén se constata un lixeiro retroceso do software propietario,
pois o valor medido hai dous anos era do 6%.

CENTROS DE ENSINO QUE DESENVOLVEN SOFTWARE
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 25: centros de ensino que desenvolven software

A responsabilidade sobre as actividades informaticas recae en persoal non técnico do centro. 0
principal responsable das actividades informaticas do centro segue sendo persoal do propio centro
con perfil non técnico (55%), mentres que soamente no 24% dos centros se encarga desta tarefa
persoal técnico. Por outra banda, un 16% dos centros prefire recorrer a persoal externo ao centro
para encargarse destas tarefas.

PRINCIPAL RESPONSABLE DA INFORMATICA NOS CENTROS DE ENSINO
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 26: principal responsable da informatica nos centros de ensino

Moi poucos centros contan cun responsable informatico a xornada completa. No que respecta &
dedicacion do encargado principal das actividades informaticas, s6 un 9% dos centros dispon
dunha persoa a xornada completa para facerse cargo deste traballo. O resto das modalidades
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—xornada parcial fixa, dedicacion parcial segundo disponibilidade e dedicacion puntual baixo
demanda— distribdense case por igual.

DEDICACION DO PRINCIPAL RESPONSABLE DA INFORMATICA NOS CENTROS DE ENSINO
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 27: dedicacion do principal responsable da informatica nos centros

Existe unha demanda por parte dos centros de ensino de formacion e divulgacion no campo do
software libre. A actividade para a promocion do software libre mais solicitada polos centros é
sen dibida ningunha a formacion (80%), seguida da realizacion de xornadas de divulgacion sobre
esta tematica (53%) e, en menor medida, a concesion de axudas e subvencions (34%). Estas de-
mandas mostran que os centros estan alcanzando unha etapa de madurez, que o software libre
se empeza a cofiecer e esta presente nos ordenadores do centro, pero que é preciso formar os
usuarios e técnicos para obter un aproveitamento pleno destes recursos.

ACCIONS PARA PROMOVER 0 SOFTWARE LIBRE NOS CENTROS DE ENSINO
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 28: accions para promover o software libre nos centros de ensino

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.
- A formacion en software libre a responsables das actividades informaticas e a profesorado comeza

a ter presenza nos plans do formacion ao profesorado, ainda que a presenza do software propie-
tario segue sendo maior.
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- A maior parte dos centros non conta cunha persoa encargada das actividades informaticas
cunha titulacion relacionada con este campo e ademais a dedicacion desta non adoita ser a
xornada completa.

- 0 nivel de coflecemento dos aspectos relacionados co software libre mellorou nos altimos
dous anos, pero ainda continta habendo diferenzas importantes con respecto ao software
propietario. Esta fenda é mais marcada entre o profesorado que entre os responsables das ac-
tividades informaticas.

- 0s centros son conscientes da necesidade de formacién en software libre e reclaman esa for-
macion, xunto coa divulgacion de temas relacionados co software libre.

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Creacion dunha rede de apoio e soporte técnico para os centros de ensino, que axude a adop-
tar o software libre e a manter os sistemas e aplicacions informaticas.

- Incluir nos plans de formacién do profesorado mais formacion relacionada co software libre,
diferenciando dous bloques: por unha banda, un mais técnico, destinado a responsables de
actividades informaticas e profesorado de materias informaticas e, por outra banda, outro
mais orientado a xeracion de contidos.

- Fomentar na medida do posible a creacién da figura do responsable TIC do centro, entre cuxas
funcions se incluirian o mantemento das infraestruturas técnicas, a formacion a profesorado
no uso de aplicacions de software libre e a xeracion de contidos e soporte técnico a usuarios.
0 perfil deste posto deberia ser técnico e, de ser viable, permanecer en xornada completa no
centro.

- Creacion de guias ou outros soportes divulgativos nos que se recollan exemplos concretos de
aplicacions de software libre que poden axudar ao profesor nas sias tarefas docentes.

- Realizacion de xornadas divulgativas sobre o software libre, nas que se mostre ao profesorado as
stias aplicacions a educacion, os beneficios que achega e os casos exitosos de uso no noso contorno.

2.5. Os centros de ensino como formadores en informdtica e software libre

Neste apartado expofierase a situacion do software libre nos centros de ensino, atendendo ao tipo
de formacion que se imparte. Farase especial fincapé nos centros que imparten ciclos formativos
relacionados coa informatica, que son Administracion de Sistemas Informaticos, Desenvolvemento
de Aplicacions Informaticas e Explotacion de Sistemas Informaticos. Este @ltimo grupo de centros
educativos é crucial para a evolucion futura do software libre, xa que neles se forma gran parte
dos futuros profesionais no campo da informatica.

Para rematar analizanse os datos dos centros que dispofien de ciclos formativos, pero sen per-
tencer ao grupo anteriormente citado, asi como os centros que ofrecen educacion secundaria ou
bacharelato.
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2.6. Centros con ciclos formativos en informdtica

Nos ltimos dous anos aumentou de forma moi significativa a presenza de software libre na pro-
gramacion académica dos ciclos formativos en informatica. A formacion en software libre pasou
de ocupar un papel case secundario a incluirse na maioria dos centros con este tipo de formacion.
Por tipo de centro, son os CPR os que experimentaron unha subida mais pronunciada, ao pasar
do 23% dos centros na anterior vaga a un 86%. Os IES, que na anterior edicion deste estudo ocu-
paban a posicidon mais destacada no ensino de software libre (53%), rexistran un bo dato, pero
asumen un posto secundario (80%), ainda que moi préximos aos CPR.

Esta tendencia parece acompafar a boa dinamica que o software libre esta experimentando a nivel
global, pois cada vez son mais as empresas e administracions pablicas que deciden implantar so-
lucions baseadas en software libre nos seus equipos, polo que resulta [0xico que os responsables
da formacion dos futuros técnicos, que nun prazo moi curto de tempo se van incorporar ao mer-
cado laboral, conten cos conecementos que o mercado demanda neste preciso momento.

CENTROS CON CICLOS FORMATIVOS INFORMATICOS QUE INCLUEN FORMACION EN SOFTWARE LIBRE
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.
Figura 29: centros con ciclos formativos informaticos que inclten formacion en software libre

0 peso do software libre na formacion impartida é menor que a do software propietario. Polo que
respecta ao peso que a formacion en software libre ten, fronte a formacién en software propietario,
poderiase dicir que aproximadamente o 40% da formacion impartida é sobre software libre e que o
60% restante corresponde a software propietario. Concretamente nos CPR o software libre representa
0 41% da formacion, mentres que nos IES a porcentaxe é lixeiramente menor, un 38%.

DISTRIBUCION DA FORMACION NOS CENTROS CON CICLOS FORMATIVOS INFORMATICOS
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 30: formacién impartida nos centros con ciclos formativos informaticos
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PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- A situacion do software libre nos centros con ciclos formativos en informatica mellorou de
forma moi clara nos Gltimos dous anos. Esta presente nun nimero moi elevado de centros e
nos que conviven ambas as formacions, software libre e software propietario, a primeira ocupa
un lugar destacado, ainda que por debaixo do software propietario. Polo tanto, é de esperar
que a medio prazo, entre dous e tres anos, ambas as formaciéns estean totalmente equilibra-
das, é dicir, teflan presenza na practica totalidade de centros e ambas conten coa mesma
carga lectiva.

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Achegarlles aos centros que na actualidade non imparten formacién en software libre mostras
dos numerosos casos de adopcion de software libre nas empresas e nas administracions.

- Creacion dalgln tipo de concurso ou certame no que se premien os proxectos de software libre
realizados polos alumnos dos centros de formacion en informatica.
2.7 Centros sen ciclos formativos informadticos
Como comentario previo 4 analise, € importante recordar que non todos os centros con ciclos de

formacion non informaticos imparten materias relacionadas coa informatica, pois concretamente
un 32% dos CPR non a inclie e un 14% dos IES tampouco.

FORMACION IMPARTIDA NOS CENTROS CON CICLOS FORMATIVOS NON INFORMATICOS
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 31: formacién informatica nos centros con ciclos non informaticos

0 software libre comeza a estar presente nos ciclos formativos non informaticos. A presenza do
software libre neste tipo de centros é mais modesta, pois rolda o 21%, ainda que mellorou desde
2006, pois no mellor dos casos, nos CPR, tifia unha presenza do 5%.

Tamén debemos ter en conta que a sta aplicabilidade se limitaria a software xeneralista como a
ofimatica, ou a aplicacions especificas da tematica tratada no ciclo formativo, por exemplo elec-
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trénica. E importante destacar que para que unha aplicacién de software libre poida satisfacer
unha demanda debe haber unha base de usuarios importante que empuxe aos programadores a
satisfacela. Polo tanto, as veces resulta complicado atopar software libre centrado nun problema
concreto que se poida impartir nun ciclo destas caracteristicas. Malia que existen numerosas
aplicacions pensadas para estas ensinanzas, moitas veces proporcionadas polos propios editores
dos libros de texto, ainda sendo gratuitas non se distriben baixo licenza libre e polo tanto non
entrarian na categoria de software libre.

CENTROS CON CICLOS FORMATIVOS NON INFORMATICOS QUE INCLUEN FORMACION EN SOFT. LIBRE
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Fonte: Informe 'Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 32: centros con ciclos formativos non informaticos que inclen formacion en software libre

0 software libre tamén gafia presenza fora das formacions profesionais. Nos centros con secun-
daria tamén se produciron avances, tanto na porcentaxe de centros que imparten informatica,
posto que se pasa do 83 a 95%, como na incorporaciéon do software libre as programacions di-
dacticas, que medra desde un 8 ata un 29%.

FORMACION IMPARTIDA NOS CENTROS CON SECUNDARIA. 2006-2007
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 33: formacion impartida nos centros con secundaria
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PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- 0 software libre nos centros con ciclos formativos non informaticos atopase nunha fase menos
avanzada que nos centros que imparten ciclos informaticos. As causas poden ser varias: pre-
dominio do paquete ofimatico propietario, falta de comunidade para o desenvolvemento de
aplicacions especificas ou descofiecemento da siia existencia, etc.

- Nos centros de secundaria, a situacion é similar & anterior e probablemente a oferta se centre
en ofimatica e nalgunha aplicacion didactica.
PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Realizar un catalogo de aplicacions libres especificas enfocadas a oferta de ciclos formativos
impartidos en Galicia.

- Potenciar desde a Administracion o uso de estandares abertos e aplicacions ofimaticas libres.

2.8. Centros de ensino que non forman en software libre

A maior parte dos centros que non forman en software libre non considerou facelo polo momento.
A cuarta parte dos centros que non inclien formacion en software libre afirman que nun prazo
maximo de dous anos o incorporaran. Unha parte importante de centros (66%) recofiece non telo
considerado polo momento.

E importante destacar o feito de que practicamente ningln centro afirma que nunca incorporara
software libre as sdas ensinanzas (menos do 1%).

PRAZO NO QUE OFRECERAN FORMACION EN S. LIBRE 0S CENTROS QUE NON A OFRECEN
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 34: prazo no que ofreceran formacion en s. libre os centros que non a ofrecen

Existe unha vision positiva sobre os beneficios que o software libre lle achegaria ao alumnado.
Existe unha percepcion moi positiva das bondades do software libre e do beneficio que para o
alumno suporia a sia incorporacion. En termos xerais, un 88% dos centros comparte esta afirma-
cion e sobre todo nos IES (94%) estan seguros das stias bondades para o alumnado.
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CENTROS QUE NON FORMAN EN S. LIBRE QUE CREEN QUE 0S ALUMNOS SE BENEFICIARIAN
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Fonte: Informe "Software Libre nas Entidades de Galiza’ 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 35: centros que cren que os alumnos se beneficiarian co software libre

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- Froito probablemente da falta de informacién e formacion, existe un grupo amplo de centros
que ainda non considerou a sla incorporacion. Non obstante, tendo en conta que existe unha
percepcion positiva por parte dos centros a siia adopcion, pois identificase como beneficioso
para o alumno, e sumando a isto que practicamente ningn centro afirma que nunca o incor-
porara, é probable que a curto/medio prazo siga aumentando o niimero de centros que decide
engadir o software libre & sa oferta formativa.

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Achegarlles aos centros que ainda non imparten formacion informatica en SL casos reais do seu
propio contorno, nos que se vexan os beneficios que este paso lles proporcionou aos centros.

- Recompilacions de aplicacions, material divulgativo, etc.

2.9. Avaliacion externa dos centros de ensino

ESTIMACION DA EVOLUCION DO S. LIBRE NO MERCADO. 2006-2007
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Fonte: Informe *Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 36: estimacion da evolucion do software libre no mercado. 2006-2007
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Os centros de ensino manifestan de forma maioritaria (72%) que aumentara o mercado do soft-
ware libre, fronte a un 1% que pensa que diminuird. A maioria de centros de ensino (72%) cre
que o software libre desenvolvera unha tendencia positiva no mercado nos préoximos anos. Ade-
mais, crecen significativamente os centros que comparten este punto de vista, pois na anterior
vaga s6 a metade dos centros pensaba que o software libre aumentaria.

ESTIMACION DOS CENTROS DE ENSINO SEN LICENZAS REGULARIZADAS. 2006-2007
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Fonte: Informe *Software Libre nas Entidades de Galiza' 2007. Centro de Referencia e Servizos de Software Libre de Galiza.

Figura 37: estimacion das licenzas de s. prop. non regularizadas. 2006-2007

Os centros de ensino cren que hai unha porcentaxe importante de centros (72%) que non ten as
licenzas de software completamente regularizadas. Polo que respecta 4 estimacién que os centros
fan do uso de software propietario sen estar correctamente regularizado no resto de centros,
mostrase unha version mais proxima a opinion expresada noutros ambitos deste estudo sobre o
uso do software libre, pois pensan que arredor do 66% dos centros non cumpre completamente
a legalidade vixente no que a licenzas se refire.

PRINCIPAIS CONCLUSIONS DO APARTADO.

- Entre os centros de ensino existe unha percepcion positiva sobre a evolucion do mercado do
software libre. Maioritariamente os centros cren que aumentara o mercado do software libre
e esta percepcion é actualmente mais estendida que no ano 2006.

- Os centros de ensino seguen percibindo que os centros non tefien completamente regulariza-
das as sias licenzas de software. Este feito incide con seguridade de xeito moi negativo no
espallamento do software libre, pois diminiie o valor a unha das vantaxes clave do software
libre: o prezo das licenzas.

PRINCIPAIS RECOMENDACIONS DO APARTADO.

- Concienciar os centros sobre a importancia da regulacion das licenzas de software e sobre o
elevado custo que supofien as de software privativo.
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3.Principais conclusions

Logo da analise da situacion feita, expofiense a continuacion as principais conclusions de conxunto.

0 uso do software libre nos centros de ensino incrementouse de forma importante e alcanza
niveis significativos, sobre todo nos institutos de educacion secundaria (IES). Nos altimos dous
anos houbo un incremento moi forte no uso de software libre nos centros de ensino galego, pois
pasouse en termos xerais do 20% de centros ao 65%. Segundo o tipo de centros analizado, son
os IES onde se rexistra un maior uso, 76%. En canto a evolucion, foron os centros piblicos inte-
grados (CPI) nos que houbo un crecemento mais salientable.

0 crecemento rexistrado no uso do software libre nos centros de ensino débese en gran medida
ao seu espallamento nos ordenadores de usuario. O software libre pasa de estar presente nos or-
denadores dun 17% dos centros a estalo nun 65%. No caso dos servidores, non segue 0 mesmo
patron e experimenta un crecemento moi contido, ao aumentar desde o 7 ata o0 10%. Este feito
pode ser debido a dias causas: por unha banda, as subministracions de equipamento que 0s cen-
tros pablicos reciben proverien da Conselleria de Educacién, que nos Gltimos anos veu facendo
accions para a incorporacion do software libre nos equipos de usuarios que proporciona. Por
outra banda, o nivel de cofiecementos que o usuario precisa para a instalacion de software nun
equipo de escritorio € moito menor que os requiridos para a incorporacion de aplicacions ou ser-
vizos aos servidores.

0 uso de software libre céntrase mais nas aplicacions informaticas que nos sistemas operativos
libres. Destacan dous campos de uso do software libre nos equipos de usuarios dos centros: a
ofimatica (57%) e a navegacion web (56%). No caso dos sistemas operativos, un 41% dos centros
afirma ter algin equipo cun sistema destas caracteristicas, pero o seu peso dentro do total de
equipos dos que o centro dispon é menor, dun 26%.

Dentro deste apartado é oportuno citar que nas Gltimas remesas de equipos entregados aos cen-
tros pulblicos se incluian ordenadores con arranque dual, é dicir, unha vez iniciado, o usuario
elixe que sistema desexa utilizar: a opcion libre, GNU/Linux, ou a propietaria. Por tratarse dun feito
recente, é probable que o impacto sobre o total de ordenadores de que os centros de ensino dis-
pofien ainda non se fixo notar, polo que en futuras observacions é probable que se rexistren me-
lloras en canto & presenza de sistemas libres.

0 galego pasa a ter un papel destacado nas aplicacions informaticas dos centros de ensino. En
case dous anos produciuse un aumento moi importante na presenza do galego nas aplicacions
informaticas dos centros de ensino, ao aumentar desde un 37% de centros ata un 81%. Este feito
viuse favorecido por iniciativas como a traducion ao noso idioma das aplicacions mais usadas
(openoffice.org, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, etc.), coordinada por Mancomiin e contar coa
colaboracion de usuarios e empresas do sector informatico galego.

0s centros mostranse satisfeitos polo uso do software libre e recomendariano a outros centros.
Os centros de ensino estan tendo unha boa experiencia polo uso do software libre. Este feito
probano diferentes factores analizados no estudo: por unha banda, os centros cualifican o nivel
de satisfaccion polo uso de software libre cun 6,9 sobre unha escala de 10, de maneira que obtén
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a mesma cualificacion que o propietario, e despexa deste xeito temores infundados sobre a sa
calidade ou facilidade de uso. Doutra banda, son maioria (75%) os que recomendarian a outros
centros a siia aplicacion. Ademais, preguntados pola tendencia que desenvolvera o software libre
a curto/medio prazo no centro, o0 61% cre que evolucionara de modo positivo e s6 un 2% pensa
que retrocedera.

A maioria dos centros non usuarios de software libre ainda non considerou a siia incorporacién
e 0s motivos principais para non usalo son a falta de formacién e informacién. Unha parte im-
portante de centros (61%) ainda non considerou a adopcion de software libre. A pesar deste
dato, case un terzo dos non usuarios cre que nun prazo maximo de dous anos introduciria en
menor ou maior grao software libre. Polo tanto, combinando este dato con acciéns que per-
mitan corrixir a falta de formacion e informacion manifestadas polos centros, é moi probable
que no medio prazo se sigan rexistrando aumentos no niimero de centros usuarios de software
libre.

0 software libre comeza a ter presenza na formacién impartida a profesores e responsables das
actividades informaticas. Nos dous Gltimos anos detectouse un aumento na formacion de indole
informatico que tanto profesorado como encargados das actividades informaticas veu recibindo.
Esta mellora viuse tamén reflectida na maior presenza do software libre nestes programas de for-
macion. No caso dos responsables das actividades informaticas, pasouse dun 4% de centros que
formou en software libre en 2006, a un 26% na actual vaga. Para o profesorado, o crecemento
tamén foi importante, ao pasar dun 2% en 2006 a un 17% na actualidade.

A pesar deste aumento na formacion, o nivel de coiecemento do software libre segue sendo
baixo, un 5,8 sobre un total de 10 para os encargados das actividades informaticas, e un 3,1 para
o profesorado, polo que en ambos os casos é inferior ao nivel manifestado para o software pro-
pietario.

A formacion en software libre aumentou nos dous ltimos dous anos, sobre todo nos centros
que imparten ciclos formativos de tipo informatico. Nos centros de ensino que imparten ciclos
especializados en informatica, a situacion do software libre mellorou de forma moi clara nos
altimos dous anos. Esti presente nun nimero moi elevado de centros (no 86% dos CPR e no
80% dos IES). No resto de centros (ciclos non informaticos, educacién secundaria e bachare-
lato) tamén mellorou a situacién do software libre, ainda que se atopan nunha fase menos
avanzada que os anteriores. As causas poden ser varias: predominio do paquete ofimatico pro-
pietario, falta de comunidade para o desenvolvemento de aplicacions especificas ou desco-
fnecemento da existencia destas.

Entre os centros que ainda non incliien formacion en software libre nas stias programacions di-
dacticas, existe un grupo importante que non o considerou polo momento. Un 65% dos centros
que non estan a impartir formacién en software libre recofiece que ainda non considerou a po-
sibilidade de introducilo nas slas ensinanzas. Pese a este dato negativo, existe unha percepcion
positiva por parte dos centros a stia adopcion, pois identificase como beneficioso para o alumno
e, sumando a isto que practicamente ningdin centro afirma que nunca o incorporara, é probable
que a curto/medio prazo siga aumentando o nimero de centros que decide engadir o software
libre & sda oferta formativa.
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4.Principais recomendacions

Achegarlles aos centros informacion sobre a gran variedade de aplicacions educativas libres. Na
actualidade existen multitude de aplicacions de software libre que poden resultar de interese
para a comunidade educativa: plataformas para a formacion a distancia (e-learning), xeracion de
contidos dixitais, ferramentas de traballo colaborativo, wikis, etc. Deste xeito, poderase ampliar
o uso do software libre a outros campos mais proximos ao ensino e non de caracter tan xeneralista
como poden ser a ofimatica ou a navegacion web.

Difundir os casos exitosos de implantacion e uso do software libre nos centros de ensino. Esta
informacion non debe incluir scamente os datos sobre os aspectos técnicos relativos & migracion,
sen6n que tamén debe facer ver os beneficios que lles achegou aos centros e & comunidade edu-
cativa, as funcionalidades gafadas e o aforro de custos que para o centro poida supor. Ademais,
na medida do posible, débense dar as claves para unha correcta posta en marcha e mostrar os
erros que se poidan cometer.

Divulgar os datos de uso do software libre nos centros de ensino. Distribuir as estatisticas de uso
de software libre de estudos coma este ou outros similares, especialmente entre os centros que
na actualidade non estan a usalo, co fin de mostrarlles a realidade deste tipo de software.

Deseiiar material divulgativo adaptado as necesidades dos centros. Elaborar guias ou outros so-
portes con informacion das aplicacions de software libre existentes, agrupandoas por areas te-
maticas de interese para os centros (matematicas, fisica, bioloxia, xestion, etc.). Este tipo de
aplicacions tamén debe recoller a informacion sobre as alternativas libres a aplicacions privativas
comunmente usadas, asi como as dibidas ou problemas que poidan xurdir ao iniciarse no uso
das opcions libres.

Crear redes de colaboracion e apoio entre os usuarios de software libre. Empregar a multitude de
ferramentas de colaboracion dispofiibles, pofier en marcha redes nas que os usuarios poidan
atopar informacion, compartir cofiecemento e experiencias sobre diversos temas relacionados co
uso do software libre: apoio informatico (sistemas operativos, aplicacions...), contidos en formato
dixital, ferramentas informaticas especificas, etc.

Establecer a figura do responsable TIC do centro. Fomentar na medida do posible a creacion da
figura do responsable TIC do centro, entre cuxas funcions se incluirian o mantemento das in-
fraestruturas técnicas, formacion a profesorado no uso de aplicacions de software libre e xeracion
de contidos e soporte técnico a usuarios. 0 perfil deste posto deberia ser técnico e, de ser viable,
permanecer en xornada completa no centro.

Aumentar a presenza do software libre nos plans de formacién ao profesorado. Incluir nos plans
de formacién do profesorado mais formacion relacionada co software libre, diferenciando dous
bloques: por unha banda un mais técnico, destinado a responsables de actividades informaticas
e profesorado de materias informaticas, e outro mais orientado a xeracion de contidos.

Realizar xornadas divulgativas sobre o software libre. Especialmente centradas nos centros que
na actualidade non usan ou non forman os seus alumnos en software libre, realizar xornadas di-
vulgativas sobre o software libre, nas que se lle mostre ao profesorado as sdas aplicaciéns a
educacion, os beneficios que achega e os casos exitosos de uso no noso contorno.
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Mostrar os beneficios que o software libre lles pode ofrecer aos centros na sia aplicacion a ser-
vidores. Achegarlles aos centros de ensino as vantaxes que o uso de servidores con software
libre lles poden ofrecer: uso mais eficiente dos recursos existentes, oportunidade para ofrecer
novos servizos a comunidade educativa, etc.

Impulsar desde a Administracion o emprego de estandares abertos e a importancia do correcto
uso das licenzas de software. Empregar en formularios oficiais, documentacion informativa, etc.
formatos que lle permitan ao usuario decidir que aplicacions desexa empregar para relacionarse
coa Administracion e non o obriguen a mercar unha aplicacion propietaria.

Seguir potenciando a localizacion de aplicacions ao galego. Empregar, como se fixo ata 0 momento,
a via do software libre para a introducion do galego nas aplicacions e sistemas informaticos, fa-
cendo fincapé nas especificas para educaciéon e do mesmo xeito xerando dinamicas de producion
de contidos en galego.

5.Metodoloxia
Antes de comentar os aspectos metodoloxicos deste estudo convén sinalar algiins elementos im-
portantes que condicionaron a s(a orientacion.

0 estudo actual enmarcase nun proxecto mais amplo do CESGA e a Conselleria de Innovacion que
xa desenvolveu un primeiro estudo a finais do ano 2005 e principios de 2006 e que tamén inclie
actuacions directas destinadas aos catro ambitos de estudo:

- Pequenas e medianas empresas de todos 0s sectores empresariais
- Empresas informaticas

- Administracion local

- Centros de ensino

Asi pois, o estudo actual ten un corpo comin, tanto para estes catro ambitos como respecto ao
estudo anterior, a fin de extraer conclusions adicionais que puidesen xurdir da comparacion
destas catro realidades e momentos temporais.

5.1. Definicion do universo de estudo

0 universo que forma a base total das entidades estudadas componse dos centros que tefien
algln tipo de ensinanzas de tipo intermedio: centros publicos integrados (CPI), centros privados
(CPR), “centros de ensinanzas secundarias” (IES, IGFA, EASD, CFEA), que tefien alglin ordenador.

Como base de datos de referencia para determinar o universo do estudo tomouse o Directorio de
centros da Conselleria de Educacion dispofiible na stia paxina web. Deste xeito, o universo total
de centros compiixose de 593 centros.
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5.2. Definicion da mostra de estudo

Para realizar as entrevistas telefonicas, elixiuse unha mostra de 251 entidades. Os datos de con-
tacto foron obtidos do Directorio de centros da Conselleria de Educacion.

A distribucion da mostra realizouse por segmentos atendendo a tres criterios: polo tipo de centros
e ensinanzas impartidas, pola provincia e polo habitat (rural/ urbano).

En canto aos tipos de centros, establecéronse os seguintes grupos: centros plblicos integrados
(CPI), centros privados (CPR) e centros de ensinanzas secundarias (IES, IGFA, EASD, CFEA). Ademais,
nos dous Gltimos grupos consideraronse subgrupos atendendo ao tipo de ensinanza impartida,
diferenciando entre: bacharelato; ciclo formativo de Informatica e ciclo formativo diferente de In-
formatica. Dado que os centros poden ter ensinanzas de diversos tipos, considerouse cada centro
incluido dentro dun @nico grupo segundo a orde crecente anteriormente exposta.

A mostraxe realizouse de forma aleatoria dentro de cada un dos sete segmentos seguintes:
- C. plblicos integrados

- C. privados (con bacharelato)

(@]

. privados (con ciclo formativo xeral)

(@]

. privados (con ciclo formativo de Informatica)

(@]

. e. secundaria (con bacharelato)
- C. e. secundaria (con ciclo formativo xeral)
- C. e. secundaria (con ciclo formativo de Informatica)

Para a distribucion da mostra elixida e para un nivel de confianza do 95,5% e p=q, o erro obtido
é do 4,8% para o conxunto.

0 traballo de campo foi realizado entre o 7 de novembro e 0 14 de decembro de 2007.
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