1.6 Concellos de mais de 35.000 habitantes

Para complementar descritivamente o presente informe, este derradeiro capitulo
repasa someramente a situacion dos nove concellos galegos con mais de 35.000
habitantes en relacion co obxecto deste informe.

En primeiro lugar, e a partir da informacion fornecida en cadansua entrevista
individual, repasanse os aspectos xerais en politicas da Sociedade da Informacion;
deseguido, abordase unha somera descricion da presenza na Internet, centrando o
debuxo nos aspectos mais ligados ao fornecemento de servizos avanzados ao cidadan.

1.6.1 Concello da Coruna

O Concello da Corufia, a través da sua Concellaria de Planificacién e Innovacion,
manifesta unha aposta moi clara pola introducion das TIC en tédolos ambitos,
comezando pola propia capacidade de xestion e fornecemento de servizos do
concello: o desenvolvemento da Administracion Electronica € un dos seus grandes
proxectos na Sociedade da Informacion.

Asi, a evolucién da situacion actual cara ao medio prazo basearase na evolucion dos
servizos en varias areas de actuacion, entre outras a licitacion electronica e o portal
do provedor; o desenvolvemento da capacidade de realizacion de tramites en lifia; a
relacion con axentes intermedios con moita actividade administrativa, como notarias
ou rexistros; o intercambio de informacion interadministrativa; ou o aproveitamento
das diferentes canles telematicas para a relacion co cidadan: Internet, television,
teléfono mobil... Neste eido, o proxecto Tarxeta Cidada xogara un papel decisivo
fornecendo o medio para unha comunicacion segura e fiable coas plataformas
telematicas do concello.

O Concello da Corufia tamén aposta por impulsar os proxectos de adopcion das TIC
nos axentes publicos con presenza na vida cotia dos corufieses. Exemplifican esta
cuestion os recentes proxectos de incorporacion das TIC aos mercados municipais e a
lonxa.

A través do apoio decidido as accions de asimilacion das novas tecnoloxias, o
Concello da Corufia quere contribuir dun xeito efectivo ao desenvolvemento da
Sociedade da Informacion no seu ambito territorial, tratando de solventar as posibles
eivas ou barreiras que, ao seu xuizo, o impiden ou frean. Neste sentido, compre
destacar as seis aulas da Internet no concello ou a informatizacion plena dos centros
educativos, espazos a través dos cales mais de 1.000 persoas anuais son formadas en
TIC. Complementariamente, os centros civicos e as bibliotecas actian como puntos
de acceso publico 4 Internet.

Con respecto ao desenvolvemento empresarial, o concepto de Cidade do
Cofiecemento, avoga pola creacion de espazos de cooperacion entre as empresas TIC
da cidade e comarca.

Finalmente, no tocante ao desenvolvemento de proxectos tecnoloxicos para o
concello, duas achegas adicionais. Por unha banda, o software libre cobrara cada vez
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maior protagonismo no Concello da Coruiia, ademais de polas stas cualidades
intrinsecas, pola capacidade dinamizadora que induce no tecido TIC local. Por outra,
enténdese desde o concello que a cooperacion entre a Xunta de Galiza e os grandes
municipios galegos para o desenvolvemento de solucions para a administracion local
pode ser unha boa via de pilotaxe de cara 4 posterior extension a concellos medianos
e pequenos, pola capacidade en recursos e polo nivel de demanda derivado da sta
poboacion que achegan os grandes concellos.

A paxina web do Concello da Coruiia (http://www.aytolacoruna.es) amdsase en
castelan, galego e inglés. Baixo o apartado Concello, estrutura os diversos servizos
avanzados asociados 4 actividade do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 54: Paxina web do Concello da Coruiia.
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Entre os servizos mais salientables que fornece a paxina web do concello, compre
salientar:

> Carpeta do cidadan. O rexistro como usuario do portal permite
personalizar os contidos e servizos do mesmo segundo as propias
necesidades, dispofiendo incluso dunha conta de correo de balde no
dominio @corunamail.com. O rexistro da lugar & carpeta do cidadan que,
segundo o propio web, "proporciona un novo contorno de relacion
persoal, de forma de comunicacion" entre o concello e os cidadans. O
usuario configura esta carpeta cos temas do seu interese, que van desde
os datos asociados ao rexistro no portal até subscricion a novas, relacion
tributaria incluidos pagos en lifia (con autenticacion a través de niimero
PIN) ou reserva de entradas para espectaculos con organizacion
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municipal. O uso mais avanzado implementado sobre a carpeta do
cidadédn (que tamén admite relacion via certificado dixital da FNMT) é a
relacion tributaria: consulta de recibos pendentes, pagamento en lifia,
calendario fiscal...

> Tramites e xestions . O portal permite levar a cabo duas xestions en lifia
de xeito integro, 4 marxe das do ambito tributario xa referidas: a
solicitude de volante de empadroamento e a solicitude de informacion de
obxectos perdidos.

> Pagamentos en lifia. Esta modalidade de pagamento faise a través dun
servidor seguro, onde os datos so seran identificados pola entidade
financeira (duas: Caixa Galicia e Caixanova). Para realizar este tipo de
pagamento, 0 usuario necesita, como xa se indicou, un PIN que pode
obter cumprimentando un formulario que pode atopar na propia paxina.

> 010 online . Este apartado do web municipal implementa a canle
telematica para o servizo de informacion telefonica 010, fornece a
posibilidade de realizar procuras na base de datos de informacion deste
servizo, solicitar informacion de contido municipal ou da cidade, realizar
unha reclamacion, queixa ou suxestion de competencia municipal e
expresar un comentario, agradecemento ou opinion de cometido
municipal ou de interese para a cidade.

> Anuncios: seleccion de persoal, concursos e licitaciéns, subvencions,
bolsas e axudas . Para todos estes ambitos, o web do concello dispon dun
taboleiro de anuncios onde se pode atopar e descargar toda a informacion
asociada a estes procesos: bases de convocatorias, pregos de clausulas ou
informacion asociada aos procesos de seleccion precisa para concorrer as
prazas que se convocan.

> Impresos oficiais. Co fin de facilitar as tramitacions aos cidadans, a web
ofrécelles aos internautas a posibilidade de dispofier en formato PDF de
mais de vinte impresos mediante os que se inician procedementos
administrativos no concello.

> Informacion de plenos e xuntas de goberno. As ordes do dia dos
plenos e os extractos dos acordos adoptados pola xunta de goberno son
consultables en lifia, asi como os orzamentos vixentes € a normativa
municipal.

> Qutros servizos. Outros servizos que fornece o portal ¢ o catalogo en
lifia e procura de fondos das bibliotecas municipais, unha bolsa de
emprego ou informacion do Centro Municipal de Informacion Xuvenil.

1.6.2 Concello de Ferrol

O Concello de Ferrol entende que o desenvolvemento da Sociedade da Informacion
na sua bisbarra debe ser un complemento perfecto as potencialidades principais da
cidade, verdadeiro motor econdmico e de xeracion de postos de traballo.

Asi, a industria do sector naval, a actividade da nova darsena exterior ¢ o
aproveitamento do atractivo turistico do patrimonio historico, cultural e
arquitectonic o da cidade son os eixos arredor dos cales xiran as politicas de
desenvolvemento econdémico do concello.
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Neste contorno, a incorporacion das TIC a estes ambitos de actividade € a primeira
preocupacion do concello en relacion coa Sociedade da Informacion, xa que as
considera chave na competitividade empresarial e, polo tanto, chave no
desenvolvemento da bisbarra ferrola.

Noutra orde de cousas, o concello debe comportarse exemplarmente no proceso
incorporador das TIC & actividade cotid de xestion e prestacion de servizos. Polo
tanto, e dentro da capacidade que fornece a dispoiiibilidade orzamentaria para
investimento en TIC, o Concello de Ferrol desenvolvera paulatinamente servizos ao
cidadan por canle telematica, a partir da base xa existente.

A paxina web do concello de Ferrol (http://www.ferrol-concello.es) amdsase en
galego e castelan. Baixo o apartado Administracion, estrutura os diversos servizos
avanzados asociados & actividade do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 55: Paxina web do concello de Ferrol.

O Concello de Ferrol esté a traballar para incorporar & siia web servizos de
tramitacion en lifia baixo a facilidade de Carpeta do Cidadan, desde a que, na
actualidade, pode acceder 4 consulta de estado de determinados tramites no concello.
A autenticacion para 0 acceso a este servizo € por usuario ¢ contrasinal.

Na mesma area de informacion denominada Administracion, o usuario ten acceso a:

> Descarga de impresos. O web dispon de mais dunha ducia de impresos
e formularios oficiais para a stia descarga en formato PDF,
correspondentes a seis areas municipais.

> Normativa. Normativa municipal, ordenanzas fiscais, calendario fiscal e
orzamento.
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> QOutra informacion. a paxina do concello de Ferrol proporciona outra
informacién, como convocatorias, avisos ¢ licitacions, a exposicion do
PXOM ou as vias de comunicacion telematica con alcalde e concelleiros.

1.6.3 Concello de Lugo

En relacion con o desenvolvemento da Sociedade de Informacién, o Concello de
Lugo esta levando a cabo dous grandes programas moi vencellados, Lugo Cidade
Dixital e Lugo Cidade Singular. As actuacions no marco de ambos podense artellar
en torno a dous grandes eixos de actuacion: administracion electronica e aplicacion
das TIC a dinamizacion social.

No primeiro punto intégranse todas aquelas iniciativas que permiten modelar as
relacidns entre o goberno local e os distintos colectivos: cidadans, empresas e
empregados do concello. En concreto, neste eixo abordaranse aspectos como o
desenvolvemento da estratexia de servizos telematicos e as oficinas integrais de
atencion ao cidadan e ao funcionario.

O portal do concello sufrird profundos cambios co fin de fornecer maior informaciéon
e servizos aos cidadans. O denominado Cartafol Cidadan onde provera en lifia unha
serie de servizos personalizados para os distintos colectivos, servizos que requiriran
autenticacion. Para isto, estd previsto o desenvolvemento da tarxeta cidada, que se
artellara como soporte inico de autenticacion ante os diferentes servizos da
administracion municipal, tanto de xeito presencial como a través da Internet. Entre
os principais servizos do Cartafol Cidadan estaran o inicio en lifia de tramites, a
consulta do estado de tramitacién de expedientes ou o pago de tributos e taxas.

Outra lifia de accion € a evolucion do servizo 010 do Concello de Lugo, o cal, coa
integracion multicanle prevista, sera unha verdadeira plataforma integral de servizos
de atencion ao cidadan.

Como complemento ao portal publico, estase a desenvolver unha Intranet do
Concello, orientada a xestion colaborativa dos contidos do portal ¢ as tarefas de
xestion municipal, converténdose asi no contorno de traballo dos empregados do
Concello de Lugo.

No tocante & dinamizacion social, desenvolveranse tres proxectos claramente
diferenciados:

> Proxecto ABRED. O proposito xeral deste proxecto é desefiar,
implantar e avaliar un contorno educativo baseado na construcion dunha
rede de aprendizaxe que permita a intervencion educativa no fogar con
aqueles nenos/as de infantil e primaria que, por problemas de saude,
vense obrigados a abandonar as stas aulas escolares durante algin
tempo.

> Alfabetizacion Tecnoldxica de Centros Sociais e Asociacions
lucenses. Tratase de aproveitar os espazos fisicos dos centros e
asociacions para facer chegar as tecnoloxias da Sociedade da
Informacion aos cidadans, dotalos de infraestructuras HW / SW e ofrecer
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formacion practica ao persoal sobre o uso desas infraestructuras ¢
tecnoloxias.

> Portelo Unico Empresarial Lucense. Servizo que facilita aos cidadans a
posta en marcha de novas iniciativas empresariais baixo formas
xuridicas, facilitando informacion, asesoramento ¢ ferramentas
telematicas que involucren a todalas areas do concello para realizar a
tramitacion telematica dos aspectos de posta en marcha esixidos pola
normativa municipal. Ademais, dentro do programa Lugo Dixital esta
previsto desenvolver un plano de formacion orientado en torno a duas
vertentes:

o Formacion basica en habito dixital: ferramenta formativa que
pretende estimular o habito dixital nos cidadans, ¢ dicir, a
aprendizaxe mais basica da tecnoloxia e as sias
posibilidades.

o Formacion especializada no &mbito empresarial: cursos de
xestion empresarial de aplicacion das TIC aos procesos de
negocio das empresas.

Outras actuacions sublifiables son o Proxecto Parque, relativo a infraestruturas de

telecomunicacions, e accions de divulgacion na lifia do Campus Party.

A paxina web do Concello de Lugo (http://www.concellodelugo.org) amosase en
galego e castelan. Baixo o apartado Oficina Virtual, estrutura os diversos servizos
avanzados asociados & actividade do concello que fornece aos seus usuarios.

iniclo

Op =
Inqe0

concellerias

= gp® Urbanismo
Edu

am. & Emprego

INICID LUGo TURIS CONC iti e ible | al | %

Figura 56: Paxina web do concello de Lugo.
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A seccion Oficina Virtual do web proporciona a posibilidade de descargar mais de
sesenta formularios para a realizacion de tramites e xestions municipais en formato
PDF. Outros apartados sublifiables do portal son:

> Buzoén do cidadan. Utilidade para presentar cuestions non autenticadas
ao concello que inclue a listaxe de preguntas frecuentes.

> Normativa. O portal publica as ordenanzas municipais e a informacioén
relativas 4 xunta de goberno e aos plenos.

> Qutra informacién. O portal incliie a informacion relativa ao PXOM, o
blog do alcalde e a posibilidade de acceso aos contidos de interese via
mensaxes SMS ao teléfono mobil.

1.6.4 Concello de Nar6on

O Concello de Nardn é consciente das bondades que pode achegar o
desenvolvemento das novas tecnoloxias para os habitantes do municipio. Por isto, co
obxectivo de contribuir ao desenvolvemento da Sociedade de Informacion no
concello, esta acometendo unha serie de actividades que se poden estruturar en torno
a dous ambitos principais de actuacion.

Por unha banda, garantir a universalidade no acceso aos servizos da informacion para
todolos cidadans do concello. No concello de Naron existe un déficit importante de
infraestruturas de acceso; tanto € asi que mesmo nos poligonos industriais se aprecian
eivas de acceso por parte das empresas, o que supon un lastre no desenvolvemento
economico do municipio.

O concello trata de paliar estas deficiencias, na medida das suas posibilidades e
limitacions orzamentarias, fornecendo servizos de acceso desde todalas comarcas que
o conforman. En cada unha delas existe un local social con conexion a Internet, ainda
que € certo que non todas elas dispofien de acceso a banda larga. Ademais, na
biblioteca municipal existen 35 puntos de acceso 4 Internet, que xunto coa casa da
mocidade, a aula de informatica da Deputacion e o centro da terceira idade
conforman a oferta de servizos de acceso publico para os cidadans.

En paralelo, e co obxectivo de que a falla de formacion, a outra principal barreira de
entrada da sociedade da informacion, deixe de ser tal eiva, o Concello de Nardn leva
tempo ofertando cursos de iniciacion nas novas tecnoloxias da informacion, para
tratar de rachar unhas dificultades que se presentan con maior incidencia no medio
rural e na poboacién maior ¢ con menos estudios.

Por outra banda, avanzar na posta en lifia de todolos servizos administrativos que se
ofrecen ao cidadan ¢ a segunda gran prioridade manifestada. Segundo os propios
responsables do concello, Naron dispon da tecnoloxia de base necesaria: asi, os
procesos de xestion do concello estan informatizados e o back-office establecido, polo
que o seguinte paso que se plantexa ¢ xa avanzar na posta en lifia destes servizos.

Acompaiiar esta accion co necesario cambio cultural, funcional e organizativo do
concello € o gran reto. Desde a perspectiva do Concello de Narén, municipios do seu
tamafio requiren a cooperacion doutras administracions e o plantexamento de
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proxectos compartidos que permitan acadar economias de escala ¢ redunden nun
servizo mais eficaz e para os cidadans.

A paxina web do concello de Nardn (http://www.naronconcello.org) amosase en
galego e castelan. Baixo o apartado Concello en lifia, estrutura os diversos servizos
avanzados asociados a actividade do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 57: Paxina web do concello de Nardn.

Baixo o devandito epigrafe Concello en lifia, o usuario ten a capacidade de realizar
denuncias 4 policia local, reclamacions e solicitudes ao concello e descargar mais
dunha ducia de formularios e impresos para tramites ou xestions ante o concello.

Outras informacions sobranceiras do portal son as ordenanzas fiscais, o PXOUM, o
orzamento municipal e os calendarios administrativos.

1.6.5 Concello de Ourense

A principal lifia de actuacion do Concello de Ourense en relacion coa Sociedade da
Informacion € a evolucion tecnoloxica e funcional da sua plataforma de xestion e
servizos ao cidadan, co obxectivo a medio prazo da posta en lifia dos servizos
administrativos mais demandados, como poidan ser os do &mbito tributario.

As achegas de maior interese por parte do Concello son as relativas as necesidades e
actuacions a afrontar para que o progreso das administracions locais no eido da
Sociedade da Informacion sexa real:
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> O artellamento de mecanismos de cooperacion entre administracions,
para solventar as eivas de estrutura e recursos da ampla maioria dos
concellos.

> A concienciacion e sensibilizacion dos niveis politicos na necesidade de
investir na Sociedade da Informacion.

> O incremento da competencia, onde sexa factible, na prestacion de
servizos de telecomunicacions.
A dotacion orzamentaria.
A dotacion de funcions & Administracion Local no relativo a
infraestruturas, nomeadamente as redes de acceso sen fios de banda
larga.

> A consideracion especifica dos grandes concellos, diferenciadamente dos
pequenos ¢ medianos, pola especificidade das stias necesidades e pola
importante area de influencia, tanto en territorio como, sobre todo, en
poboacion.

A paxina web do concello de Ourense (http://www.ourense.es) amdsase en galego e
castelan. Baixo o apartado Concello, estrutura os diversos servizos avanzados
asociados 4 actividade do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 58: Paxina web do concello de Ourense.

Os servizos mais sublifiables fornecidos polo portal baixo o apartado Concello son os
seguintes:

> Tramites e impresos . Permite a descarga de mais de sesenta formularios
e impresos para a realizacion de tramites e xestions ante o concello.

> Normativa. Publicanse as ordenanzas municipais e fiscais; como
complemento a estas, disponse dun calendario de pagamentos.
Licitacions e contratos.
Ofertas de emprego municipal. Permite buscar a informacion e
documentacion asociada aos procesos de seleccion de persoal.

> Convocatorias de premios e concursos.
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1.6.6 Concello de Pontevedra

En relacion co desenvolvemento da Sociedade da Informacion na cidade, o Concello
de Pontevedra afronta as limitacions orzamentarias que explicitan a maioria dos
organismos entrevistados, o que fai que as actuacions deban a acotarse a &mbitos moi
concretos. Neste sentido compre adiantar que non existe un proxecto integral que
contemple o desenvolvemento das actuacions, senon que estas vanse artellando con
pequenos avances en funcion da dispofiibilidade orzamentaria e as necesidades
existentes.

Asi, os esforzos envorcanse na modernizacion administrativa do concello como
primeira fase de actuacion. O obxectivo €, por tanto, avanzar no desenvolvemento de
aplicacions de xestion, na implementacion dos servizos da administracion electronica
e a incorporacion das TIC como elemento tractor e exemplificador para os demais
axentes do ambito territorial.

A marxe da propia modernizacién administrativa, as iniciativas que se estan
abordando en relacion coa Sociedade da Informacion encadranse fundamentalmente
no marco dos proxectos europeos do eido laboral, como poden ser as escolas taller, as
accions formativas en TIC ou mesmo as minibolsas de emprego.

Entre os factores que poden frear o desenvolvemento da Sociedade da Informacion
nos concellos, a xuizo dos responsabeis do Concello de Pontevedra, cabe situar en
primeiro lugar as propias prioridades de goberno dos equipos rectores, que
normalmente non entenden este &mbito como prioritario no destino das capacidades
de investimento, as cales se dirixen a outro tipo de actividades. Por outra banda, o
impacto do cambio organizacional e cultural entre os empregados publicos e a
insuficiencia de recursos de toda indole —materiais € humanos, pero tamén
economicos—, especialmente nos concellos de menor tamatfio, configiranse como
outras barreiras moi relevantes.

A paxina web do concello de Pontevedra (http://www.concellopontevedra.es)
amosase en galego, castelan e inglés. Baixo o apartado Atencion ao cidaddn, estrutura
os diversos servizos avanzados asociados a actividade do concello que fornece aos
seus usuarios.
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Figura 59: Pixina web do concello de Pontevedra.

Baixo o citado apartado de Atencion ao cidaddn fornécense os seguintes tipos de
contidos:

> Tramites e xestions . E posible descargar quince formatos de
documentos e impresos oficiais para o inicio de tramites e xestions ante o
concello.

> Calendario do contribuinte .
Concursos e licitacions .
Xunta de Goberno Local e Pleno . Publicanse as ordes do dia e as actas
destes 6rganos colexiados.

Baixo outros apartados do web, € posible consultar a normativa municipal e toda a
informacion relativa a emprego publico.

1.6.7 Concello de Santiago

Ao amparo do Plano estratéxico de Santiago de Compostela, o concello compostelan
definiu unha serie de ambitos de actuacion relativos 4 Sociedade da Informacion que
procuran situar 4 cidade na vangarda de uso das TIC, e que se poden sintetizar nas
seguintes lifias:
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> Creacion de solo produtivo para a actividade TIC e dotacién de
infraestruturas tecnoloxicas de ultima xeracion e servizos TIC para o
tecido empresarial instalado na bisbarra.

> Desenvolvemento da accions formativas, especificamente no ambito
laboral e do emprego —formacion continua e ocupacional-, no marco das
iniciativas locais de emprego. Nesta lifia, ptixose en marcha o portal
Educa Compostela Dixital, co obxectivo de promover accidons orientadas
4 mellora integral da calidade da educacion na comunidade compostela
mediante o aproveitamento das utilidades e capacidades que fornecen as
TIC.

> Despregamento de infraestrutura de banda larga na cidade, con especial
dedicacién a atopar solucidns para a zona vella, onde existe un elevado
nivel de proteccion patrimonial.

> Apoio e titorizacion da incorporacion e utilizacion efectiva das TIC na
peme, especialmente nun sector tan relevante para a cidade como o
comercio, para o que se redactou un Plano de excekncia comercial.

> Proxeccion a través da Internet do patrimonio historico, artistico e
cultural da cidade, como ferramenta para o crecemento econdmico a
través do turismo e da atraccion de actividade empresarial.

> Creacion de espazos de participacion na Sociedade da Informacion,
combinando o sector publico e o privado, como exemplifica a Rede de
Cooperacion Local.

> Desenvolvemento da administracion electronica para os servizos ao
cidadan que fornece o propio concello, co obxectivo de racionalizar o
uso dos recursos publicos, mellorar a atencion ao cidadan, garantir unha
maior accesibilidade 4 informacién e aos servizos municipais e ampliar a
eficiencia na sua prestacion. Cabe sublifiar que o Concello de Santiago
dispon dun Libro Branco da Modernizacion.

A paxina web do concello de Santiago (http://www.santiagodecompostela.org)
amosase en galego, castelan, inglés, aleman e francés. Baixo os apartados Carpeta
Cidada e e-Santiago, estrutura os diversos servizos avanzados asociados a actividade
do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 60: Paxina web do Concello de Santiago.

O Concello de Santiago fornece aos usuarios de stia web, baixo o epigrafe Carpeta
Cidada a posibilidade de realizar tramites en lifia no ambito tributario. Unha vez
acadado un identificador a través da Oficina Municipal de Atencion ao Cidadan, é
posible levar a cabo: consultas de recibos, pagos de recibos en lifia, impresions de
documentos de pago, solicitudes de novos periodos de pago de recibos fora de prazo,
domiciliacions de tributos, cambios de enderezo de notificacion de impostos e
autoliquidacions de vehiculos para concesionarios.

O resto do portal —que € personalizable polo usuario tras o seu rexistro— fornece mais
servizos de interese, entre os que cabe salientar:

> Convocatorias, emprego publico e licitacion. Para todos estes ambitos,
o web fornece, para a stia descarga, a informacion asociada a estes
procesos: bases de convocatorias, pregos de clausulas ou informacién
asociada aos procesos de seleccion para emprego publico.

> Guieiro de xestions e tramites municipais. Ofrece informacion e
descarga de formularios para preto dun cento de xestions e tramites co
concello.

> Qutra informacion de interese. O web publica normativa municipal,
actas e acordos das sesions plenarias e a xunta de goberno ¢ avisos de
Servizo.

> Comunicacion directa co concello. A través do portal, € posible
establecer comunicacion non autenticada a través de formulario co
servizo de atencion ao cidadan, coa alcaldia e coas concellarias.
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1.6.8 Concello de Vigo

Os responsables do Concello de Vigo son conscientes do protagonismo que a cidade
esta adquirindo cada vez con maior intensidade coma eixo promotor do
desenvolvemento integral da sua rexion de influencia, converténdose asi no centro
das infraestruturas do sur de Galiza, con capacidade para artellar os diferentes
ambitos territoriais no marco dos novos desafios que presenta a integracion
economica local.

Este protagonismo debe ter como base fundamental o continuo esforzo por parte da
administracion de estar sempre a vangarda en todolos ambitos de actuacion, sendo a
Sociedade da Informacion a plataforma basica sobre a que se pode artellar e proxectar
eses avances. A cidade de Vigo conta con tddolos alicientes para desenvolver a
Sociedade da Informacion, e manifesta a vontade de ser lider e referente non so para
os concellos mais proximos sendn tamén no contorno galego e mesmo no estatal.

A oferta tecnoloxica e cientifica de Vigo ¢ relevante, cun nimero importante de
organismos con capacidade para prestar servizos tecnoldxicos as empresas, ademais
de contar cunha Universidade con escolas de Telecomunicacions e Enxefieria
Informatica capaces de xerar o capital humano necesario.

A actual situacion de dependencia en torno a un sector industrial moi concreto require
actuar na diversificacion econdémica, campo no que a actividade ligada 4 tecnoloxia
en xeral e as TIC en particular pode ser moi relevante a medio prazo. O Concello de
Vigo entende que ¢ labor primordial, sta e dos restantes poderes publicos, artellar os
mecanismos que permitan engranar de xeito efectivo a todolos axentes que intervefien
nos procesos de configuracion desta actividade econdmica.

No que respecta 4 asimilacion das novas tecnoloxias por parte do propio concello, a
intencion deste non € outra que a de ir achegando os servizos da administracion cada
vez mais aos cidadans, para o que esta a traballar na incorporacion progresiva das
suas estruturas 4 Sociedade da Informacion, avanzando na implementacion dos
servizos que conduzan a administracion electronica. Neste contexto, o web municipal
configurase como punto central da sua estratexia para aplicar e proxectar o concello,
tanto cara aos cidadans como aos empregados publicos, gafiando axilidade,
transparencia e eficiencia.

Do mesmo xeito que outros concellos, eliminar as barreiras de acceso da poboacion a
Sociedade da Informacién € un dos obxectivos que se persegue en Vigo. Dentro da
sta estratexia de facilitar a utilizacion das TIC ao cidadan, o concello pon a
disposicion deste unha conta de correo electronico con até 100 MB, para que os
vigueses poidan utilizar de balde as bondades deste servizo e fomentar asi a sta
utilizacion.
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A paxina web do Concello de Vigo (http://hoxe.vigo.org) amdsase en galego, castelan
e inglés. Baixo o apartado Concello Dixital, estrutura os diversos servizos avanzados
asociados 4 actividade do concello que fornece aos seus usuarios.
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Figura 61: Paxina web do concello de Vigo.
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Entre os servizos mais salientables que fornece a paxina web do concello, compre

salientar:

> Carpeta do cidadan ou oficina virtual. Para facer uso desta seccion, os
cidadans deben rexistrarse. Unha vez que asi o fan, poden acceder a:
o Rexistro Xeral. Envio de solicitudes e documentacion ao
Rexistro Xeral do Concello de Vigo ou da Xerencia
Municipal de Urbanismo, coa mesma validez que se os

presentase persoalmente.

o Expedientes. Consulta da tramitacion dos expedientes e
documentos do Concello de Vigo e a Xerencia de Urbanismo

dos que ¢ titular.

o Tributos. Consulta, impresion, domiciliacion e pagamento de

recibos de IBI, IAE, Vehiculos, Recollida de lixo e
Exaccions Unificadas Industriais.

o Padrén. Consulta dos datos do padron de habitantes,
obtencion de volantes e certificados de empadroamento.

o Multas e sancidns. Consulta do estado das multas de trafico
emitidas dende o 1 de xaneiro de 2006 e xeracion da carta de

pago.

o Obtencidn de certificados. De non ter débedas ou de ter

pagado recibos.

A identificacion do usuario baséase en nome de usuario e contrasinal,
que ten que ser solicitada en lifia e recollida na Oficina de Informacion

do Concello.
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> Convocatorias, licitacions e ofertas de emprego. Tddalas bases, pregos
¢ informacidn asociada a estes procesos estan dispoiiibles para a sua
descarga no web.

> Impresos. Dende o web do concello podense descargar, en formato PDF,
documentos e impresos correspondentes a preto de trinta tramites
municipais.

> Taboleiro de anuncios. Amosa os expedientes en exposicion publica e
as actas e acordos das xuntas de goberno e plenos municipais. As
ordenanzas, regulamentacions e orzamentos estan tamén publicadas no
web. Tamén o PXOM pode consultarse na paxina.

> Queixas e suxestions . Esta seccion permite aos cidadans comunicarse
co concello directamente a través dun formulario en lifia que non require
autenticacion.

> Correo electrénico do cidadan. Calquera cidadan rexistrado pode optar
a unha conta de correo electronico no dominio @vigo.es.

1.6.9 Concello de Vilagarcia

A paxina web do Concello de Vilagarcia (http:// www.ivilagarcia.com) amdsase en
galego, castelan e inglés.
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Figura 62: Paxina web do concello de Vilagarcia.
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Os contidos mais salientables do portal son:

> Un buscador de tramites municipais, que fornece informacion xeral e
normativa acerca destes.

> A comunicacion directa co concello, escribindo ao alcalde ou
realizando queixas e suxestions non autenticadas.

> Normativa. Estan a disposicion do usuario as ordenanzas xerais, as
ordenanzas fiscais e as actas do pleno e da xunta de goberno.

> Taboleiro de anuncios. Inclie documentacion sobre seleccion de
persoal, cursos, concursos € premios e outra informacion publica.

> Outra informacioén, como o calendario do contribuinte ou o PXOM.
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