1.3 Uso da Internet e servizos en lina
1.3.1 Conectividade e acceso a Internet

Mis de catro de cada cinco empresas espaiiolas, na media europea, dispon de acceso
a Internet. Nas empresas con mdis de 10 empregados/as, a penetracion é
practicamente total.

A banda larga ten unha presenza moi importante nas empresas conectadas a Internet e
supera o indice do 80%. Isto supon que case tres de cada catro empresas estdin
conectadas a Internet mediante banda larga.

En Galiza, os datos atopanse so lixeiramente por debaixo do patron estatal.

As empresas que dispofien dunha conexion a Internet para desempeifiar a sua
actividade diaria son xa ampla maioria: mdis de catro de cada cinco empresas da
Unidén Europea empregan esta posibilidade, nivel no que se atopan tamén as empresas
espafiolas. Podese dicir, pois, que a conectividade & Internet é xa unha ferramenta
habitual na actividade do tecido produtivo.

Segundos os datos do INE, a cifra de empresas espafiolas conectadas 4 Internet ¢ do
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Figura 77: Proporcién de empresas con conexion 4 Internet por estados da UE.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©
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En calquera caso, cun criterio mais esixente debe considerarse como indicador
significativo a proporcion de empresas que dispofien de conexion & Internet de banda
larga. Este resulta ser un dos poucos indicadores onde o Estado Espafiol amosa unha
situacion de liderado no contorno europeo.

Segundo os datos de DMR/AETIC, case nove de cada dez empresas espafiolas (87%)
que se conecta 4 Internet dispon dun acceso de banda larga, moi por riba do
parametro europeo, que ¢ de pouco mais da metade das empresas. Estes datos
coinciden cos fornecidos polo INE, que fakh dun 84% de empresas con acceso de
banda larga sobre o total de empresas con acceso a Internet.

Segundo os datos anteriores, 0 71% das empresas espafiolas segundo DMR/AETIC e
0 75% segundo o INE dispofien de conexion & Internet de banda larga.
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Figura 78: Porcentaxe de empresas que acceden 4 internet mediante ADSL.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ¢

Repasando os datos de evolucion dos tltimos anos, podese observar a rapida
evolucion nos inicios da década e a ralentizacidon no tltimo periodo —notase
especialmente nas perspectivas a 2-3 anos— pola chegada a limites achegados a
saturacion da penetracion.
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Figura 79: Evolucion da penetracion de acceso 4 Internetnas empresas espaifiolas.

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @ ¢ de DMR/IAETIC

A conexion por banda larga leva unha evolucion semellante, tamén condicionada
pola eclosion da oferta para pequena e mediana empresa a partir de 2003.

O 84% de empresas con conexion 4 Internet de banda larga sobre o total das
empresas conectadas acadase en 2005 despois dun importante incremento dun 35%
en tan s6 dous anos.
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Figura 80: Evolucion das tecnoloxias de acceso 4 Internet nas empresas espafiolas.

Fonte. Red.es (12
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No conxunto do Estado, Galiza ten a seguinte situacion relativa:

¢ Considerando o acceso a Internet con independencia da tecnoloxia, as
empresas galegas (84%) atopanse preto da media estatal (90%) e da europea
(92%), atendendo aos datos do INE.

» No que se refire a accesos de banda larga, Galiza (74%) esta practicamente
na media do Estado (75%) e por riba do referente europeo.

Mais al6 das diferenzas relativas, non excesivamente significativas, tres de cada catro
empresas galegas dispofien de conexion 4 Internet de banda larga. Isto € catro de cada
cinco das que estan conectadas a Internet cunha ou outra tecnoloxia.
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Figura 81: Porcentaxe de empresas con acceso 4 Internet. Ano 2005.
Fonte. DMR/AETIC ¥

Para rematar cos datos de penetracion, é necesario analizar a influencia dos
parametros tamafio e sector de actividade nos niveis de conexion & Internet.

Recorrendo de novo ao recente informe de DMR/AETIC, atdpanse as seguintes
distribucions:
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Porcentaxe de empresas con conexion a Internet por tamafio de empresa
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Figura 82: Empresas con conexion 4 Internet por tamafio de empresa.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC (
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Figura 83: Empresas con conexion 4 Internet por sector de actividade.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©

A vista das figuras anteriores, pode concluirse que tamén neste parametro xoga de
xeito importante o tamafio da empresa. O gap no limite dos dez empregados/as segue
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presente. Por riba desa cifra a penetracion € practicamente total, mentres para as
empresas menores ainda queda un percorrido no contorno do 20%.

Por sectores, as industrias basicas, o comercio e a hostelaria son os que amosan uns
niveis de penetracion menores.

O Observatorio TIC ten publicado datos para Galiza desagregados por tamafio.
Obsérvase doadamente a influencia do tamafio, ainda que semella que o gap ¢
manifesto nas micropemes con menos de cinco empregados/as.
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Figura 84: Empresas galegas con conexion a Internet por tamafio de empresa.
Fonte. Observatorio Galego da SI @

Os datos das enquisas confirman o que se comentaba nas figuras anteriores.
Obsérvase como desde un tamafio maior aos 10 empregados/as, a penetracion ¢ moi
grande (mais do 95%), e como nas micropemes menores aos 5 empregados/as hai un
gap consistente.

En canto ao sector de actividade, o sector financeiro é o que goza de maior
penetracion da Internet, mentres que, polo contrario, destaca o da construcion que € o
unico que ten unha penetracion inferior ao 90%.

Compre destacar que desta pequena porcentaxe de empresas que non dispofien de
conexion 4 Internet, o 29,8% opinan que a medio prazo poderian beneficiarse de
incluila no seu equipamento TIC.
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Figura 85: Empresas con conexion 4 Internet en funcién do tamafio da empresa.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @
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Figura 86: Empresas con conexion 4 Internet por sector de actividade.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

Este acceso & Internet por parte das empresas galegas, produciuse, como media, a
partir de principios de 2000.

Se o analizamos por sectores, obtemos que os pioneiros foron os do sector financeiro,
mentres que os mais lentos pertencen a construcion. Isto coincide co feito de que
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actualmente sexan estes dous sectores os que tefien un maior e un menor acceso a
Internet respectivamente.

Actividade Ano
Finanzas Finais de 1997
Fabricacion Finais de 1999
Comerciantes por Finais de 1999
xunto
Detallistas Finais de 1999
Transportes Principios de 2000
Servizos Principios de 2000
Construcion Principios de 2001

Taboa 2: Acceso a Internet segundo o sector de actividade.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Dunha analise da porcentaxe de empresas que incorporou a paxina web nos ultimos
anos, os datos amosan que o acceso a Internet, tal como xa amosan os datos de
penetracion das graficas anteriores, xa esta consolidado. A taxa de novas
incorporacions a Internet cada vez € menor, porque xa € un requisito tecnoloxico da
maior parte das empresas galegas.
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Figura 87: Evolucién cronoldxica do acceso 4 Internet por parte das empresas galegas.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI
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En canto aos servizos empregados polas empresas galegas a través da Internet, os
mais usados son a procura de informacion e os servizos bancarios e financeiros. Pola
contra a busca de persoal e a operacion nalgiin marketingplace son os menos
empregados.

Busca de informacion 98,20%
Servizos bancarios e financeiros 87,70%
Servizos de transporte e aloxamento p Ublico 46,40%
Facer publicidade da stia empresa 32,60%
Observar o comportamento do mercado 30,90%
Formacion e aprendizaxe 28,40%

Adquisicion de productos dixitais - 19,10%

Obter servizos postvenda 12,70%

Busca de persoal 12,10%
Operar nalgun marketplace 3,30%

Outros 1,10%
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Figura 88: Distribucion dos servizos que as empresas galegas empregan a través da
Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

A valoracion que as empresas fan destes servizos ¢ de media positivo ou moi positivo
en case 9 de cada 10 casos. O sector que fai unha mellor valoracion ¢ o financeiro,
mentres que a peor puntuacion 1évaa o sector transportes.
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Figura 89: Valoracién por parte das empresas galegas dos servizos que emprega via
Internet.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Ademais, como resultado destas enquisas, descubriuse que os servizos comerciais son
0s que as empresas galegas mais botan en falla na Internet asi coma unha maior
dispoiiibilidade de informacions e tramites. Finalmente, e en menor medida, tamén se
suxeriron as posibilidades de busca de emprego, de formacién e de axudas
econdmicas.

Unha vez analizadas as empresas que tefien acceso 4 Internet, o seguinte punto que se
debe tratar € a tecnoloxia contratada.

Tal como se pode apreciar na seguinte figura, a tecnoloxia maioritaria ¢ a banda larga
(ADSL, cable, ou outras tecnoloxias de banda larga) cun 86% de empresas usuarias.
Ademais as velocidades contratadas atopanse entre os 512 Kbps e os 4Mbps en case o
90% dos casos. Ainda asi, 0 56,8% das empresas que tefien acceso a Internet, opinan
que se poderian beneficiar a medio prazo de aumentar a velocidade de conexidn.
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Figura 90: Tecnoloxias de acceso a Internet contratadas polas empresas galegas.
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Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a
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Figura 91: Empresas con conexion 4 Internet por sector de actividade.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

Finalmente, 4 hora de identificar os motivos polo que esa minoria de empresas non

80%

estan conectadas a Interneta conclusion, a vista dos datos que fornece DMR/AETIC,
¢ que o 81% das empresas cren que non lles reporta beneficios ou que non ¢

necesario.
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Motivos para non estar conectado a Internet

Non se perciben beneficios/non é necesario 181%

Custo da conexion [—_18%

Actitude da direccion 7%

En proceso [16%

Perda de tempo para os empregados _:I 6%
Inseguridade _:I 4%
Formacion/adecuacion dos empregados ~:| 3%

Falta de tempo [12%

Non contesta [1 1%

Conectados por outras vias/medios [l 1%
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Figura 92: Motivos para nos estar conectados a Internet (% de empresas con PC e sen
acceso a Internet).

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ()

O Observatorio TIC analizou tamén esta circunstancia nas empresas galegas. Ainda
que o factor da utilidade non ¢ tan directamente citado, as principais razons estdn na

mesma lifia: a propia falla de utilidade, a falla de rendibilidade e a existencia de
outras prioridades.
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Figura 93: Motivos para non estar conectados 4 Internet (% de empresas con PC e sen
acceso a Internet).

Fonte. Observatorio Galego da SI @

Os datos das enquisas confirman o que vimos apuntando xa que a maioria das
empresas que non tefien presenza na Internet consideran que a falla de utilidade e de
rendibilidade son os principais motivos. Tamén que outras opcions poden substituir o
que reporta a Internet e que polo tanto que non sexa necesario o seu uso.

11,90% 28.57%

11,90%

7,14%
14,29%
26,19%
O Non é util para mifia empresa [ Non é rendible
0O Hai outras posibilidades O Non é seguro

B Non temos informacion suficiente de posibilidades, tecnoloxia @ Outros motivos
Figura 94: Motivos polos que a empresa non dispon de acceso 4 Internet.
. . 1
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a
Tamén € interesante analizar os motivos polos que parte das empresas dotadas de

acceso a Internet non tefian banda larga. Tal como pode verse na figura seguinte, as
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principais razons son a consideracion de que a velocidade que xa tefien € a adecuada,
e o feito de que non estea dispofiible na sede da empresa.

10,91% 27,56%

14,53%

10,85%

36,16%

8 A velocidade actual abonda B O custo que supén non é rendible
O Non esta disponible na sede da empresa O Os servizos que emprega a empresa non necesitan banda larga
B QOutros motivos

Figura 95: Motivos polos que as empresas galegas non tefien banda larga.
Fonte Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Unha vez analizado o acceso 4 Internet € interesante facer unha pequena andlise sobre
a situacion nas sedes operativas nas empresas galegas.

Na cuarta parte dos casos entrevistados, as empresas posuen mais dunha sede
operativa. Ademais, no 40% destas empresas existen contratados servizos de
telecomunicacion de datos para a conectividade entre elas. Tal como se pode observar
nas duas graficas seguintes tanto o numero de sedes como a presenza de servizos de
telecomunicacions para comunicalas tefien a mesma tendencia que o nivel de
facturacion.

39,39%
0,
24.59% 25,90%
12,50%
Menos de 600 mil euros Entre 600 mil e 3 milléns de Mais de 3 milléns de euros

euros

Figura 96: Empresas que dispoiien de mais dunha sede operativa.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%
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Figura 97: Empresas que tefien contratados servizos de telecomunicaciéns para a
conectividade entre as sedes.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Seguindo cos servizos de telecomunicacions, compre destacar que no 36% dos casos
contratouse o0 mesmo operador para os servizos de telefonia fixa, telefonia mobil e
comunicacion de datos.

Para rematar esta seccion ¢ interesante facer unha analise da rotacion de operadores
de telecomunicacions por parte das empresas galegas.

Segundo os datos das enquisas, unha media do 28% destas empresas cambiaron de
operador no ultimo ano. Os sectores mais rotativos son os maioristas € os financeiros,
mentres que o que ten menos tendencia ao cambio son o da construcion e o de
transportes.
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Figura 98: Frecuencia coa que as empresas galegas cambian de operador de
telecomunicacions.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Por outra banda, ainda que parte das empresas galegas non cambien frecuentemente
de operador, si que analizan as ofertas que outros operadores de telecomunicacions

presentan.

De feito as enquisas amosan que unha media do 57% das empresas galegas
consultaron estas ofertas no ultimo ano. Ademais, existe unha correlacién directa
entre os sectores que mais consultan outras ofertas cos que mais rotan.
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Figura 99: Frecuencia co que as empresas galegas analizan as ofertas de operadores de

telecomunicacions distintos aos que lle prestan servizos.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

1.4 Administracion electronica

O 54% das empresas galegas relacionanse coa Administracion a través da Internet,

delas o0 67% corresponde a Administracion autonomica.
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O 61% das pemes espafiolas relacidnanse coa administracion a través da Internet.



