1.2 Preparacion para o negocio na SI

No que se analiza o nivel de preparacion das empresas galegas para o
desenvolvemento da sta actividade no novo contexto de negocio que determina a
Sociedade da Informacion.

Esta analise baséase no estudo de tres parametros esenciais, determinados xa como
chave desde eEurope 2005: a utilizacion de sistemas de informacion na xestion dos
principais procesos empresariais; o nivel de utilizacion das TIC por parte dos
traballadores/as; € o grao de presenza na Internet nas compaiiias.

Nas seguintes paxinas amodsanse as informacions mais sobranceiras neste terreo.

1.2.1 Emprego de sistemas de informacion

A maioria das empresas galegas empregan unha combinacion de aplicacions de
xestion empresarial e ofimdtica para a xestion e control dos seus procesos.

Un 93% delas disporien de sistemas de informacion para a xestion, ainda que so as
funcionalidades relativas a procesos contables e de facturacion estdn verdadeiramente
xeneralizadas (por riba do 85%). A ofimdtica estd presente na xestion dun 85% das
empresas.

As empresas non perciben que o uso das TIC sexa decisivo na mellora da sua
competitividade.

Os datos de campo amosan que a maioria das empresas galegas —sempre por riba do
84%-— dispofien de aplicacions informaticas para a xestion dos procesos empresariais
basicos: compras e vendas, contabilidade e finanzas, clientes e provedores.
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Figura 1: Dispoiiibilidade de sistemas informaticos de xestion en diferentes Aambitos
empresariais.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

Estes datos estan alifiados cos que fornecen as fontes secundarias: segundo estas, a
presenza de aplicacions ou sistemas de informacion para a xestion nas empresas
galegas ¢ xeneralizada en termos globais. Asi, 0 93% destas indica que conta cunha
aplicacion de xestion empresarial.

Aplicacion de xestion empresarial

Némina ou RRHH

Xestion de relacions cos clientes (CRM)
Xestion de calidade

Ofimética (textos, folla de calculo, etc.)
Desefio asistido por ordenador (CAD)
Ferramentas de colaboracion

Intranet interna para o uso dos empregados

Extranet para clientes, provedores, etc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2: Aplicacions/sistemas de informacion presentes nas empresas galegas.
Fonte. Observatorio Galego da SI (2
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Non obstante, baixo esta aparencia agochase a realidade de que estes aplicativos non
abranguen os procesos mais complexos e nucleares ao negocio, nomeadamente os
procesos produtivos e loxisticos. Dous datos soportan esta afirmacion:

* Por unha banda, a forte presenza da ofimatica como complemento as
aplicacions de xestion.

e Por outra, os parametros de presenza de determinados sistemas ou modulos
das aplicacions:

> Segundo as enquisas realizadas, a xestion loxistica no 48,8% e a de
producion no 42,9%.

> O Observatorio TIC de Galiza situa estas cifras, con datos de 2005,
no 29% para xestion de RRHH, no 26% para a xestion de relacions
cos clientes, no 51% para a xestion de almacéns e no 37% para a
xestion da producion.

/] l l l l

Contabilidade 91%
Vendas / facturacion 86%

Compras

Comercial

Almacéns

Producidn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3: Mo6dulos presentes nas aplicacions de xestion empresarial.
Fonte. Observatorio Galego da SI @)

Esta afirmacion susténtase con datos de ambito estatal publicados no informe
eEspaiia 2006.

Segundo este estudo, os niveis de informatizacion das diferentes areas funcionais das
compaiiias ¢ moi dispar, sendo a xestion econdmica basica a mais presente. Na lifia
do exposto para as empresas galegas, aspectos esenciais de negocio como a
producion e a distribucion amosan graos de penetracion no rango 25-30% nas
empresas de menor tamafio. E importante facer ver que os datos do informe de
eEspafa corresponden a empresas con, polo menos 20 empregados/as.
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Figura 4: Informatizacion das areas funcionais das compaiiias.
Fonte. eEspaiia 2006

A Figura 4 presenta que o tamafio da empresa € un factor determinante nos niveis de
uso de sistemas de informacion, con diferenzas relativas que amosan que as empresas
maiores duplican en nivel de penetracion 4s menores, ainda tendo en conta a cota

inferior por tamafio establecida.

As enquisas poflen de manifesto a verdadeira influencia do tamafio. Por unha banda, a
penetracion das aplicacions de xestion nos ambitos mdis basicos —contable, compras e
vendas, clientes e provedores— ¢ suficientemente elevada para que as diferenzas sexan
pequenas, por baixo dos dez puntos porcentuais. Pola contra, a menor penetracion dos
sistemas mais complexos xera variacions nos niveis de presenza de até case trinta

puntos.
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Figura 5: Dispoiiibilidade de sistemas informaticos de xestion en diferentes Aambitos
empresariais, por volume de facturacion.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

Finalmente, afondando no factor do tamafio, se se atende 4 tipoloxia de solucions
informaticas implantadas nas empresas —e non sé ao grao de penetracion global-
podese observar como a que se poderia denominar informatizacion bdsica —ofimatica,
paxina web, aplicacions departamentais non integradas— si se atopa estendida, pero
aquelas mais avanzadas —ERP, CRM, Intranet, eLearning— estan lonxe de ser unha
realidade comun. O tamafio da empresa ¢, enton, un factor decisivo para a
implantacion de ferramentas tecnoloxicas avanzadas.
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Figura 6: Penetracion dos sistemas da informacion, por tamafio da empresa.
Fonte. eEsparia 2006 3

Outro eido da xestion empresarial, especialmente interesante, é aquel que ten en conta
a capacidade das empresas para xestionar pedidos de xeito desatendido a través de
canles telematicas. Esta capacidade vén determinada pola dispoifiibilidade de sistemas
de informacidn para o procesamento automatico de pedidos e, en segunda instancia, &
integracion destes modulos de xestion de vendas (especificamente, o citado para
pedidos) coa xestion produtiva, loxistica ou econdmica ligada.

En primeiro termo, manexando datos de ambito estatal, a presenza de sistemas
informaticos para a xestion de pedidos € baixa no conxunto —apenas unha cuarta parte
das empresas dispofien delas—, e ademais fortemente dependente do tamafio da
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compailia: a presenza destes sistemas s6 e maioritaria (55%) nas grandes compaiias
de mais de 250 empregados/as.
55

37

26 23

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 e mais

Figura 7: Dispoiiibilidade de sistemas informaticos para a xestién de pedidos

(porcentaxe de empresas), por tamafio da empresa.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @

Se se descende no nivel de analise, unha ampla maioria das empresas que dispofien
de sistemas de xestion de pedidos (86%) integran estes cos procesos de facturacion.
No entanto, estas porcentaxes baixan até o contorno do 50% cando se fala de
integracion con sistemas para realizar pedidos repetitivos (que fornecen a
funcionalidade de venda na Internet) ou con sistemas relativos 4 producion e &

loxistica.
Empresas con sistemas informaticos para a xestion de
pedidos con enlace automatico con provedores
86
53 56
23 21
Sist. Int. para Sist. de Sist. Xest. de Sist. de Sist. de

pedidos facturacbne Producionou  negociodos  oqncig cos

N serv. seus )
repetitivos pago loxisticos provedores seus clientes

Figura 8: Sistemas cos que se integra a xestion de pedidos da empresa.
Fonte. Elaboracién propia a partir de datos do INE
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Os datos das enquisas indican que o 19% das empresas galegas empregan sistemas
informaticos especificos para a relacion cos clientes e o0 17% para a relacion cos
fornecedores. Novamente son importantes as diferenzas segundo o tamatfio, en
especial no campo da relacion cos clientes.

28,21% 23,08%

22,69%

16,81%
17,22%

19,02% 14,29% 37T

12.99% 14,71%
,99%

Menos de 600 mil De 601 aunmilénde  De 1:a 3 milléns de Mais de 3 millén Menos de 600 mil De 601 aun millon de  De 1 a 3 milléns de Mais de 3 milléns de
euros euros euros euros euros euros euros euros

Figura 9: Empresas que empregan sistemas
informaticos especificos para a relacion cos seus
clientes, por tamafio de empresa.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Figura 10: Empresas que empregan sistemas
informaticos especificos para a relacion cos seus
fornecedores, por tamaifio de empresa.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

En canto 4 tipoloxia de sistema empregada para estas relacions, as extranets dos
clientes (78,7%) ou dos fornecedores (79,8%) son as plataformas mais empregadas
con diferenza. Os intercambios via EDI ou redes similares situanse ao redor do 20%
(21,1% con clientes ¢ 20,4% con provedores) e, por ultimo, as propias extranets das
empresas tefien un nivel de uso do 7,5% e do 6,5% dos casos con clientes ¢
fornecedores, respectivamente.

Complementando o nivel de penetracion, interesa cofliecer que peso real tefien estas
canles sobre o total da actividade das empresas que as usan. Asi, 0 6,2% das vendas
que fan as empresas que empregan as canles telematicas tefien lugar por esta via. Pola
contra a cifra relativa das compras € do 9%. A variacion por tamafio de empresa non
¢ significativa, xa que logo este factor infliie na penetracion, pero non na tipoloxia de
uso que se fai unha vez que a compaiiia € usuaria.

% de vendas sobre o total levadas a
cabo por via telematica

% de compras sobre o total
levadas a cabo por via telematica

6,20% 8,99%

Taboa 1: Volume de vendas e compras levadas a cabo por via telematica sobre o total de
vendas e compras.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @
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Finalmente, s6 o 8,7% das empresas galegas emprega a factura electronica, cifra que
varia entre 0 5,2% e o 12,8% segundo o tamafio da compaiiia.

12,80%

8,7%

7,50%

5,20%

Menos de 600 mil euros De 601 a 3 milléns de euros Mais de 3 milléns de euros

Figura 11: Empresas que empregan a factura electréonica, por tamafio de empresa.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

1.2.2 Empregados/as que empregan as TIC no seu traballo

Un de cada tres traballadores das empresas espaiiolas utiliza Internet habitualmente,
unha posicion lixeiramente por debaixo da media da UFE e lonxe dos referentes nordicos.

Do mesmo xeito, a analise comparativa por CC.AA. ofiécenos o dato que Galiza ocupa
posicions inferiores a media estatal.

Os niveis de uso das TIC basicas por parte dos empregados/as son dependentes tanto do
tamario da empresa como do sector de actividade desta, atopando nos indicadores
globais diferenzas moi salientables segundo os distintos grupos.

A seccion anterior analizou a presenza das tecnoloxias da informacion na xestion das
empresas. Resulta interesante cofiecer se esta presenza se traduce no uso efectivo das
novas tecnoloxias por parte dos empregados/as, para o cal € necesario cofiecer en que
medida os traballadores/as tefien acceso aos equipos e servizos basicos —
computadores persoais e acceso 4 Internet — asumindo que, a partir diso, o uso das
TIC dependera da distribucion de funcions na empresa.
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Tomando como referente o ambito europeo, o Estado Esparfiol sitliase en niveis
lixeiramente inferiores & media —incluso considerando a UE ampliada— no indicador
de porcentaxe de persoal que utiliza Internet, pero até 20 puntos porcentuais por
baixo dos paises nordicos.

Finlandia
Dinamarca
Suecia
Noruega
Balxica
Holanda
Alemana
UK

Estonia

UE 15
Eslovenia
Austria

UE 25
Luxemburgo
Irlanda
Espafia
Chipra
Polonia
Eslovaquia
Rep. Chaca
Italia
Grecia
Lituania
Partugal
Hungria
Letonia

Figura 12:

0 10 20 30 40 50 E0

Porcentaxe de persoal que utiliza a Internet (ano 2005).
Fonte. Red.es

Para trasladar esta analise 4s comunidades autonomas, hai que recorrer a fontes
alternativas: unha vez mais, ponse de manifesto a disparidade de resultados en
valores absolutos. Deste xeito, segundo DMR/AETIC, o nivel de uso da Internet
polos empregados/as das empresas espafiolas estaria mais de dez puntos por riba do
que indica Red.es. Non obstante, tomaremos ambas referencias relativas para situar a
Galiza no conxunto de Estado: a andlise comparativa situa o noso pais sensiblemente
por debaixo da media ainda que as diferenzas entre todas elas non ¢ demasiado

ampla.
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Porcentaxe de empregados que tefien acceso a Internet por Comunidade
Auténoma. Porcentaxe sobre o total das empresas

61%

54% 54% 539
b 54% 53% g0, 50% rae
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Figura 13: Porcentaxe de empregados/as que tefien acceso 4 Internet por Comunidade
Auténoma.

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©

Mais al6 dos datos absolutos, cal é a tendencia observada nos ultimos anos? Segundo
Red.es, a porcentaxe de persoal que emprega computadores persoais tende a
estancarse ou medrar moi levemente por baixo do 50%. Por outra banda, a
dispofiibilidade de conexion a Internet tende a converxer co parametro anterior.

Parece, pois, que o escenario apunta que, a medio prazo, todos os traballadores que
empregan computador dispofian de acceso 4 Internet. En canto & porcentaxe daqueles,
se tomamos como referencia os indices actuais nos paises mais avanzados, pddese
prever un percorrido a medio prazo duns 15 puntos porcentuais, até achegarse ou
superar o 60%.

B 3% Persoal que empréga ordenadonss, pokd menoes unka vaz par samana
B % Persoal que emprega ordenadones coneclados a intermnet polo menos unha ver por semana

50 47,82 47,68

Figura 14: Evolucién dos traballadores que usan habitualmente Internet. 2002-2005.
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Fonte. Red.es
Expostos os datos globais, hai que comprobar se o tamafio da empresa ¢ determinante
tamén neste indicador. Atendendo ao nimero de empregados/as, os datos do INE
amosan diferenciais que se achegan aos tres puntos, un 10% en termos relativos. Non
obstante, esta informacion é referida unicamente a empresas con mais de dez
empregados/as. Cumpriria, xa que logo, cofiecer os datos para as micropemes.
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Figura 15: Uso do computador no traballo habitual.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

37,36%

33,76% 33,55%

32,25%
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Figura 16: Uso da Internet no traballo habitual.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

No ambito galego, esta cifra é levemente inferior tendo en conta que os datos estan
referidos a este ano. Atendendo ao tamafio das empresas percibese que existe unha
forte correlacion entre o uso do computador e a facturacion das empresas
presentandose dous puntos de diferenza entre cada segmento establecido. Compre
sublifiar que o ratio de empregados/as que accede a Internet fronte ao que utiliza o
computador practicamente se mantén constante por enriba do 70% en todos os casos.

DIAGNOSTICO 5. Penetracién da SI nas empresas 16



Por outra parte, ao igual que se apreciaba na implantacion de sistemas de informacion
nas empresas, a porcentaxe de uso destes por parte dos empregados/as das empresas
amosa unha correlcion entre o tamafio da empresas en lifia co uso de computador e a
Internet.

41,19%

39,89%
39,27%

35,92%

Menos de 600 mil euros De 601mil a 3 milléns de euros ~ Mais de 3 milléns de euros

Figura 17: Uso habitual de sistemas informaticos de xestion por parte dos
empregados/as.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

O Observatorio TIC publicou datos desagregados por tamafio sobre os empregados/as
que utilizan computadores conectados a Internet nas empresas do pais. Os resultados
son, sorprendentemente contraditorios, dado que amosan niveis moi superiores de uso
en empresas con menos de cinco (61%) e entre seis € nove (44%) empregados/as,
fronte as pequenas (27%, de 10 a 49 empregados/as) e medianas (23%, de 50 a 249).

Persoal que emprega ordenadores conectados a Internet polo
menos unha vez por seman

40

35 —

30 +— REEE AR SR B

25 . : :
Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 e mais

Figura 18: Persoal que utiliza computadores conectados 4 Internet polo menos unha vez
por semana.

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @
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Aprécianse, pola contra, diferenzas sensibles segundo o sector de actividade. Os
sectores de servizos empresariais, servizos financeiros e, loxicamente, servizos
informaticos, amosan niveis de uso significativamente superiores aos restantes
ambitos de actividade. Non obstante, este feito semella unha consecuencia loxica do
tipo de actividade que desempefian os empregados das diferentes tipoloxias de
compaiiias.

Porcentaxe de empregados/as co n acceso a Internet, correo elec trénico e Intranet, por sector de actividade. Porcentaxe
sobre o total de empresas

94%

84%
77%.

91%

84% 80%

74%
66%

Correo Electrénico
Internet

Intranet

489 50%60% 49991% o/ 70
8% o ATYAT % 450&2% 44%A4% 40%
34% 34% 34% 36%
28% 28% 27%
Servizos Informatica e I1+D Servizos Transporte e 1+D Comercio e Construcion Industria e Industrias
Financeiros e empresariais comunicaciéons hosteleria comercio metat basicas, miner ia
Seguros mecanico e enerxia

Figura 19: Porcentaxe de empregados con acceso 4 Internet, correo electronico e
Intranet, por sector de actividade.

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC )

Débese lembrar que o tecido empresarial galego consta dun 5,1% de empresas con
mais de 10 empregados/as, fronte ao 6% estatal. Asi mesmo, o diferencial de
emprego no sector servizos é cinco puntos porcentuais inferior en Galiza. Estes datos
de estrutura produtiva, ainda que presentan desequilibrios non moi significativos
entre Galiza e o conxunto do Estado, si poden ter unha certa influencia nos
parametros globais de uso de TIC polos empregados/as das empresas galegas.

Se se analiza o nivel de uso de novas tecnoloxias por parte dos empregados/as que
traballan en oficinas dispersas ponse de manifesto a conclusion anterior: o sector das
finanzas, que se caracteriza por facer un uso intensivo dos sistemas de informacion,
sitiase moi por enriba do resto. Pola stia contra, as empresas construtoras estan
situadas con indices moi inferiores 4 media total.
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25,00%

18,45% 18,18% 17,59% 17,32%

16,41%

7,32%

Finanzas Detallistas Comerciantes Transportes Fabricacion Servizos Construcon
por xunto

Figura 20: Acceso externo dos empregados/as aos sistemas de informacion da empresa.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a

1.2.3 Empresas con presenza na Internet

As empresas galegas amosan un nivel de presenza na Rede a través dunha pdxina web
propia baixo en relacion ao conxunto do Estado. As perspectivas de evolucion a curto
prazo non permiten prever un cambio de tendencia.

O tamario e, en menor medida, o sector de actividade determinan os niveis de presenza
web das empresas.

Polas caracteristicas e servizos das paxinas web, menos dun 10% das empresas galegas
disporien das capacidades minimas para faceren negocio na Rede.

Repetindo o esquema expositivo do capitulo anterior, comézase situando ao Estado
no contorno da Unioén Europea.

A presenza das empresas espafiolas na Rede sitiiase por baixo dos referentes medios
da UE-25, e incluso dalguns dos paises recentemente incorporados.

Segundo os datos de Eurostat, o 60% das empresas europeas dispon de paxina web,
fronte a un 40% das espafiolas. Os paises cun maior indicador son, de novo, os
noérdicos, que superan o 80% de empresas con paxina web propia.
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Figura 21: Empresas con paxina web na Union Europea.

Fonte. Fundacion Telefonica (7)

2004

2000 200 2002 203

Figura 22: Evolucién da porcentaxe de empresas con paxina web no Estado Espafiol (%
sobre o total de empresas).
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©

A situacién actual no Estado producese tras un periodo de crecemento sostido do
numero de empresas con paxina web, que medrou dende un 15% en 2000 até un 35%
en 2004, segundo DMR/AETIC, o que supdn un incremento dun 150% en cinco anos.

Por comunidades autonomas, Galiza figura entre as aquelas cun menor indice de
presenza na Internet das suas empresas, atendendo as diversas fontes dispofiibles.
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Mais preocupante que este feito pode ser que, segundo as proxeccions a dous/tres

anos que fai DMR/AETIC, Galiza non amosa sinais que leven a pensar nunha
tendencia explosiva ou, polo menos, moi positiva.
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Figura 23: Presenza das empresas na Internet por comunidade auténoma.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de INE ) ¢ DMR/AETIC (©)

Se consideramos conxuntamente os parametros de presenza e conexion a Internet

(que sera tratado especificamente no apartado 1.6), observamos que a situacion
galega tampouco ¢ positiva na comparativa co resto do Estado.
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Relacién entre a % de empresas con conexion a Internet e a % de
empresas con paxina Web por comunidade auténoma
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% de empresas con paxina Web

Figura 24: Representacién conxunta da presenza na Internete a conexion a Internet das
empresas por comunidade autonoma.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de INE 4 ¢ DMR/AETIC'Y

Finalmente, analizamos os parametros de tamafio e sector de actividade e sua
influencia na presenza na Internet. As figuras seguintes indican que o tamafio € un
parametro determinante, cunha proxeccion a dous anos de presenza no contorno do
90% para empresas de mais de 50 empregados/as, indice que apenas pasara do 50%
no segmento das micropemes.

No referente ao sector, excluindo o de tecnoloxias informaticas, os indices son
bastante similares, atopandose cun menor nivel de desenvolvemento sectores mais
tradicionais como o comercio ou a construcion.
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Figura 25: Presenza na Internetsegundo tamafio da empresa.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©
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Figura 26: Presenza na Internetsegundo sector de actividade.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ®

En Galiza a situacion non presenta diferenzas neste aspecto. Ademais das distancias
propias en valor absoluto, onde como xa se indicou estamos lonxe da media estatal, a
distribucion por tamafio ou sector de actividade non reflicte mais do que se espuxo

nos puntos precedentes, e as diferenzas relativas mantefiense case inalterables.

DIAGNOSTICO 5. Penetracién da SI nas empresas

23



72,22%

46,90%
36,73%
26,09%
Menos de 5 De 5 a 10 empregados De 11a30 Mais de 30
empregados empregados empregados

Figura 27: Distribucién de empresas con paxina web por tamafio.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

63,30%
57,14%

50,00%

9
46,08% 44,09%

42,42% 45,42%

24,39%

Fabricacion Finanzas Detallistas Comerciantes Servizos Transportes Construcion
por xunto

Figura 28: Distribucion de empresas con paxina web por sector de actividade.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a

Afondando neste aspecto, percibese unha xeneralizacion nas empresas que tefien
paxinas web ao dispor dun dominio propio que axude na personalizacion e distincion
desta.

Asi, nove de cada dez empresas con paxina web contan con dominio propio, e
reproducen o mesmo comportamento que cando se representa en funcion do tamafno
ou do sector de actividade.
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96,15%

92.86% 90,429
90,32%
84,60%
Menos de 10 De11a20 De21a30 Méis de 30
empregados empregados empregados empregados

Figura 29: Distribucion de empresas con dominio propio Smr tamaiio.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a

100,00% 95.65%
oo 92,86% 92,86%

87,50% 85,749 90,42%

70,00%

Finanzas Fabricaciéon Transportes Servizos Maioristas Construcion Detallistas

Figura 30: Distribucion de empresas con dominio propio por sector de actividade.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI

Outro factor que se debe ter en conta & hora de analizar a presenza na Internet nas
empresas ¢ a experiencia ou grao de consolidacion que presenta nas empresas. Asi, na
graficas seguintes obsérvase que menos dun terzo das empresas que hoxe tefien
paxina web xa a tifian antes do ano 2000. Esta cifra amosa a forte expansion que se
esta a vivir nos derradeiros anos, onde en cinco anos se triplicou o niimero de
empresas.

Por sectores de actividade o extracto non difire ao presentado para os outros
parametros. Pouco a pouco vanse incorporando aqueles sectores que levan algo mais
de atraso como pode ser a construcion, onde a media de incorporacion sitiase,
segundo as enquisas, nos finais do 2003.
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8,33% 29,82%

12,28%

9,21%
13,60%

14,91%
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Figura 31: Aparicién da paxina web das empresas ?or ano.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI D

Actividade Ano
Finanzas Principios de 2000
Servizos Principios de 2001

Fabricacion Mediados de 2001

Detallistas Mediados de 2001

Media Mediados de 2001
Comerciantes por Finais de 2001
xunto

Transportes Principios de 2003

Construcion Mediados de 2003

Téaboa 1: Data na que as empresas desenvolveron a siia paxina web por sector de
actividade.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

En canto aos servizos fornecidos nas webs corporativas, a figura seguinte pon de
manifesto que o obxectivo principal destas € proporcionar informacién comercial,
produtos ou servizos, aspecto no que coinciden a maior parte das empresas. Pola
contra, s6 a metade delas publican catdlogos exhaustivos de produtos e apenas unha
cuarta parte das galegas, segundo o Observatorio TIC, indican os prezos daqueles.
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Este feito reduciria a un 6,5-10%, segundo as fontes, a proporcion de empresas

galegas coas capacidades minimas para facer negocio na Rede.
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acceso a paxina a clientes servizos produtos servizos a
catalogos e postvenda dixitais Internet nabil
prezos

O Espafia (INE, 2004) @ Galicia (Obs TIC, 2005)

Figura 32: Servizos ofrecidos na paxina web.

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE 4 ¢ do Observatorio Galego da SI @

Nos dous ultimos anos a situacion cambiou substancialmente se se tefien en conta os
datos que se desprenden das enquisas. Asi, se a presenza dun catalogo de produtos
parece que tende a diminufir, efecto que pode ser debido a incorporacions
correspondentes a sectores con menor tradicion de presenza na Web, o que fai que se
experimente un forte incremento na posibilidade de recibir pedidos a través da Rede:
achégase xa ao 30%.
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Figura 33: Distribucion dos contidos que se poden atopar na paxina web das empresas.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

Un aspecto especifico de Galiza ¢ o da lingua. Segundo o Observatorio TIC, a
presenza do castelan nas webs das empresas galegas € practicamente total, mentres
que o galego s6 figura nunha de cada seis, un nivel de presenza que ¢ duplicado polo
inglés.

castelan 6%
galego
inglés

outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 34: Idiomas ofrecidos na paxina web das empresas galegas.
Fonte. Observatorio Galego da SI &

Finalmente, queda por analizar os motivos que poden incidir directamente nas
empresas, de xeito positivo e negativo, en relacion con dispofier dunha maior
presenza na Internet.

Na parte positiva, que fomenta o desenvolvemento e implantacion deste tipo de
ferramentas por parte das empresas, valorase a sua capacidade de captacion de novos
clientes e a mellora da imaxe da empresa, parametros subscritos por unha de cada
cinco empresas con paxina.
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Captar novos clientes 21,06%
Mellorar a imaxe da empresa 20,11%
Comercializar os produtos da empresa 14,39%
Facilitarlle ao cliente o acceso ao catalogo de produtos 10,98%
Expandir xeograficamente o mercado 10,69%
Manterse & altura dos competidores 6,29%

Lanzamento de novos produtos ou servizos 4,42%

Ns/Nc 4,35%

Prestar servizos personalizados aos clientes 3,87%

Fornecer servizos postvenda 1,90%

Qutros 0,96%

Reducir os custos do negocio 0,75%

Fornecer servizos para terminais mobiles | 0,18%

Distribuir produtos dixitais 0,03%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 35: Motivos polos que as empresas tefien paxina web.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Por outra banda, compre analizar cal ¢ a valoracion real que fan estas da sta presenza
na Internet. Neste sentido, destaca que a maioria, mais dun 70%, valoran de xeito
positivo esta experiencia.

100% 1 B 2% 45 4,6%
90% - 83% 12,9% 6:2% 4>% 1,5% 0,4%
b -
19,4% 22,7%
80% 1 25,0% 24,7% °
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0,
50% 1 . S 48,7%
0% | 44.4% 54,3%
30% 1
20% H
25,8% 28,4% 23,59
] 22,2% ' ,5%
10% ° 14,8%
0% T T T T 1
Menos de 600 mil De 601 aunmillonde  De 1 a 3 milléns de Mais de 3 milléns de Media
euros euros euros euros

@ Moi positivaO Positiva O Nin positiva nin negativa @ Negativa @ Ns/Nc

Figura 36: Valoracion da presenza na Internet por parte das empresas.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI
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Segundo se explicita no Observatorio TIC, as principais razoéns achegadas polas
empresas galegas para non dispofier de paxina web son a sua non utilidade e a
existencia doutras prioridades. En terceiro lugar agroma o concepto de falla de
rendibilidade.

Non é util para a empresa 50%
Non é rendible
Hai outras prioridades

Necesita m ais formacién ou informacioén

Non lle gusta

0% 25% 50% 75% 100%

Non é util para a empresa

Non é rendible

Hai outras prioridades 8%

2%

Necesita mais formacion ou informacion

Non lle gusta 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 37: Motivos esgrimidos polas empresas galegas para non ter paxina weh.
(Arriba: microempresas con menos de 10 empregados/as; abaixo, PEMES con mais de
10 empregados/as).

Fonte. Observatorio Galego da SI @
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1.2.4 Formacién en TIC

Unha de cada seis empresas galegas fai uso de plataformas e-learning como técnica de
Jformacion para os seus traballadores/as.

S6 un 15% das empresas galegas afirma que recibiu algun curso de formacion
especifica en TIC no ultimo ano.

Segundo os datos das enquisas realizadas preto dun 18% das empresas galegas fan
uso de plataformas e-learning para dar formacion aos seus empregados/as. No
entanto, a penetracion no é uniforme, tal e como se amosa na seguinte figura, no que
se manifesta unha forte correlacion en funcion do tamatfio destas, chegando case a
multiplicarse por catro (de 9% para as empresas que facturan menos de 600 mil
euros ao 33% para as que facturan mais de 3 milléns de euros).

33,33%

17,65%

0,
14,44% 17,75%

8,93%

Menos de 600 mil De 601 a un milldbn De 1 a 3 milléns de  Mais de 3 milléns
euros de euros euros de euros

Figura 38: Penetracion do e-learnig como técnica de formacion para os empregados/as.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Por outra parte, reciben algtn tipo de formacion as empresas especificas en TIC?.
Neste punto convén destacar que o 15% das empresas afirman que impartiron cursos
de formacion especificos en TIC para os seus traballadores/as. Unha vez mais
obsérvase unha forte correlacion en funcion do tamafio destas como era de esperar.
Deles, mais da metade dos cursos TIC foron recibidos por persoal que desenvolve as
stas funcions no propio &mbito das novas tecnoloxias.
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26,26%

16,88%

15,43%

10,81%
8,79%

Menos de 600 mil De 601 aun millon de  De 1 a 3 milléns de Mais de 3 milléns de
euros euros euros euros

Figura 39: % de empregados/as que recibiron algun tipo de formacién en TIC.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI

65,16%
57,04%

46,949 50,41%
40,47%

Menos de 600 mil De 601 aun millébn De 1 a 3 millons  Mais de 3 milléns
euros de euros de euros de euros

Figura 40: Porcentaxe de traballadores que recibiron formacion TIC e que actualmente
realizan funciéns TIC na empresa.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Por ultimo, analizaremos a percepcion que tefien as empresas para realizar cursos de
formacion internos especificos en TIC sen necesidade de provedores externos.

Neste sentido, son as grandes empresas as que tefien a percepcion de non poder
realizar cursos especificos en TIC de xeito interno, xa que tan s6 o 18% delas afirma
ter capacidade para facelo.

Pola stia contra na medida na que as empresas son mais pequenas, maior € a sua
percepcion en canto as propias capacidades de formacion interna. Esto pode ser
debido principalmente porque as empresas pequenas fan uso en maior medida de
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ferramentas mais das que non se necesita un cofiecemento altamente especializado.
Na medida na que a empresa vai medrando van incorporando ferramentas mais
especializadas que demandan un moito maior cofiecemento técnico.

Entre as demandas que formulan as empresas que entenden que non tefien capacidade
para realizar cursos TIC, mais da metade solicitan mais informacion. O resto, 44%

demanda mais medios, tanto técnicos como econdomicos.

54,55%
50,00%
37,50%
33,33%
17,39%
Menos de 600 mil De 601 a un millén de De 1 a 3 milléns de Mais de 3 milléns de
euros euros euros euros

Figura 41: Capacidade por parte das empresas para realizar por si mesmas acciéns
formativas en TIC.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

11,11%

33,33% 55,56%

O Formacién B Recursos econémicos O Recursos técnicos

Figura 42: Apoio que demandan as empresas que entenden que non tefien capacidade
para realizar accions formativas en TIC.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a
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1.2.5 Percepcion das TIC

Preto do 40% das empresas considera que non aproveita as avantaxes que lle
ofrecen as TIC.

Por enriba dos recursos economicos a falla de coiiecemento, a formacion do persoal,
cultura empresarial e descoiiecemento da tecnoloxia, convértense nas principais
barreiras da non incorporacion das TIC na empresa.

Que papel xoga na determinacion dos niveis de penetracion dos sistemas informaticos
de xestion a percepcion das TIC por parte dos empresarios/as? eEsparia 2006 recolle
cal ¢ a valoracion que se fai nas empresas da contribucion das TIC aos diferentes
aspectos do seu rendemento: atdpase que a valoracion € positiva, pero non decidida.
Sobre 10 puntos, os empresarios/as valoran a sua rendibilidade, entre 0 5,2 € 0 6,5,
ainda que sen unha evolucion apreciable desde o ano pasado e cunha tendencia a
maior valoracion para as empresas de maior tamafio.

Tampouco se percibe que as TIC sexan un factor decisivo no incremento da stia
competitividade. Cara o futuro o aspecto mais sobranceiro que se lle recofiece a
implantacion das novas tecnoloxias esta relacionado coa mellora na atencion ao
cliente.
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Figura 43 Valoracién da contribucién TIC por anos e empresas.
Fonte. eEspaiia 2006 ¢

Neste contexto, cales son as principais barreiras para a implantacion xeneralizada das
TIC nas empresas? Segundo eEsparia 2006, a medida en que se xeneraliza o uso de
aplicacions e da importancia das barreiras vaise diluindo.

Os datos amosan, efectivamente, que ningunha das dificultades propostas acada unha
puntuacion superior ao 5 sobre 10 e que, ademais, a valoracion diminuiu no ultimo
ano. Se se asume que esta variacion abonda para marcar unha tendencia, a afirmacién
anterior pode darse por valida. Con independencia do anterior, ainda que as
valoracions son moi similares, a rapida evolucion tecnoldxica dos sistemas e a falla
de formacion dos empregados/as son os motivos mais relevantes segundo este estudo.

B 2004 2005
4.3 43 4.3 4.3 4.3
I I |
Falla de formacidn Cusios de da evolucidn Cultura da Probdemas de
dos empregacosias axdijuisicidn ou os sistomas omprasa snguridade o
confidencialidads

prazos
de Implantaciin

Figura 44: Principais barreiras 4 implantacion das TIC (puntuacién sobre un maximo
de 10) nas empresas.

Fonte. eEspaiia 2006 ¢

A vista do anterior semella que a evolucion do uso de sistemas de informacion nas
empresas dependera, no futuro, mais da percepcion de utilidade que vaian ter das
empresas, que das dificultades que poidan presentar as barreiras que tradicionalmente
vefien freando o incremento do uso das TIC no tecido produtivo.
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A nivel galego, preto do 40% das empresas entende que non estd aproveitando as
vantaxes que lles poden proporcionar as novas tecnoloxias. Esta percepcion
preséntase en maior medida nas empresas pequenas onde se estende até o 45%. En
canto as barreiras de incorporacion das TIC esgrimidas polas empresas destacan o
descofiecemento en todas as suas vertentes, formacion, cultura e descofiecemento
tecnoldxico, ademais dos factores econdmicos relativos & sua adopcion.
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Figura 45:Percepcion que tefien as empresas do aproveitamento que fan das vantaxes

Rapida obselescencia da tecnoloxia

Falta de provedores axeitados

que ofrecen as TIC.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )
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Figura 46: Barreiras para a aplicacion xeneralizada das TIC nos procesos produtivos e
de xestion da empresa.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Por ultimo, para pechar este capitulo analizaranse cales son, a xuizo das empresas, as
principais achegas das TIC e as actuacions que se deberian desenvolver con
obxectivo de facilitar a incorporacion das TIC.

Segundo se desprende das entrevistas a mellora do servizo ao cliente cun 27% ¢ a
principal achega que poden proporcionar as novas tecnoloxias, por enriba doutros
aspectos como pode ser a reducion de custos ou a mellora da cooperacion operativa
dos departamentos con indices ao redor do 20%. A mellora da imaxe da empresa ¢ a
expansion do mercado quedan relkegadas a un segundo plano cun 17% e 11%
respectivamente.

Con respecto ao segundo punto, o apoio econdmico ¢ explicitado por preto dun 30%
das empresas como a principal demanda por parte das empresas para contribuir &
implantacion das TIC. Nun segundo plano agroman conceptos relacionados coa
formacion e asesoria sobre as solucions existentes con ratios por enriba do 23%.

A mellora do servizo ao cliente 27,02%
A reducion de custos 20,40%
A mellor coordinacion operativa 19.74%

dos departamentos

A mellora da imaxe da empresa 17,03%
A expansion no mercado 11,93%
Ns/Nc 2,57%
Outros 1,32%
0% 5:’/0 1(;% 15I% 20I% 25;% SOI%

Figura 47:Percepcion das vantaxes que ofrecen as TIC.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%
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Figura 48: Aspectos que facilitarian a incorporaciéon das TIC nas empresas.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )
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1.2.6 Compravenda en lifia

O comercio electronico € o aspecto mais sobranceiro dos negocios na Sociedade da
Informacidn, e converteuse nun dos indicadores mais relevantes para cofiecer o grao
de evolucion tecnoldxica das empresas dun territorio.

Analizanse de seguido os datos que sitllan a Galiza e ao Estado no seu contexto
xeografico e socioecondmico e os factores motivadores e inhibidores para a practica
do comercio electronico por parte das empresas.

O nivel de desenvolvemento da compravenda en lifia nas empresas espariolas e
galegas é moi baixo, lonxe dos parametros medios europeos. Non obstante, o ritmo
de crecemento nos ultimos anos é sostido.

De novo, o sector de actividade e especialmente o tamario teiien unha influencia
directa na actividade en lifia das empresas.

En termos globais, a situacion de Espafia no contexto da Union Europea en relacion a
compravenda en lifia estd mais atrasada que a presentada para os parametros
analizados anteriormente. De feito, s6 Letonia amosa peores datos no conxunto da
UE-25.

Segundo estes datos, s6 0 3% das empresas espafiolas comprou pola Internet no 2004,
e unicamente o 2% vendeu. A media da UE-15 sitiase en 29% e 25%,
respectivamente. O dato para a UE-25 ¢ significativamente moi superior: 27% e 13%.
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Figura 49: Empresas que fan compras e vendas realizadas pola Internet.
Fonte. Fundacion Telefonica

Segundo os estudos que anualmente abordan DMR/AETIC, a porcentaxe de empresas
que fan compras pola Internet veu medrando sostidamente, dende un 14% até un
33%, nos ultimos cinco anos.

Ainda que o dato difire substancialmente, e en termos absolutos, dos indicados por
Eurostat, si serve de marco para comprobar a evolucion sostida que esta estabilizada

no ultimo periodo en catro puntos anuais.

De manterse esta tendencia, en catro anos a metade das empresas espariolas usarian o
comercio electronico, segundo os datos de AETIC.
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Figura 50: Empresas que usan comercio electrénico (% sobre o total).
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Fonte. DMR/AETIC (¥

Os indicadores anteriores amosannos unha idea da penetracion do comercio
electronico en termos da proporcion de empresas que empregan esta canle para as
suas transaccions comerciais. No entanto hai que analizar € comparar os volumes das
transaccions pola Internet co volume total para cofiecer a siia importancia real.

Esta informacion € subministrada polo INE, quen sitiia nun 10% as empresas que
fixeron compras pola Internet (fronte ao 3% de Eurostat) e no 2% as que venderon
(coincidindo co dato da fonte europea). Os datos son significativos establecendo a
verdadeira magnitude, a dia de hoxe, do comercio electronico no Estado:

e S6 unha de cada dez empresas que usa o comercio electronico —ou, o que € o
mesmo, sé unha de cada cen empresas— fan compras pola Internet que
supofian mais dun 1% do seu volume total de compras. Polo tanto, o uso da
canle Internet para a compra por parte das empresas € ainda practicamente
residual.

o Pola contra, para unha de cada catro empresas que vende pola Internet, esta
canle supon, polo menos, un 10% das vendas totais. Este dato indica a
potencialidade da canle, nun aspecto que comeza a ter importancia. Pero dada
a escasa porcentaxe de empresas que efectivamente venden pola Internet,
estas compaiiias cunha porcentaxe apreciable de vendas sup6n s6 o 0,5% do
total do Estado.
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Empresas que tefien realizado compras por Internet

>=50% compras totais | 0,31

>= 25% compras totais 0,57

>=10% compras totais 1,11

>= 5% compras totais 1,73

>= 2% compras totais 2,47

>= 1% compras totais 3,15

Empresas que tefien realizado compras

por Internet 9,92

Empresas que tefien realizado vendas por Internet

>=50% vendas totais | 0,19

>= 25% vendas totais | 0,28

>=10% vendas totais 0,47

>= 5% vendas totais 0,69
>= 2% vendas totais 0,89
>= 1% vendas totais 1,11

Empresas que tefien realizado vendas
por Internet

Figura 51: Empresas que realizaron operacions na Internet.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @

Para cofiecer o posicionamento relativo de Galiza no conxunto do Estado, hai que

recorrer de novo ao estudo AETIC/DMR, que fornece datos por riba dos obtidos dos
organismos oficiais. En calquera caso, dando por validas as informacions en termos
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relativos, Galiza aparece nunha posicion equiparable & obtida para os indicadores
expostos con anterioridade.

As proxeccions a tres anos que fai o estudo, sitlian os incrementos relativos nun
amplo abano que vai entre 0 20% e 0 50%, segundo a comunidade auténoma.

60 7

50 { I —
10 — ]

(=]
©
|

40 -

o

=

N
~
|
|

|

204 [42| M2 Jao

correo electroénico
w
o

37| 36| |[3d]
0B B Bo| kel be| bs| bs| |or| |z
10 4

Porcentaxe de empresas que utilizan o

0 T T T T T T T T 1 1 1 1 1

Bal Nav Cant Eus And Cat Mad Est Rio Ar Ast Can CelL Gal CM Val

comunidades auténomas

||:| Actualmente O Evol. 2-3 anos |

Figura 52: Empresas que empregan comercio electréonico por comunidade auténoma.
Fonte. DMR/AETIC ¥

Particularizando para o ambito galego, na seguinte figura amdsase o porcentaxe de
empresas, sobre as que tefien paxina web, que recibiron pedidos en lifia no ltimo
ano. Como se pode observar existe unha dependencia do sector e actividade: sectores
coma os transportes, maioristas ou das finanzas situanse por enriba da media, con
mencion especial para o primeiro, que mesmo a duplica.
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29,79%

25,00%

20,59%

20,08%

14,29% 14,29%
12,50%

Transportes Comerciantes Finanzas Fabricacion Construcion Detallistas Servizos
por xunto

Figura 53: Empresas que recibiron pedidos a través da sia paxina web.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

Se se analiza a influencia do sector e do tamafio das empresas no uso do comercio
electronico:

e Atendendo ao sector de actividade, destaca o denominado "Informatica e
I+D" pola natureza dos seus produtos (fundamentalmente software e
hardware), asi como o de "Transporte e comunicacions", de xeito acorde &
clasificacion de venda por produtos. En calquera caso, excluindo &
informatica e as actividades industrias € de construcion, non existen
diferenzas decisivas.

¢ Polo que se refire ao tamafio, o gap sitiiase no limite dos 50 empregados/as.
As empresas por riba deste tamafio empregan maioritariamente o comercio
electronico; as mais pequenas non acadaran o limite do 50% nos préximos 2-
3 anos.
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Figura 55: Empresas que utilizan o comercio electrénico por tamafio.
Fonte. DMR/AETIC ¥

Particularizando para Galiza, se se analiza o nimero de empresas que recibiron
pedidos a través da Internet en funcion do seu tamafio, as diferenzas apenas son
significativas como se manifesta na seguinte figura.
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21,60%

20,2%

19,40%

Ata 1 millén de euros Mais de 1 millén de euros

Figura 56: Empresas que recibiron pedidos a través da sia paxina web por tamafio.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Afondando nas empresas que realizan comercio electronico podense establecer as
seguintes afirmacions como resultado das enquisas realizadas:

e Tanso6 0 2,1% das empresas galegas recibiron pagamentos en lifia no ultimo
ano pola venda dos seus bens ou servizos.

¢ Nestas empresas as vendas supuxeron o 10,08% da facturacion total, das
cales preto do 8% realizaronse a traves de plataforma electronica de pago.

As cifras son considerablemente mellores se se analizan as empresas que realizan
compras a través da Rede. Asi preto do 30% das empresas galegas afirma que
realizou compras a través da Internet. Ademais de analizar as empresas que compran,
tamén € necesario analizar o peso que tefien estas compras sobre as compras totais da
compafiia, que acadan unha media por enriba do 20%.

Enton, podese afirmar que o 30% das empresas galegas compra pola Internet e as que
o fan, fano cun volume por enriba do 20% do total de compras.
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36,36%

28,57% 28,89%

e G0, 29,90%

Menos de 600 mil euros De 601 a un millén de euros De 1 a 3 milléns de euros Mais de 3 milléns de euros

Figura 57: Porcentaxe de empresas que realizaron compras a través da Internet por
volume.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%

27,21%
24,98%
21,80%
18,27%
16,24%
Menos de 600 mil euros De 601 a un millon de De 1 a 3 milléns de Mais de 3 millons de
euros euros euros

Figura 58: Peso das compras realizadas pola Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI a

Por ultimo, para rematar este apartado, compre analizar o tipo de compras que son
realizadas polas empresas ¢ o medio de pago que se utiliza. Con respecto ao primeiro,
os produtos finais con preto do 45% das compras son os que mais demandados por
enriba dos abastecementos cun 34% e os servizos cun 20%.

Nestas operacions a domiciliacion bancaria absorbe a metade das transaccions
efectuadas, e estan en segundo termo cun 32% a tarxeta de crédito.
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44,47%

34,93%

O Produtos finaid Suministraciéns O ServizosO Outros

Figura 59:Tipo de compras que realizan as empresas na Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

17,52%

50,80%

@ Tarxeta de crédito @ Domiciliacién bancaria O Outros

Figura 60: Medio de pago empregado nas compras realizadas a través da Rede.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

Os datos anteriores amosan con claridade o estado incipiente da compravenda en lifia,
ainda que sexa de esperar unha progresion sostida. Catro son os datos que sustentan
esta afirmacion:

* A xa apuntada progresion na proporcion de empresas que usan esta
canle comercial.

¢ Os referentes da Union Europea, que sitian os niveis de penetracion
en cifras substancialmente maiores as atopadas para o Estado ¢ para
Galiza.

e A tamén crecente tendencia de uso do comercio electronico por parte
da poboacion'.

1 . L, . ., . ., .y
Ver "Diagnostico 4. Penetracion da Sociedade da Informacion na Poboacion".
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e E, por ultimo, o aumento das cifras globais da compravenda en lifia
no Estado. Segundo o INE (
Figura 61), acada, en 2004 preto de 7.000 millons de euros, tanto en
compras como en vendas. Isto supon da orde dun 20% de todas as
transaccions comerciais feitas por canles telematicas polas empresas,
que achéganse aos 40.000 milloéns de euros nese ano.

Evolucion do volume do comercio electrénico
(milléns de euros)

50.000 - r 100%
38.256 38759
40.000 33.307 34000
27.717
30.000 - 24239
- 50%
20.000 H 40%
10.000 - 20% 14%
15%
0 T T 0%
2002 2003 2004
Vendas mediante comercio electronico Compras mediante comercio electrdnico
Incr. Vendas Incr. Compras

Figura 61: Evolucién do volume de negocio do comercio electrénico no Estado.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @

No entanto, se se analiza o valor que supofien as vendas na Internet con respecto ao
total, a situacion mellora un pouco en relacion coa UE xa que no Estado o0 3% da
facturacion se corresponde con vendas a través da Internet fronte ao 9% da UE-15.
Significa que as operacions que se realizan no Estado tefien un valor medio mais alto
que o da media europea.

Por outra parte, unha das caracteristicas principais da compravenda en lifia € a
eliminacion de barreiras fisicas e, polo tanto, a capacidade de acceso aos mercados
internacionais. Esta circunstancia permite a expansion exterior das empresas, pero
tamén unha maior competencia no mercado interno.

Segundo a CMT, mais da metade do volume do comercio electronico que se produce
no Estado (concretamente, o 55%) corresponde a consumidores espafiois que mercan
a empresas de fora de Espafia (un 80% deles, a empresas de paises da Union
Europea). Pola contra, s6 un 16% se corresponde con compras de cidadans
estranxeiros a empresas espafiolas. O 29% restante son transaccions dentro do Estado.

DIAGNOSTICO 5. Penetracién da SI nas empresas
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Este feito amosa que a falla de actividade en lifia € un factor de perda de
oportunidades de negocio incluso no propio territorio.
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Figura 62: Evolucion do volume de negocio do comercio electrénico segmentado
xeograficamente.

©

Fonte. Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

Se o vemos dende o ambito galego, na seguinte grafica represéntase a distribucion
xeografica das vendas por tamafio da empresa.

Como se pode observar, mais da metade das vendas realizanse no propio pais cun
53%:; co resto do Estado efectiianse o 36%; coa UE acadase o 9% e o resto 2%
realizase no resto do mundo.
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Figura 63:Destino xeografico das vendas que se realizan a través da Internet por
tamafio.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Finalmente, por sectores de actividade, o transporte e o turismo contintan liderando o
negocio na rede.
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Figura 64: Evolucién do volume de negocio dos sectores de actividade mais significativos
do comercio electronico no Estado.

&

Fonte. Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
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1.2.7 Factores motivadores/inhibidores para a compravenda en lina

Os factores de tipo cultural, derivados da percepcion de que a canle Internet non se
adecua ds caracteristicas comerciais da empresa, vefien sendo os principais
inhibidores d evolucion do comercio electronico en Esparia e en Galiza.

Os ultimos estudos porien de relevo a aparicion do factor da inseguridade entre as
barreiras mais salientables.

Tanto ou mais importante que cofiecer o dato de penetracion do comercio electronico
nas empresas ¢ cofiecer os motivos que impiden ou facilitan a sua evolucion. A pesar
da diversidade de estudos e da sua descontinuidade parece que ¢ posible atopar un
patron de comportamento onde a cultura empresarial e, mais recentemente, o da
inseguridade son as barreiras mais salientables.

Non foi socilitado por clientes/provedores ]3,11

Descofiecemento ]3,05

Produce sevizos non apropiados 12,97

Non o emprega o sector ]2,93

Adecuacién do persoal ]2,8

Desconfianza, falla de seguridade ]2,76

Custo de desenvolvemento 12,7

Falla de beneficios tanxibles |2,67

Complexidade dos procesos comerciais |2,64

Dificultade técnica de integracion ]2,6

Esta en proxecto 12,01

Depende da matriz 11,73

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 65: Barreiras para o desenvolvemento do comercio electrénico B2B.

Fonte. Asociacion Espariola de Comercio Electrénico (19)

O Observatorio de Red.es remite a datos de 2003. Neste ano, segundo AECE, os
principais factores inhibidores para as pemes de até 20 empregados no eido do B2B

nn

serian de tipo cultural, xa que "descofiecemento"”, "non o solicitan os clientes ou
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nn

provedores", "os produtos ou servizos non son aptos" e "non os emprega o sector" son
os motivos citados en primeiro lugar.

Nese mesmo ano 2003, segundo publica o INE, "os produtos non son axeitados" e de
que "os clientes ou fornecedores non estan preparados" son os principais motivos
polos que as empresas que non venden pola Internet non pretenden facelo.

50 47 48

Problemas
loxisticos

Produtos Clientes ou Seguridade
non adecuados empregados nos pagos
non preparados

[ venden [l Non venden

Figura 66: Barreiras para o desenvolvemento do comercio electrénico.
Fonte. INE "/

No estudo mais recente de DMR/AETIC, con datos de 2005, os factores xa citados
seguen presentes como segundo e terceiro motivo, pero son superados como principal
barreira pola "inseguridade".

DIAGNOSTICO 5. Penetracién da SI nas empresas

53



Outros

Descofiecemento

Formacién dos
empregados

Non se necesita

Empresaou
produto/servizo
non preparado

Mercado non
preparado

Inseguridade

0%

Figura 67: Barreiras para o desenvolvemento do comercio electrénico.
Fonte. Elaboracion propia a partir de datos de DMR/AETIC ©)

As empresas espafiolas entenden que as avantaxes de vender pola Internet son,

principalmente, a mellora da imaxe da compafiia, a captacion de novos mercados e a
capacidade de competir con outras empresas. Seis de cada dez empresas comparten

estas valoracions.

DIAGNOSTICO 5. Penetracién da SI nas empresas
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Motivos para vender por Internet

Mellora da imaxe da compafiia

Captacién de novos clientes

Manterse & altura dos competidored|

Aceleracion do proceso de negocio

Expansion xeografica do mercado

Mellora da calidade dos servizog

Reducién dos custos de negocio

Oferta dun servizo personalizado ao cliente

Lanzamento de novos productos/servizos

61
60
59

52
49
48
43
34
32

% de empresas

Figura 68: Motivos para vender pola internet (empresas con mais de 10 empregados).

Fonte. Elaboracion propia a partir de datos do INE @

En Galiza, segundo indican as enquisas, as razons son lixeiramente diferentes: a
captacion de novos clientes xunto con as mellora da calidade do servizo son as
principais razons que motivan as empresas a desenvolver estratexias para a venda na

Internet.

Captacion de novos clientes
Mellora da calidad do servizo
Ns/Nc ]
Prestarlle servizos personalizados ao cliente-
Expansbn xeografica do mercado |
Reducién dos custos de negocio
Aceleracion do proceso de negocio
Lanzamento de novos produtos ou servizos
Mellora da imaxe da compaiiia ] 3,05%
Mantérmonos & altura dos competidores ]

2,94%

Outros 0,31%

17,97%
15,33%
14,82%
12,18%
11,98%
9,14%
6,19%
6,09%

0% 2% 4%

6%

u

10%

u t

8% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 69: Motivos para vender pola Internet.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @
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En canto ao grao de satisfaccion das empresas que realizan vendas a través da
Internet compre destacar que tan s6 un 16% se amosan descontentas co resultado.

100% 1
0% - 21,1%

80% 1

70% A

60% 1 50,0%

50% A 33,3%
57,9% 53,1%

40% 1 61,5%

30% A

20% A

10% A

0%

Menos de 600 mil euros De 601 a un millén de euros De 1 a 3 milléns de euros Mais de 3 milléns de euros Media

@ Moi positiva OPositiva @ Nin positiva nin negativa ONs / Nc

Figura 70:Experiencia da venda a través da Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @)

Como referencia temporal no estudo do Observatorio TIC, publicado a mediados de
2005, en Galiza unha de cada tres empresas que non vende pola Internet entende que
se beneficiaria se o fixese como se amosa na seguinte grafica.

100%

80%

60%

40% 34% 34% 36%

20% +— NN

0% - T
Todas as empresas Pequenas empresas Medianas empresas

Figura 71: Empresas que cren que se beneficiarian vendendo pola Internet(Sobre empresas
que non venden pola Internet).

Fonte. Observatorio Galego da SI &
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No aspecto contrario, se se analizan os motivos que sinalan as empresas para non
vender a través da Internetagroma o da non adecuacion dos produtos manifestado por

mais do 25%.

Os produtos o u servizos non son axeitados para venda por internet 25,09%

Ns /Nc - 24,00%
Os clientes non estan preparados 13,99%
Hai outras prioridades - 10,77%
O custo do desenvolvemento e mantemento da plataforma tecnol. - 6,62%
Os problemas de seguridade | 6,01%
Outros | 5,52%
Os problemas de distribucion | 4,96%

A venda por internet non achega beneficios claros 3,04%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 72:Motivos polos que as empresas non venden na Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI @

Volvendo a analizar os datos, a continuacion preséntanse os unicos datos referentes
as empresas galegas existentes, que provefien do Observatorio TIC e foron publicados

a mediados de 2005, con datos dese mesmo ano.

Nas pemes galegas os motivos que anteriormente denominamos culturais seguen
dominando: mais da metade das empresas galegas pensan que os seus produtos non
son axeitados para seren vendidos pola Internet. Os seguintes motivos, en orde de
importancia, son a existencia doutras prioridades ou a falla de percepcion de
beneficios tanxibles.
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Falla de beneficios tanxibles

Elevado custo de
desenvolvemento

Hai outras prioridades

Os produtos non son os
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Os problemas de seguridade
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A incerteza no marco legal

Problemas lox isticos

Outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 73: Motivos para non vender pola Internet (empresas que non venden pola
Internet).

Fonte. Observatorio Galego da SI @

Por outra banda, neste contexto, compre analizar cales son os motivos polos que as
empresas non fan uso do comercio electrénico e por tanto no compran a través del. A
preferencia pola relacion tradicional e a falla de necesidade son as respostas mais
repetidas con preto do 35% e 25%, respectivamente, das empresas. Outros aspectos
mais tecnoldxicos como a seguridade ou confianza no provedores apenas acada un
9% e 7% respectivamente.

Preferimos a relacion tradicional co provedor 34,76%

Non temos necesidade 25,78%

Non atopamos os produtos ou servizos que

o
necesitamos 15,12%

Por cuestiéns de seguridade e privacidade 9,02%

Por falta de confianza cos provedores de

Internet 7.04%

Outros 5,76%
Non funciona ben a entrega da mercadoria 1,08%
E mais caro 0,90%

Non sabemos como facelo 0,54%
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Figura 74: Motivos que presentan as empresas para non comprar a través da Internet.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%
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Por ultimo, compre analizar cales son os motivos polo que as empresas non tefien
paxina web. As enquisas amosan que a maioria das empresas non sabe ou non
contesta, o que evidencia en certa medida que non o valoraron. A falla de prioridades
ou utilidade estan nun segundo plano.

Ns /Nc 36,31%
Hai outras prioridades 22,23%
Non e Util para a mifia empresa 19,25%

Non é rendible 8,28%

Non tefio informacion suficiente de

9
posibilidades, tecnoloxia 7,31%

Outros motivos 6,13%

Non é seguro 0,49%
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Figura 75: Motivos polos que a empresa non dispon de paxina web.

Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Ante a situacion anterior compre cuestionarse se estas empresas que non dispofien de
paxina web entenden que non lle poderian sacar rendibilidade. Sorprendentemente, a
mesma porcentaxe interpreta que lle poderia ser util dispofier dunha paxina.

45,21%
42,42%

38,33%

37,37%

26,32%

Menos de 600 mil euros De 601 a un millén de euros De 1 a 3 milléns de euros Mais de 3 milléns de euros

Figura 76: Empresas que entenden que se poderian beneficiar de dispor dunha paxina
web.
Fonte. Enquisas do Observatorio Galego da SI &%
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