1.2 Utilizacion de TIC e servizos da SI

A caracterizacion dos niveis de uso dos elementos caracteristicos da Sociedade da
Informacion —fundamentalmente o computador persoal e o acceso a Internet- veu
sendo o patron xeneralizado de analise do nivel de evolucion dos diferentes
territorios.

Ainda que isto pode ser efectivamente asi en termos moi globais, a realidade amosa
que os servizos da Sociedade da Informacion, por diferentes factores, permean dun
xeito moito mais directo cara a colectivos cuns determinados perfis socioeconémicos.
De feito, xa en 2003 o eurobarémetro representaba os gaps (literalmente ocos,
desequilibrios) de uso da Internet en funcion de factores de habitat, de ingresos, de
idade, de nivel de estudos ou de xénero.
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Figura 1: Principais gaps no uso da Internet na Uniéon Europea en funcién de parametros
socioeconomicos.
)

Fonte: Eurobarometro

En consecuencia, a analise que se fai de seguido pon especial fincapé en estudar os
desequilibrios en funcidn destes parametros sociais, de xeito que se poidan tirar as
oportunas conclusions.

1.2.1 Utilizacién do computador persoal

A metade dos galegos (0 49% segundo o INE; o0 53,5% segundo as enquisas realizadas

para este traballo) afirma que empregou o PC nos ultimos tres meses, dato que mantén

a Galiza por baixo da media estatal. A evolucion do dato no ultimo trienio apunta unha
leve tendencia de converxencia.

Por outra banda, apréciase unha correlacion entre o nivel de uso do PC e determinadas
caracteristicas socioeconomicas dos territorios, o que viria a supor un factor de matiz
importante sobre a avaliacion dos datos anteriores.
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1.2.1.1 Datos xerais de uso

Galiza, xunto con Murcia, Castela-A Mancha, Andalucia e Estremadura conforma o
grupo de comunidades auténomas nos que o nivel de uso do computador no supera o
50%, segundo o INE. Estas comunidades amosan un indice entre 4 e 11 puntos
porcentuais por baixo da media estatal, o que supon un desenvolvemento entre un 7%
e un 20% inferior (un 9% no caso de Galiza).

Porcentaxe de poboacion que utilizou o PC nos ultimos 3 meses
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Figura 2: Distribucién do porcentaxe de persoas que utilizaron o PC nos tltimos tres
meses.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @

Os datos obtidos do traballo de campo realizado para este diagndstico amosan
resultados mais optimistas: segundo as enquisas, 0 53,5% dos galegos empregaron o
PC nos tltimos 3 meses; o 54,9% empregarono algunha vez nas stias vidas'.

A pesar do forte crecemento no uso do PC na poboacion galega no ultimo trienio, cun
ritmo interanual relativo por riba do 10% desde 2004, non se experimentou unha
tendencia claramente converxente con respecto a media estatal, dado que esta medrou
sO a uns ritmos lixeiramente inferiores; non obstante, o diferencial en algo mais de
dos puntos porcentuais, até o pouco mais do 5% actual, como se observa na Figura 3.
A lifia vermella representa a diferenza porcentual absoluta entre ambos valores. A
Figura 4 ven a abundar nesta idea.

Débese notar o feito de que a enquisa do INE ¢ referida 4 poboacion entre 16 e 74 anos,
ambos inclusive, mentres as enquisas realizadas para a elaboracion do diagnostico do PEGSI
tomaron como universo as persoas de 16 anos ou mais.
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Figura 3: Evolucion da poboacion que utilizou o PC nos ltimos tres meses.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE )

Representacion da variacion do uso do PC do 2003 ao 2005 con respecto
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Figura 4: Nivel de uso do PC e evolucion 2003-2005 por comunidade autonoma.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE )

1.2.1.2 Datos especificos de uso

Cuantificados os niveis de uso globais, atender a aspectos especificos deste uso pode
axudar a comprender os patrons de emprego do computador persoal e, a partir destes,

identificar as medidas que poidan potenciar a sta utilizacion.

Os datos estatais desagregados por comunidade autdbnoma amosan que as pautas de
comportamento do usuario de computador persoal non ofrece variacions
significativas entre comunidades autonomas. Asi, a meirande parte das persoas que
utilizan o computador fano de xeito intenso; isto é, o 54% dos galegos (60% dos
espaifiois) afirma que o usa diariamente ou, como minimo, cinco dias 4 semana, sendo
o nivel de utilizaciéon como minimo semanal dun 84% (85% para o conxunto do

Estado).
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Frecuencia de uso do Ordenador nos ultimos 3 meses
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Figura 5: Frecuencia de uso do computador.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @

Os datos obtidos do traballo de campo reflicten igualmente a intensidade de emprego
do PC por parte dos seus usuarios, xa que o 57% o usa como minimo cinco dias a
semana e o0 76% semanalmente.
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Figura 6: Frecuencia de uso do PC por parte dos usuarios.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Outro aspecto interesante € o fin do uso do computador persoal. Este factor ¢
analizado polo IGE para o periodo 2002-2004, e indica que neste ultimo ano o 70%
dos galegos usaron o computador principalmente para fins persoais, o 37% para fins
profesionais e o 24% para fins académicos. Comparando os datos co ano 2002, o
incremento mais significativo € o correspondente ao uso persoal —que case duplica



aos fins de uso profesionais—, o que apunta que o computador esta cada vez mais
presente nas actividades de ocio e tempo libre dos galegos.
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Figura 7: Fins do uso do PC por parte dos galegos.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE

O traballo de campo actualizou tamén esta informacion, atopando que o compofiente
de uso persoal estd presente no 95% dos que empregan o PC, mentres que a de uso
laboral supera o0 43%. Chama a atencion que s6 o 5% dos usuarios do PC o son
unicamente no ambito laboral, o que indica que o emprego deste dispositivo no posto
de traballo é moi importante para o seu uso no espazo persoal.

Tamén se ten investigado o uso do PC con fins académicos, ainda que circunscrito a
aquelas persoas que estan cursando algun tipo de estudo. A conclusion € que a ampla
maioria de persoas que estan a desenvolver algun tipo de formacion, concretamente o
83%, empregan o PC fora da aula para actividades de estudo.
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Figura 8: Fins do uso do PC por parte dos galegos.
(*) Porcentaxe de persoas que estan a desenvolver algunha actividade formativa que
empregan o PC nas siias actividades de estudo fora da aula.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI 3
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Finalmente, € interesante salientar o lugar de uso do PC. Segundo as enquisas, 0 uso
do PC entre os galegos concéntrase maioritariamente no fogar propio, seguido polo
centro de traballo.
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Figura 9: Lugares de uso do PC por parte dos galegos.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI

1.2.1.3 Desagregacion por parametros socioeconémicos

Como se apuntara na introducion a este epigrafe, os niveis de emprego das TIC son
dependentes de determinados pardmetros socioecondmic 0s, 0 que supon unha
influencia importante nos parametros globais. De seguido analizase individualmente
o impacto de cada un dos factores principais.

1.2.1.4 Desagregacion por idade

O traballo de campo realizado amosa un marcado gap no uso do PC no contorno dos
45 anos: mentres que a porcentaxe de usuarios de PC menores de 45 anos é como
minimo do 75% (20 puntos porcentuais por riba da media), a partir dese limiar non se
acada a media e o dato descende visiblemente en cada tramo. Nos extremos, s6 un de
cada vinte mozos non emprega o PC, mentres s6 un de cada sete maiores de 65 anos ¢
usuario.
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Figura 10: Porcentaxe de usuarios do PC segundo a idade en Galiza.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )
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Estes datos non vefien senon a corroborar os anteriormente presentados polo IGE,
reflectidos na Figura 11. Representa a distribucion de persoas que utilizaron o
computador nos ultimos tres meses por tramo de idade e provincia. De novo se pode
observar o age gap claramente, xa que os niveis medios oscilan entre un 75% para os
mozos e menos do 10% para os maiores de 55 anos.
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Figura 11: Persoas que utilizaron o PC segundo tramo de idade por provincia.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE (©)

Pode este desequilibrio por idades influir nos datos globais de uso nos distintos
territorios? A Figura 12 representa os indices autondmicos de uso do PC fronte a
porcentaxe de poboacion incluida no segmento entre 15 e 45 anos, o de maior nivel
de uso do PC. Asi, pese a que os datos de nivel de uso pofien en evidencia a
existencia da fenda por idade, non parece que este sexa un factor primordial nos datos
globais de penetracion do uso do PC; o grao tenue de correlacion ven motivado polo
feito de que as diferenzas na estrutura piramidal de idades, ainda que existentes, non
son suficientemente significativas para incidir no indicador global.
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Figura 12: Uso do PC representado fronte 4 idade da poboacién.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @
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1.2.1.5 Desagregacion por sexo

Con respecto ao xénero, tal como se observa na Figura 13, ainda existe un
desequilibrio a prol dos homes, manténdose a fenda de xénero en Galiza ainda no
contorno do 5-7%, segundo datos do IGE. Ademais, nunha andlise dindmica da serie
proporcionada por este organismo, non se aprecia unha tendencia definitiva &
reducion desta diferenza.

Evolucion do porcentaxe de persoas que utilizaron o
ordenador segundo o sexo
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Figura 13: Evolucion da proporcion de persoas que utilizaron o PC segundo o seu sexo.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE

O traballo de campo permite avaliar a fenda de xénero en termos de penetracion de
uso. Asi, 0 66% dos homes son usuarios de PC, mentres que esta porcentaxe
descende ao 45% nas mulleres; isto é, un diferencial de dez puntos en torno a media.
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Figura 14: Porcentaxe de usuarios do PC segundo o sexo en Galiza.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI
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1.2.1.6 Desagregacion por habitat de residencia

As enquisas levadas a cabo amosan a existencia dunha fenda derivada do habitat de
residencia. A penetracion do uso do PC nas cidades supera en practicamente dez
puntos porcentuais a media do pais, mentres que no outro extremo, nos concellos
mais pequenos, o resultado dista 13 puntos do valor medio. Entre uns e outros, a
diferenza de penetracion supera os vinte puntos porcentuais. Os habitantes dos
municipios intermedios atépanse en torno & media, sobre a que se aprecia unha
variacion no contorno dos seis puntos.
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51,43% b4,95%
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Figura 15: Porcentaxe de usuarios do PC en Galiza segundo a poboacion do concello de

residencia.

Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Un exercicio equivalente ao feito para a distribucion por idades podese levar a cabo
para o habitat de residencia. Como achegamento sintético tense escollido como
parametro a porcentaxe de poboacion que reside en municipios con mais de 10.000
habitantes, asumindo que a poboacion urbana amosa maiores niveis de uso das TIC
(Figura 16).

Obsérvase unha correlacion aparente, non moi forte, entre ambos parametros nas
comunidades autonomas mais rurais. Semella, asi mesmo, que a partir dun
determinado peso de poboacidn urbana, son outros factores os que entran en xogo.
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Figura 16: Uso do PC vs poboacién en municipios de mais de 10.000 habs.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE “@

1.2.1.7 Desagregacion por nivel econémico

Se se toma en consideracion o nivel de ingresos das familias, atdpase outro
compoilente da fenda. O traballo de campo considerou como referencia un nivel de
ingreso medio nas familias galegas de 1.800 euros” e forneceu uns resultados que
amosan unha clara correlacion entre o nivel de ingresos e o uso do PC. Os colectivos
con maior ¢ menor nivel de ingresos exceden a media en case 30 puntos porcentuais,
mentres os de renda mais baixa quedan mais de 40 puntos por baixo dela; isto supdn
un diferencial entre ambos extremos do espectro econdmico de mais de 70 puntos.
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Figura 17: Porcentaxe de usuarios de PC en funcién do nivel de ingresos da familia.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

% 0 IGE aporta un dato de 1.703 euros para o 2005.
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E posible abordar de novo a comparacion estatal, tomando como parametro a renda
dispoiiible per capita. Neste caso si queda clara a correlacion entre parametros, polo
que semella que se pode falar sen moitas dibidas dunha fenda econdmica no uso do
PC, tamén entre comunidades autonomas.
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Figura 18: Uso do PC vs nivel de ingresos.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @

1.2.1.8 Desagregacion por nivel de estudos

Outro parametro social considerado para as enquisas ¢ o do nivel de estudos. Tal
como se pode apreciar na Figura 19, unha vez mais queda manifestada unha clara
fenda. Mentres nos titulados universitarios a penetracion é case total, e nas persoas
con bacharelato ou FP se atopa ,moi por riba da media, s6 un de cada catro galegos
con estudos primarios e un de cada vinte sen estudos ¢ usuario de PC.
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Figura 19: Porcentaxe de usuarios de PC en Galiza en funcion do nivel de estudos.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )
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1.2.1.9 Desagregacion polo conxunto de factores socioecondémicos
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Despois dos datos expostos até o de agora, € posible dicir que o nivel de uso do PC
depende significativamente da estructura socioecondémica dun territorio? Recorrendo
de novo a formulacions sintéticas, agréganse as analises feitas representando o nivel
de uso do PC fronte 4 media aritmética normalizada dos factores de idade, habitat e
renda. O resultado amdsase na Figura 20.

A conclusion que se pode extraer € que o nivel de uso do PC entre a poboacion
atopase fortemente correlado co conxunto de pardmetros de idade, economicos e de
habitat aqui estudados. Isto non ven senon a corroborar a existencia das fendas xa
expresadas desde a UE no ano 2003.

Esta circunstancia, en fin, debe terse moi en conta 4 hora de marcar obxectivos de
penetracion no uso do PC.

0,7 0,8 0,9 1 1.1 1,2

Figura 20: Porcentaxe normalizada de usuarios do PC (eixo vertical) representado
contra a media aritmética de factores socioeconémicos considerados (eixo horizontal).

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @

1.2.1.10 Motivos polos que non se emprega o PC

Feita a analise dos niveis de uso, hai que preguntarse cales son 0s motivos precisos
que levan aos colectivos identificados a non seren usuarios activos de PC ou,
alomenos, a amosaren uns niveis de uso moi inferiores 4 media. Co gallo de obter
resposta a esta pregunta, incorporouse ao traballo de campo un conxunto de cuestions
encamifiadas a obter informacion relevante ao respecto.

Tras unha primeira analise, obsérvase que en termos xerais, 0s principais motivos
polos que os non usuarios de PC non o son tefien un compofiente que se poderia
denominar cultural: falla de cofiecementos, falla de interese, ausencia de percepcion
de utilidade. Semella que as politicas de sensibilizacion, informacién e formacién -
xunto coas do desenvolvemento de servizos e aplicacions atractivos - ainda tefien por
xogar un papel importante.
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Figura 21: Motivos polos que non se usa o PC. Base: non usuarios de PC.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI >

Se se incorporan 4 andlise os factores socioecondmicos anteriormente traballados,
agroman conclusions adicionais. Atendendo ao habitat de residencia, obsérvase como
a falla de cofiecemento acada un especial protagonismo nos pequenos concellos,
mentres perde peso en relacion coa falla de interese ou de necesidade nos contornos

urbanos (Figura 22).
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Figura 22: Barreiras para o uso do PC en funciéon da poboacion do municipio de

residencia.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI ®

Do mesmo xeito, a relevancia do factor do cofiecemento é maior conforme a idade do
entrevistado, chegando a ser a primeira barreira de uso xa a partir dos 35-44 anos.
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Chama a atencidn que esta barreira non tefia ningunha presenza no colectivo de
mozos € mozas.

Distribucion das barreiras para non usa-lo PC en funcién da idade dos entrevistados
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Figura 23: Barreiras para o uso do PC en funcién da idade.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

1.2.2 Utilizacion da Internet

A analise dos niveis de utilizacion da Internet entre a poboacion aporta conclusions
practicamente idénticas as acadadas para o uso do PC: situacion relativa de Galiza no
conxunto do Estado baixa e existencia de diferencias importantes en funcion de
pardmetros socioecondmicos.

Ao igual que no uso de PC, Galiza (42% segundo o INE; 44,9% segundo as enquisas
realizadas para estre traballo) amosa un amplo percorrido de converxencia cara ds
comunidades autonomas con valores mdis altos de nivel de acceso Internet por parte
dos seus cidaddns. Tamén do mesmo xeito, as tendencias apuntan evolucions similares,
que reducen a fenda moi levemente.
De novo, apréciase unha significativa dependencia entre o nivel de acceso a Internet e
determinadas caracteristicas socioeconomicas dos territorios, o que aporta o xa citado
factor de matiz importante sobre a avaliacion dos datos anteriores.

O feito de que as analises fornezan conclusions similares non debe estrafiar 4 vista da
Figura 24, na que se aprecia unha correlacion directisima entre ambos parametros.

Deste xeito, de seguido exponse o detalle dos datos cunha estrutura moi similar a
seguida na seccion 1.2.1.
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1.2.2.1
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Figura 24: Relacion normalizada entre os niveis de uso da Internete do PC, por
comunidade auténoma.
1A

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INi

Datos xerais de uso

A distribucion de niveis de acceso a Internet por comunidade autonoma amosa un
perfil case idéntico ao exposto para o caso do computador persoal. As comunidades
con menor nivel de acceso - entre as que se atopa Galiza - fican entre 6 e 13 puntos
porcentuais por baixo da media, o que supon un desenvolvemento entre un 12% e un
27% inferior (un 12% no caso de Galiza).

59%
54%
53%

50% 509 !
49%  489% 48%

41% 479
hoAT% 46% 469 46% a5

42%  42%
40%

35%

Mad Bal Cat Nav Ast Cnt Esp Eus Ara Can Rio CeL Val Mu And Gal CAM Est

Figura 25: Distribucién de persoas que utilizar on Internet nos tltimos 3 meses en
Espaiia.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @

Esta situacion vese acentuada se se ten en conta a posicion que ocupa Espafia no
contexto internacional, situandose nos ultimos postos dos paises da UE atendendo a
este indicador.
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Persoas que usan de forma regular internet 2005
persoas >14 e <75
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Figura 26: indice de acceso 4 Internet na poboacién entre 15 e 74 anos.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Eurostat @

Tamén neste caso, o traballo de campo amosa resultados superiores para Galiza:
segundo as enquisas realizadas, 0 44,9% dos galegos empregou Internet nos ultimos
tres meses; practicamente a metade, o 49,5%, empregouna algunha vez nas stas

. 3
vidas.

Atendendo & evolucion nos ultimos anos, os datos non amosan un achegamento claro
de Galiza 4 media estatal, xa que a converxencia ¢ moi tenue. Este feito queda
ilustrado na Figura 27, que reflicte un diferencial situado no 6%.

48
41 42
37
34 35
28 29 Espafa
Galiza

—@— Esp-Gal

E—6-37 —-8:02 662 6

2003 2004 2005 2006

Figura 27: Evolucion do nimero de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres
meses.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE'

3 Débese notar o feito de que o estudo INE-06 & referido a poboacion entre 16 ¢ 74 anos,

ambos inclusive, mentres as enquisas acometidas neste traballo tomaron como universo as
persoas de 16 anos ou mais.

* Os datos relativos ao ano 2006 refirese a poboacion de entre 16 e 74 anos mentres que o
resto se refire a maior de 14 anos.
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Considerando en conxunto os dous factores - a posicion actual e a evolucion nos tres
ultimos anos -, observase que Galiza amosa un nivel de penetraciéon afastado das
comunidades autonomas mais sobranceiras e uns niveis de crecemento deste
pardmetro lixeiramente por baixo da media estatal.

Relacion dos puntos que creceu o uso da Internet do 2003 ao 2005 respecto a % de uso da Internet
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Figura 28: Nivel de acceso 4 Internete evolucion 2003-2005 por comunidade auténoma.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE (19

1.2.2.2 Datos especificos de uso

Seguindo a estrutura manexada para o uso do PC, de seguido amdsanse alguns
parametros que caracterizan os patrons de uso da Internet por parte dos galegos, en
contexto cos dispofiibles para o conxunto de Espaiia.

No que se refire 4 frecuencia de uso, mais da metade dos usuarios espafiois da
Internet son usuarios frecuentes (uso alomenos semanal), cunha tendencia clara &

alza.
0% - 66.9%
60% 1 554%
50% 1
40% 1
0% 1.3%
20.2%
e _105%
10% 63% 60% 6.6%
% B . : ,
Frecuente Habitual Esporadico Maon usuario/a
{ultima semana) {ultima mes) (hai mais dun mes)
B Xullo-Setembro 2003 Xaneiro-Marzo 2005

Figura 29: Evolucién da frecuencia de uso da Internet
Fonte: Red.es 'V
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O traballo de campo corrobora esta afirmacion para os usuarios galegos. Segundo as
enquisas, a metade dos usuarios da Internet conéctanse a rede diariamente; o 80% dos
usuarios da Internet fano tddalas semanas.

47,85%
20,13%
11,22% o
5,28% 6,60% 8.91%
Diariamente Diariamente A lo menos 5 Todas as Alomenos Non todos os
agas na fin de dias @ semana semanas pero unha vez ao meses
semana non mes pero non
diariamente todas as
semanas

Figura 30: Frecuencia de uso da Internet en Galiza.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Por outra banda, o propio fogar ¢ o lugar predominante de acceso & Internet (un
68,4% dos usuarios espafiois), cunha tendencia ao crecemento. Isto vén a reforzar as
consideracions feitas anteriormente en relacion & presenza cada vez maior das TIC no
tempo de ocio.

Evolucion do lugar de acoiso dos usuariosias de Inernil no ditimo mes

k.
B s
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04144 2 A | ! ig4 4z
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Figura 31: Evoluciéon do lugar de acceso dos usuarios da Internet no tultimo mes en
Espaiia.

Fonte: Estudio General de Medios (12

O perfil do internauta galego en canto a lugar de uso non se separa demasiado do

anterior. Seis de cada dez internautas acceden & Rede desde o fogar e tres de cada dez
desde o traballo; as restantes respostas non chegan ao 10%.
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61,90%

30,79%

9,21% 9
o 8,57% 7,94% 571%

1,59%
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No fogar propio  No centro de  Nun cibercafé No centro de Nun centro No fogarde  Outros lugares
traballo ou similares estudios publico amigos ou
familiares

Figura 32: Lugar de acceso 4 Internet dos internautas galegos.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI 3

Pero se se exploran os datos considerando os parametros socioeconomicos, advirtese
unha variacion sobre o patron. A Figura 33 amosa como os usuarios do rural deben
recorrer a outros puntos de acceso (cibercafés, casas de amigos) para compensar o
menor nivel de uso no fogar. Do mesmo xeito, na Figura 34 obsérvase como nas
rendas mais baixas estes lugares son os principais para o acceso, mentres nas mais
altas a stia presenza € moi pouco significativa; de feito, hai un decrecemento
significativo de uso no fogar nas rendas medias-baixas e baixas.

88,6%
) 65.7% 66.7% 68,0%
61.9% 60,9%
36,2%  364%
0,8% 1,8% 32,8%
3.9%
Media <5000 5000-10000 10000-20000 20000-50000 >50000

W No fogar propio M No centro de traballo  Outros

Figura 33: Lugar de uso da Internet por poboacién do concello de residencia.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI o)
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87,5%

72,9%

69,0%

48,2%

39,3% a.7%
3%

2,9% 31,4%

399 5,0%

Media Moi por riba de 1800 € Algo por riba de 1800 € Aproximadamente 1800 €  Algo por debaixo de 1800 €  Moi por debaixo de 1800 €
¥ No fogar propio M No centro de traballo  Outros

Figura 34: Lugar de acceso 4 Internet por nivel de ingresos familiares
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI

En consonancia coa maduracion e sofisticacion da propia rede, os servizos usados
polos internautas espafiois evolucionan con aquela. Asi, nos ultimos tres anos, ainda
que os buscadores e o correo electronico son as aplicacions por antonomasia, outros
servizos —banca electronica, descarga de musica e videos, consulta de noticias,
mensaxeria instantanea ou acceso a informacion publica— consolidanse. A Figura 35
amosa un dato que pode parecer paradoxal: o descenso nos niveis de uso da maioria
dos servizos; isto explicase polo peso dos novos internautas —un 41% no periodo-
que fan un menor uso dos servizos mais sofisticados na sua primeira etapa como
usuarios.
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Descargar musica Qwiras compras

Videoconlerencia Comprar enfradas especticulos
eLearmning Camprar vacaciang, billeles de avidn ou tren

Axuda para o astudo

Xogas en rada
software, misica ou pellculas

Infarmacian sobre salde

Libros, revistas, mdsica, peliculas
Administracidn plblica

Consulta de novas Wisitar portal concelio
Maensaxaria instantanea Operacins bancarias
Foros Caonsultas bancarias
Chat Transferancia arquivos (FTP)

Buscadaor n Descarga outhos anuivos

Correo electrinico 5.1:_ Descarga video

B Xas - Mar 05 Hai- Sal 03

Figura 35: Finalidade do uso da Internet.
Fonte: Red.es ¥

Finalmente, as tematicas preferidas polos internautas galegos na rede son moi
diversas. Mantense a citada predominancia dos conceptos basicos —correo
electronico, procura de informacion—, seguida de conceptos relacionados co ocio ¢ a
informacion —medios de comunicacion, servizos de ocio, turismo— € a comunicacion
con persoas, fronte a aspectos de indole mais profesional —formacion, banca e
valores, relacion coa administracion—.
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Correo electronico Y 75,75%

Busca de informaddn sobre ben de servizos ] 43,66%
Medios de comunicaadn 131,34%
Chats, conversas ou foros‘ 125,00%
Servizos de ocio. 124,63%

Educacin e formacién=: 23,13%
Directorios de informaan ‘: 22,01%
Servizos de turismo.: 20,15%
Relaciéns con organismos da administraciér;; 18,66%
Outros contidos persoais|——— 1) 18,28%
Compras de bens e servizos.: 16,79%
Banca electrdnica e outras actividades financieiras.l: 12,69%
Enciclopedias online.ﬁ 10,82%
Outros servizos.j 9,33%
Mensaxes a mobiles [T 7,09%
Blogs [ 6,34%
Ventas de bens e servizosf ] 5,97%
Teléfono a través da Internet:g 5,60%

Servizos da saide |__14,85%

Non sabe/Non contestal] 0,75%

0% 10% % % A% % 0% 0% %

|:| % usuarios da Internet

Figura 36: Finalidades do uso da Internet polos internautas galegos.

Fonte: Observatorio Galego da SI 9

1.2.2.3 Desagregacion por parametros socioecondmicos

Neste epigrafe abordase de novo a andlise da correlacion entre os niveis xerais de
uso, neste caso da Internet, e os factores socioecondomicos mais salientables. Esta
circunstancia goza dunha maior atencion nas fontes secundarias que para o caso do
PC, e xa o Estudio General de Medios (EGM) publica un perfil de usuarios da
Internet.

Segundo a citada fonte, o perfil do internauta espafiol habitual (considerado como tal
en este caso, o que usou Internet o dia anterior a cumprimentar o cuestionario) é
menor de 35 anos (61,1%), home (59,4%) e de clase social alta e medio-alta (39,2%)
e media-media (44,3%). Invitase ao le ctor a revisar a situacion relativa da poboacion
galega en Espafia respecto a estes parametros no documento "1. Parametros
socioecondmicos relevantes".
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Figura 37: Perfil dos usuarios da Internet no ultimo dia.
Fonte: Estudio General de Medios (12

Este perfil amosa, como evolucion significativa con respecto as ondadas anteriores,
un incremento leve do peso da muller e un desprazamento cara a clase social media -
media, que € a mais comtin no conxunto da poboacién.

Por ultimo, disponse de datos para Galiza que reforzan a realidade da fenda
xeografica. A Figura 38 representa graficamente por bisbarras os datos de acceso &
Internet procurados polo IGE en 2004. O eixo atlantico —mais urbano, mais rico e
mais novo- amosa niveis maiores de acceso.

W A Corufia: 32, 47%

W vigo: 31,48%

W Santiago: 31,09%

B Curense; 29,62%

M Pontevedra: 29,12 %

O Ferrol: 28 49%

[ Lugo: 27,58 %

O Pontevedra oriental: 21 44%
O Pontevedra occidental: 19,70%
O Lugo norte: 19,33%

[ Lugo sur: 16,79 %

[ A Corufia occidental: 16,58%
[ A Corufia oriental: 14,53%

[ ourense orien. e occid.: 12,99%

Figura 38: Porcentaxe de persoas de mais de cinco anos que se conectaron a Internet no
ultimo mes.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE (©)
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Os datos anteriores son 0s mais recentes para os que se dispon de desagregacion
comarcal. Non obstante, ven de ser publicada en xullo de 2006 unha enquisa con
desagregacion provincial que corrobora os datos anteriores:

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALIZA

29,86% 20,87% 20,11% 28,91% 27,29%

Taboa 1: Porcentaxe de persoas de mais de cinco anos que se conectaron 4 Internet no
ultimo mes.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE (19

O traballo de campo vén reforzar a constatacion deste desequilibrio en prol das
provincias atlanticas:

46,62%

v
42,07% 41,23%

39,02%

32,05%

Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Figura 39: Porcentaxe de persoas que se conectaron a Internet no uiltimo mes en Galiza.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI ©

Deseguido abordase a desagregacion polos mesmos pardmetros empregados para o
caso do computador persoal.
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1.2.2.4 Desagregacion por idade

Segundo as enquisas efectuadas, obsérvase unha clara correlacion entre a penetracion
da Internet e a idade. Mais do 90% dos mozos e mozas entre 15 e 24 anos son
usuarios da Internet, mentres que s6 un de cada dez maiores de 65 anos fixeron este
mesmo uso. Ao igual que pasaba co PC, o tramo de 45 a 54 anos € o primeiro en
manifestar un forte salto con respecto ao anterior (26 puntos) ¢ a situarse por baixo da

media.
92,86%
76,47%
66,67%
40,43% 48,85%
25,88%
9,52%
16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 anos ou mais

Figura 40: Porcentaxe de usuarios da Internet en funcion da idade.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Este patron de uso por idade € moi similar ao de &mbito estatal. Segundo Red.es, os
colectivos que fan un uso mais intensivo da rede son os mozos, xa que case o 75%
dos que tefien entre 15 e 24 anos son internautas de ltimo mes, asi como un 60%
daqueles entre 25 e 34 afios. No outro extremo, obsérvase que unicamente un 4,4% da
poboacion maior de 65 anos accedeu a Internet no ultimo mes. Expresado doutro
xeito, case 0 60% dos internautas de ultimo mes tefien menos de 35 anos.

Porcentaxe de persoas que

100 4 empregaron Internet por idades
goq 73,8
G0,2
a0
. 45;2
i I
40
30,4
20 4 15,9
3,6 0,8
U =1 T T 1
De 15 a 24 De 25a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 De 65 a 74 De 75 e niis

Figura 41: Acceso a Internet por grupo de idade.
Fonte: Red.es
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O exercicio grafico de correlacion amosa, ao igual que no caso do PC, que pese a que

os datos de nivel de acceso pofien en evidencia a existencia da fenda por idade, o
nivel de correlacion co dato global de penetracion € tenue.
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Figura 42: Acceso 4 Internet vs idade da poboacién.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE
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1.2.2.5 Desagregacion por sexo

Como se indicaba na apertura desta seccion, o perfil do internauta feito polo EGM
indica que o0 60% dos internautas espaiiois son homes, fronte a un 40% de mulleres,
cunha tendencia leve 4 igualacion.

En Galiza, segundo o IGE, esa converxencia ¢ menor, e mantense case constante un
diferencial de penetracion arredor dos cinco puntos porcentuais (un 15%
aproximadamente en termos relativos) entre homes e mulleres nos ultimos catro anos.

30% 6%
25% o L - 5%
20% - 49
15% 1— - 3%
10% +— - 2%
5% 1— - 1%
0% . - - 0%
2002 2003 2004 2005

Homes mmmmm Mulleres —&— Diferencia

Figura 43: Evolucion da proporcion de persoas que accederon a Internet segundo o seu
sexo.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE ©

O traballo de campo corrobora a magnitude do gap de xénero no uso da Internet.
Mentres seis de cada dez homes € usuario da Internet, so catro de cada dez mulleres
se atopan nesta situacion.

60,07%

48,85%
39,82%

Home Muller

Figura 44: Porcentaxe das persoas que accederon 4 Internet segundo o sexo en Galiza.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI
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1.2.2.6 Desagregacion por habitat

Do mesmo xeito que para o uso do PC, as enquisas amosan a existencia dunha fenda
derivada do habitat de residencia no uso da Internet. De novo figuran nos extremos as
cidades e os concellos menores, con vinte puntos porcentuais de diferenza (unha
marxe moi parecida a do caso do PC). Tamén os concellos intermedios se sitian en
torno 4 media, sobre a que amosan unha variacion no contorno dos sete puntos.

59,26%

53,60%
48,85%

41,44% 42,86%

38,26%

<5000 5000-10000 10000-20000 20000-50000 >50000

Figura 45: Porcentaxe de usuarios do PC en Galiza segundo a poboacién do concello de
residencia.

Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI 3/

De novo se recorre neste epigrafe 4 representacion en relacion coa porcentaxe de
poboacion que reside en municipios con mais de 10.000 habitantes e, igualmente,
obsérvase o mesmo comportamento que para o caso do PC.

A conclusion que se debe tirar da Figura 46 €, pois, equivalente: obsérvase unha
correlacion aparente entre ambos parametros nas comunidades auténomas mais
rurais, correlacion que desaparece nas de caracter mais urbano. Neste caso, 0s
motivos poden ser mais claros: a dispoiiibilidade de acceso 4 Internet € menor nos
contornos rurais, polo que parece loxica a) a mingua de uso paralela 4 de
dispoiiibilidade e b) o feito de que nas cidades, onde a dispofiibilidade € case
absoluta, sexan outros factores os que determinen o nivel de acceso.
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Figura 46: Acceso 4 Internet vs poboacién en municipios de mais de 10.000 habs.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE

1.2.2.7 Desagregacion por nivel econémico

Tampouco varia o feito das moi significativas diferenzas de uso segundo o nivel de
ingresos familiares. De novo as diferenzas entre os extremos son moi grandes —75
puntos— e igualmente os colectivos mais desfavorecidos fican lonxe da media —30

puntos porcentuais—.

93,55%

79,25%

59,32%

37,84%

48,85%

18,18%

Moi por riba de 1800
euros

Algo por riba de 1800
euros

Aproximadamente
1800 euros

Algo por debaixo de
1800 euros

Moi por debaixo de
1800 euros

Figura 47: Porcentaxe de internautas en funcion do nivel de ingresos da familia.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI ©

Manexando datos globais de tddalas comunidades autonomas, novamente a
representacion fronte ao nivel economico amosa a correlacion mais directa.
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Figura 48: Acceso 4 Internet vs nivel de ingresos.
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE

1.2.2.8 Desagregacion por nivel de estudos

A fenda por nivel de estudos ¢ igual de manifesta que no caso do PC, como reflicte a
Figura 49. Mentres nove de cada dez licenciados universitarios ¢ usuario da Internet,
apenas o0 4% das persoas con estudos inferiores a primarios accede a rede; incluso a
penetracion do uso da Internet entre persoas con estudos primarios ¢ menos da
metade da media.

90,54%
80,39%
73,45% 74,39%
48,85%
22,61%
3,95%
| —
Menos que Estudos Estudos medios FPI/ FPII Universitarios de Universitarios de
primarios primarios( EXB/ (BUP, grao medio grao superior
Bacheler Bacharelato) (Diplomatura) (Licenciatura)

Elemental, ESO)

Figura 49: Porcentaxe de internautas en funcién do nivel de estudos.

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE @
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1.2.2.9 Desagregacion polo conxunto de factores socioeconémicos

E, finalmente, cando se representa o nivel de acceso 4 Internet fronte ao conxunto dos

parametros considerados, a conclusion que se pode extraer € que o seu valor, como

indican os perfis xerais, atopase fortemente correlado coa idade, o nivel econoémico e

o habitat.

Esta circunstancia, de novo, debe terse moi en conta a4 hora de marcar obxectivos de

penetracion da Internet.

1,3
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Figura 50: Porcentaxe normalizada de usuarios da Internet(eixo vertical) representado

contra a media aritmética de factores socioeconomicos considerados (eixo horizonta
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do INE

1.2.2.10 Motivos polos que non se accede 4 Internet

Os estudos existentes amosan que os principais retos deben vencer 4 hora de
conseguir que mais persoas accedan aos servizos da Sociedade da Informacion a

D.

través da Sociedade da Informacion son a falta de interese, de percepcion de utilidade

e, en determinados colectivos, a carencia de habilidades de manexo.

No ambito estatal, ilastrase esta afirmacion cos resultados publicados no informe "La

Sociedad de la Informacion en Esparia. 2005".
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Figura 51: Razons para non dispoiier da Internetpor ciclo de vida (Espaiia).
Fonte: Fundacion Telefonica

No contorno galego, segundo o Observatorio TIC, no ano 2005 mais da metade da
poboacion galega que non se conecta a Internet non o fai porque entende que non o
necesita ou non esta interesado: esta é, de longo, a principal razon para non usala na
Internet. En segundo lugar, o 28% dos galegos non usuarios cren que necesitan mais
informacién ou formacion. Curiosamente, en contraste cos datos expostos nas paxinas
anteriores, hai que resaltar que tan s6 un de cada dez galegos non usuarios consideran
0 prezo coma un factor restritivo.

Non ten ordenador

Non ten Internet

Non ten cobertura de Internet na sia zona
Custa demasiado

Non ten tempo

Necesita mais informacion ou formacién

Non quere, non o necesita ou non ten interese 56%
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Qutros motivos

2

D%

0% 25% 50% 75% 100%
Cidadans (%)

Figura 52: Motivos para non empregar Internet por parte dos cidadans.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI (9
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O traballo de campo vén a confirmar os de tipo cultural como primeiros factores
inhibidores do uso da Internet. Segundo as enquisas, mais de catro de cada dez non
internautas xustifican este feito debido a falta de interese e/ou de cofiecemento.

46,58%
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22,36%

20,19%

11,49%

9,63%

7,76%

0,62% 0,31%

—
T T T T T T

Non ten tempo Non esta Outros motivos ~ Parécelle inseguro  Parécelle lento
disporiible

Non ten interese Non ten Non é necesario Non dispén de PC
cofiecementos

Figura 53: Barreiras para o uso da Internet.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

Por outra banda, pddese constatar como o perfil socioecondmico infliie tamén nos
motivos polos que non se usa a Internet. No 2005, os seguintes datos do Observatorio
TIC indicaban que, coa idade, medra o convencemento de que a rede non aporta
beneficio algiin; do mesmo xeito, os non usuarios con nivel de estudos mais baixos
perciben menos beneficios; igualmente, s6 0 26% dos non usuarios urbanos non
espera atopar vantaxes, fronte ao 35% do medio rural.
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Figura 54: Cidadans non usuarios da Internet que non cren que o uso da Internetlles
beneficie (por idade e nivel de estudos).
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI 9

Unha vez mais, as enquisas aportan informacion de detalle sobre os feitos apuntados
nas fontes secundarias. Considerando a desagregacion por parametros
socioecondmicos abordado coa informacion primaria, podense tirar as seguintes
conclusidns complementarias sobre as barreiras de acceso 4 Internet:

> A medida que aumenta a idade do non internauta, mais peso relativo cobran
as barreiras falla de cofiecemento / falla de interese.

70%
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@ Non esta dispofiible no fogar/traballo Non dispén de PC 0 Non é necesario
O Non ten interese/non quere Non ten tempo @ Non ten cofiecementos/poucos cofiecementos

Parécelle lento O Parécelle inseguro Outros motivos
Non contesta

Figura 55: Barreiras para non usar Internet en funcion da idade dos entrevistados.
Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI ®)

> Do mesmo xeito, para os non internautas de contorno rural, a barreira da falla
de cofiecemento triplica aos que habitan nas cidades.
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Figura 56: Barreiras para non usar Internet en funcion do tamaifio dos concellos.

Fonte: Enquisas do Observatorio Galego da SI )

> En terceiro lugar, atendendo unicamente 4 barreira de falla de
formacion/cofiecementos, podese observar como esta presente no 59% das
persoas con estudos menos que primarios, cando a media ¢ do 40% dos non

internautas; polo contrario, este dato non supera o 28% nos non internautas
con estudos medios ou superiores.

En sintese, a falla dunha cultura da Sociedade da Informacién —materializada en falla
de interese nos servizos e en falla de cofiecemento para o manexo dos dispositivos €
servizos— ¢ a barreira principal para a incorporacion dos colectivos non usuarios. O
peso relativo destas barreiras € tamén funcion dos parametros socioecondmicos que
se teflen analizado ao longo do documento.
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