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INTRODUCION

Preséntanse neste documento os resultados da terceira edicion da “Enquisa a poboacion xeral sobre a
Sociedade da Informacion en Galiza” do Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, entidade que
ten entre os seus cometidos avaliar a difusién e uso das tecnoloxias da informaciéon e a comunicacion en

Galiza e medir a eficacia e o impacto das politicas publicas nesta materia.

A enquisa realizada pretende analizar a situacion actual de Galiza no escenario da sociedade da
informaciéon e a sua evolucion, desde a perspectiva do acceso e utilizaciéon das novas tecnoloxias da

informacién e a comunicacion por parte da cidadania.

O informe estrutirase en catro capitulos, onde se analiza o conxunto da informacion extraida da enquisa

realizada, respondendo a seguinte secuencia expositiva:

# O primeiro capitulo efectia unha exhaustiva aproximacion ao equipamento dos fogares galegos en
relacion a dispofibilidade de ordenador, de conexion a Internet e doutros equipamentos

electronicos.

# O capitulo segundo afonda nos usos tecnoloxicos da poboacion galega, incidindo na vertente
individual da utilizacion das novas tecnoloxias desde distintas perspectivas: en primeiro termo,
abdrdase a utilizacion do ordenador e Internet de xeito xenérico para, posteriormente, ofrecer unha
analise diferenciada dos usos persoais destas tecnoloxias e o seu eventual emprego noutros

ambitos, como o contorno profesional e o da formacién e o estudo.

# O terceiro capitulo dedicase ao comercio electrénico, analizando cuestiéns relativas & adquisicion

de bens ou servizos a través de Internet.

# Finalmente, no ultimo capitulo abdrdanse outras cuestions de interese, como a presenza do galego
no ambito das novas tecnoloxias, a realizacion de actividades formativas relacionadas cos servizos
da sociedade da informacién, e a propia percepcidon que a cidadania ten do seu grao de

capacitacién para o manexo das TIC.

Tamén convén advertir que, ademais dos datos desta enquisa, se ofrecen gréficos coa evolucién de
determinados indicadores ou comportamentos nos ultimos anos, 0 mesmo que datos para o conxunto do

Estado a efectos comparativos.
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0. METODOLOXIA DO ESTUDO

A Enquisa & Poboacién Xeral sobre a Sociedade da Informaciéon en Galiza, do Observatorio Galego da
Sociedade da Informacion, realizouse -considerando integramente o proceso da recollida e tratamento
basico da informacion- entre o 15 de setembro e o 21 de novembro de 2008, respondendo aos criterios

técnicos que se exponen a continuacion:

Ambito: Galiza.
Universo: Poboacion galega de 16 a 74 anos.

Tipo de enquisa: Entrevista presencial no domicilio das persoas entrevistadas.

Tamano da mostra: 1.200 entrevistas para o conxunto de Galiza, distribuidas proporcionalmente por
estratos de habitat -definidos polo tamafo demografico dos concellos de residencia e a sta posicion

xeografica-, sexo e grupos de idade.
# Tipo de mostraxe: Mostraxe polietapica estratificada.
# Execucion da mostra: Catro etapas:

o Seleccion aleatoria de concellos en gabinete, conforme a unha ratio de tamafio de sub-mostra

convencionalmente fixada, ata obter o nUmero preciso en cada estrato de habitat.

o Seleccion aleatoria en gabinete de seccions censais neses concellos para constituir con elas
puntos mostrais en canto ambito de percorridos para a realizacidon de entrevistas, cun criterio

analogo ao anterior.

o Seleccion sistematica en campo, ao longo de tales percorridos -xerados con arranque aleatorio

previamente definido en gabinete-, de vivendas.

o Seleccion aleatoria de individuos nelas, ata cubrir o tamafo de sub-mostra en cada percorrido,

con axuste final as cotas de sexo e idade determinadas para cada estrato de habitat.

# Erro mostral: Para un nivel de confianza do 95,5% -20-, e considerando a variabilidade de
proporcions maxima -p=q=50%-, o erro estatistico global é do 2,9% -12,9%- no suposto dunha

mostraxe aleatoria simple para unha variabel de proporcions.

A enquisa foi obxecto dun control de calidade concretado na supervisién do 20% dos cuestionarios de cada
entrevistador/a e nun proceso intensivo de validacion en tres momentos: previamente a gravaciéon dos datos
en soporte magneético, executandoo por procedementos manuais; no propio proceso de gravacion, mediante

filtros informaticos, e, por ultimo, mediante unha verificacion de consolidacién da base de datos resultante.
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Co fin de estudar a evolucion da sociedade da informacién en Galiza, recdllense tamén datos

correspondentes aos anos 2005, 2006 e 2007, procedentes da Enquisa que realiza o Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, e das realizadas polo Observatorio Galego da Sociedade da Informacién -OGSI- en 2006
e 2007. Cémpre advertir, no entanto, que a Enquisa do INE, baseada nun dobre cuestionario -a vivendas e
a persoas-, toma como universo de referencia o total de vivendas, galegas ou do Estado, para as cuestiéns
relativas ao equipamento, mentres que para aquelas cuestidns relacionadas coa utilizacién de tecnoloxias, a

mostra baséase nun universo de individuos con idades comprendidas entre os 16 e os 74 anos.

As ilustraciéns e comentarios deste informe comezan sempre polos valores globais e perfilanse logo en
virtude da posibel influencia das variabeis independentes que se consideraron a efectos de clasificacion:
sexo, idade, nivel de estudos, situacion socio-laboral, nivel de renda do fogar, tipo deste e habitat'. A
observacion destas variabeis limitase a aquelas que funcionan como factores de modulaciéon dos

comportamentos globais.

1.- Se ben a mostra da enquisa foi distribuida en catro estratos segundo o habitat de residencia: urbano; intermedio, rural interior e rural costeiro, a efectos
de analise da informacién procedeuse a unha agrupacion dos dous sub-conxuntos correspondentes ao habitat rural. Igualmente, de xeito sintético, cabe
apuntar que o habitat urbano inclie unicamente as sete grandes cidades de Galiza; que o habitat intermedio o integran unha serie de municipios que se
sitan na periferia das sete grandes cidades e que conforman a coroa sub-urbana, asi como outros que combinan a caracteristica de constituir a cabeceira
de comarca e superar os 10.000 habitantes, o mesmo que o habitat rural, tanto interior como costeiro, conformano os concellos de ata 10.000 habitantes
que non limitan cunha capital de provincia e que presentan unha serie de trazos de caracterizacion, entre outros: uns reducidos espazos de urbanizacion,
unha baixa densidade demografica e un maior peso comparativo das actividades do sector primario.
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|. EQUIPAMENTO DOS FOGARES GALEGOS

Expofiense neste primeiro capitulo as cuestiéns relacionadas co equipamento tecnoléxico dos fogares. Un
primeiro epigrafe dedicase ao equipamento en tecnoloxias basicas da informacion e a comunicacién: o
ordenador e o acceso a Internet, e no segundo apartado analizanse os datos relativos a outros

equipamentos electrénicos.

|.1. Ordenador persoal e conexién a Internet

[.1.1. Equipamento de ordenador

A enquisa pon en evidencia que a proporcion de galegos/as que dispon de ordenador persoal no seu fogar
esta xa preto dos dous terzos -62,3%-. Isto confirma unha tendencia incremental firme e manifesta desde
2005, de xeito que o valor actual é practicamente idéntico ao determinado polo INE para o conxunto do
Estado -63,6%-, cando en 2005 Galiza estaba 7,4 puntos por detras. Ademais, o nimero promedio de
ordenadores por fogar é de 1,4, cando en 2007 era de 1,3. Estes datos, tomados en conxunto, indican un
fendmeno mais acusado de extension social que de incremento relativo dos equipos dispoiiibeis.

G.1. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR G.2. EVOLUCION DO INDICADOR
n=1.200 1007 M Galiza
M Estado

80 —

60,4 62,3 63,6

37,7%

Hsj
62,3% Non
2005 2006 2007 2008
Base: total de persoas. Base: total de persoas (OGSI); total de vivendas (INE).
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade
Informacion, ano 2008. da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

Numero medio de ordenadores por
fogar: 1,4
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Analizando este indicador segundo as variabeis de clasificaciéon, é destacabel, en primeiro termo, como se

da unha diferenza significativa en favor dos varéns e unha curva descendente, acentuada logo dos 54 anos,

segundo a idade aumenta; un feito anadlogo ao incremento que se produce coa elevacién do nivel de

estudos.

G.3. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O SEXO
100 o

80 —

66,7
58,1

60 —+

20 4

62,3

Homes (n=592) Mulleres (n=608)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.4. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

100 o

80 —

80,7
75,6 73,9
62,6
60 —
46,8
40 —
20 —
0 \ \ \ \

Total =(N=1.200)

62,3

27,1

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos

(n=150) (n=246) (n=234) (n=214) (n=190)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

De 65 a 74 anos Total (N=1.200)
(n=166)
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G.5. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

100
91,5
88,0
84,1
80
66,7
61,6 62,3
60 —
46,5
40
214 23,1
20 H
0 \ \ \ \ \ \ \ \ —
Sen estudos Primarios sen Primarios, EXB  EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxef. Nc (n=9) Total (N=1.200)
(n=14) rematar (n=156) ata 5° (n=254) ou Bachar. elem. FP, perito (n=289) técnica ou equiv. superior, Doutor.
(n=307) (n=100) (n=71)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Tendo en conta que a situacion socio-laboral ten en certa medida relacién coa idade, a presenza do
ordenador no fogar redicese, de xeito l6xico, na sucesion: estudantes, ocupados/as, demandantes de

primeiro emprego, parados/as, persoas dedicadas ao fogar e persoas xubiladas.

G.6. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

100

80 7 72,7

62,3
60 4
50,0
40,0
40 34,4
20
0+ T T T T T \
Estudante (n=98) Tarefas de fogar Demandanles de 1° Desempregados/as Xubilado/a ou invalidez Ocupado/a (n=623) Outra situacion (n=10) Nc (n=4) Total (N=1.200)

emprego (n=13) (n=84; laboral (n=212)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.



Enquisa & poboacioén xeral sobre a Sociedade da Informacién en Galiza. Diagnéstico ano 2008.

Dunha maneira que tamén era previsibel, o nivel de ingresos do fogar establece unha gradacién desde o

discreto 23%, cando son inferiores aos 600 € mensuais, ata 0 91,9% cando exceden os 3.500 €.

G.7. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR 2

100 91,9
85,4
78,8 79,7
80 - 77,7
63,6
59,4 62,3
60
40 33,7
23,0
) j
0+ T T T T T T T T T \
Menos de 600 € Entre 601 e Entre 1.001 e Entre 1.501 e Entre 2.001 e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 Nc (n=286) Total (N=1.200)
(n=61) 1,000 € (n=187) 1.500 € (n=219) 2.000 € (n=189) 2.500 € (n=121) 3.000 € (n=59)  3.500 € (n=41)  (n=37)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O tipo de fogar resulta unha variabel con clara incidencia: canto mais complexo e numeroso, maior é a
proporcién afirmativa, sen dubida porque iso incrementa o nimero de membros novos con dedicacion

académica.

G.8. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE FOGAR

100 —
80,5
80 72,9 73,4
68,0 623
58,1 ’
60 —
46,8
37,6
40 — 33,3
20 —
0 \ \ \ \ \ \ \ \ ]
Individual (n=93) De parella Familiar de dias  Familiar Familiar de tres  Familiar Outro (n=31) Non determinado  Total (N=1.200)
(n=250) xeracions (ata4  numeroso de xeracions (ata5 numeroso de tres (n=6)
persoas) duas xeracions persoas) xeracions (mais
(n=571) (mais de 4 (n=124) de 5 persoas)
persoas) (n=48) (n=77)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

2.- Estimado polos/as entrevistados/as como unha referencia mensual agrupando os ingresos por todos os conceptos e de todas as persoas do grupo de
convivencia.
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O equipamento de ordenador tamén se ve influenciado polo tipo de habitat. Un 67,6% dos/as cidadans/as
que viven no medio urbano dispofien de ordenador fronte ao 58,8% do habitat intermedio e ao 59,7% do

rural.

G.9. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR SEGUNDO O HABITAT

100 —
n=748

80 67,6
60 —

58,8 59,7

40 4

20 4

O —
Urbano Intermedio Rural

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A presenza dos ordenadores de sobremesa esta amplamente xeneralizada, xa que preto de 8 de cada 10
entrevistados/as que dispofien dun ordenador afirman telo deste tipo®: unha porcentaxe que en 2007 era
10,6 puntos porcentuais maior. A porcentaxe de persoas con ordenador portatil pasou dun 30,5% no ano
2007 a un 48,3% no 2008. Ademais, a proporcion de cidadans/as con PDA dobra o valor rexistrado no ano

anterior, situandose no 4,9%.

G.10. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR: TIPO DE EQUIPO

100 88,0 Ano 2007 (n=902)
77,4 | =
80 - ) Ano 2008 (n=748)
60 — 48,3
40 — 30,5
20 —
2,0 4,9
0 - _—‘
Ordenador de sobremesa (PC) Ordenador portatil Outros (PDA ou similares)

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

Doutro lado é evidente, de xeito coherente co devandito, a maior antiglidade dos ordenadores de

sobremesa, levemente acentuada respecto dos datos do pasado ano.

3.- Téfase en conta que se trata dunha pregunta de resposta multiple; isto é: que é posibel dispofier de mais de un ordenador, de igual ou distinto tipo.
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C.1. ANTIGUIDADE DO ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE EQUIPO

TIPO DE ORDENADOR ANTIGUIDADE %

Menos de 1 ano Entre 1 e 5 anos Mais de 5 anos
Ordenador de 11,1 63,4 22,1 34 100,0 579
sobremesa (PC)
Ordenador portatil 35,7 59,0 2,8 25 100,0 361
Outros (PDA, ou similar) 40,5 37,9 2,7 18,9 100,0 37

Base: persoas que dispofien de cada tipo de equipo.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

En relacién coa dispoiibilidade de equipos, apenas se apreza un peso maior da posesion de PDA entre
os homes, mentres que, a medida que aumenta a idade, se observa un descenso no nivel de
disposicion de portatiles e un incremento dos equipos de sobremesa. Ademais, o aumento do nivel de
estudos supén unha maior variedade de dispositivos, o que implica un certo recorte do peso dos

ordenadores de sobremesa.

C.2. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR: TIPO DE EQUIPO SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

TIPO DE ORDENADOR

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

ggregmagg; ?SC) mr 70,4 74,6 82,1 85,4 86,7 77,4
Ordenador portatil 58,7 55,9 451 45,5 37,1 31,1 48,3
Outros (PDA, ou similar) 6,6 54 4.6 6,0 34 00 4.9
N 121 186 173 134 89 45 748

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.3. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR: TIPO DE EQUIPO SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel 5 ] .
-(I'-)IRPI(D)EI?\]IZDOR st Primarios Sraduiadopsuperionifi: I?r:F))(lgr'?;?ité Ilélr?fgrglearti;
Sen estudos Primarios N escolar ou mestria PR )
EXB ata 5 ; técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., :
) equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Ordenador de 100,0 69,4 83,1 80,4 74,9 75,0 73,8 83,3 774
sobremesa (PC)
Ordenador portatil 0,0 44,4 32,2 38,6 53,9 63,6 67,7 50,0 48,3
Outros (PDA, ou 0.0 0.0 17 42 6.2 6.8 9,2 00 49
similar)
N 3 36 118 189 243 88 65 6 748

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.4. EQUIPAMENTO DE ORDENADOR: TIPO DE EQUIPO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

TIPO DE
ORDENADOR Menos de  Entre 601 1E0n$:e 1Ent;e 2Ent;e 2Ent;e Ent;e Mais de

600 € e 1.000 € d e 501 e .001 e 501 e 3.001e 3.500 €

1500€  2.000€ 2.500€  3.000€  3.500€

Ordenador de 57,1 74,6 777 792 787 745 82,9 85,3 75,8 774
sobremesa (PC)
Ordenador portatil 57,1 33,3 40,0 43,6 47,9 53,2 74,3 73,5 51,6 48,3
Outros (PDA, ou 7.1 1,6 38 6,7 1,7 2,1 8,6 2,9 2,2 4,9
similar)
N 14 63 130 149 94 47 35 34 182 748

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O 85,2% das persoas enquisadas que posuen ordenador no fogar fixeron investimentos en
equipamentos informaticos nos ultimos doce meses, fronte ao 61,4% de 2007. O valor medio destes

investimentos foi de 282,3 €, case 6 € menos que en 2007, en consonancia coa evolucion do mercado.

C.5. GASTO MEDIO EN EQUIPAMENTOS INFORMATICOS NOS ULTIMOS DOCE MESES SEGUNDO O NUMERO MEDIO
DE ORDENADORES NO FOGAR

GASTO EN ERO DE ORDENADORES NO FOGAR
EQUIPAMENTOS 3 2 s
SIS IO MEDIOEN 15860€ | 457,30€ | 75520€ | 716,70€ | 550,00€ | 1.500,00€ | 7500€ 282,3€
N 413 180 33 6 2 1 2 637

Base: persoas que dispofien de ordenador e realizaron gasto en equipamentos informaticos nos ultimos doce meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A continuacion, analizanse os motivos polos que o 37,7% dos/as galegos/as non dispofien de ordenador no
fogar. Obsérvase que, nunha evolucidon continuada ano tras ano, aumenta como motivo principal a falta de
interese, ao tempo que as limitacions de formacion van perdendo peso. Asi, esa falta de interese esta agora
no 61,7% -fronte ao 55,5% de 2007-.

G.11. MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE ORDENADOR

55,5

relademeEse N o'

~ . 22,0
Tefien poucos cofiecementos para usalo _ 215

12,0

Son moi caros - 157

7,6
Xa o tefien noutro lugar (traballo, centro de estudos, etc.) - 8 5

. 4,0
Outros motivos - 9.1

Ano 2007 (n=699) Ns/Nc 6.9
M Ano 2008 (n=452) I20

Base: persoas que non disporien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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As caracteristicas socio-demograficas da poboacion ofrecen tendencias que convén pofer de relevo: a falta
de interese na adquisicién de ordenador, non modulada polo sexo, increméntase en paralelo a un aumento
da idade dos/as entrevistados/as, o que, ainda que non de xeito tan nidio, tamén ocorre a hora de referir a
escaseza de cofiecementos en informatica. Pola contra, as alusions a sla carestia son proporcionalmente

mais numerosas conforme diminte a idade das persoas consultadas.

C.6. MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE ORDENADOR SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

MOTIVOS

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a 44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Falta de interese 241 41,7 39,3 70,0 73,3 76,9 61,7

Tefien poucos

~ 3,4 10,0 16,4 30,0 19,8 29,8 21,5
cofiecementos para usalo

Son moi caros 34,5 30,0 18,0 15,0 10,9 7.4 15,7

Xa o tefien noutro lugar
(traballo, centro de 24,2 16,7 23,0 6,2 2,0 0,8 8,6
estudos, etc.)

Outros motivos 17,2 13,3 14,8 3,8 7,8 6,6 9.1
Ns/Nc 6,9 5,0 1,6 0,0 3,0 0,0 2,0
Total 110,3 116,7 113,1 125,0 116,8 121,5 118,6
N 29 60 61 80 101 121 452

Base: persoas que non dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Doutra banda, un menor nivel de estudos correlaciona cunha maior falta de interese e escaseza de

coflecementos.

C.7. MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel
MOTIVOS Est. Graduado  superior, FP,

Primarios, p
EXB ata 50 escolar ou mestria

Diplomat. Licenciat.,
Enxefieria Enxefieria
técnica ou superior,
equivalente Doutorado

Sen estudos Primarios
sen rematar SETETC] indust.,
elemental perito

mercantil

Falta de interese 81,8 75,8 63,2 53,4 45,7 4,7 33,3 66,7 61,7

Tefien poucos

cofiecementos para 27,3 30,8 22,1 18,6 8,7 8,3 0,0 0,0 21,5
usalo

Son moi caros 9,1 6,7 16,9 26,3 10,9 16,7 16,7 0,0 15,7

Xa o tefien noutro lugar
(traballo, centro de 0,0 0,0 2,2 11,0 32,6 33,3 50,0 33,3 8,6
estudos, etc.)

Outros motivos 0,0 5,0 11,0 9,3 13,0 16,7 16,7 0,0 9.1
Ns/Nc 0,0 17 0,0 34 6,5 0,0 0,0 0,0 2,0
Total 118,2 120,0 115,4 122,0 17,4 116,7 116,7 100 118,6
N 11 120 136 118 46 12 6 3 452

Base: persoas que non dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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Estas tendencias vense reflectidas, no caso da situacion laboral, principalmente entre a poboacién xubilada
e as persoas dedicadas as tarefas do fogar -pero tamén entre ocupados/as e parados/as-. As alusidéns ao
elevado custo dos ordenadores son mais frecuentes entre os/as estudantes, desempregados/as en busca

de primeiro emprego e parados/as.

C.8. MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

MOTIVOS Demandantes Xubilado/a

Estudante Ta;(e)faasrdo de 1° De:::;z:— ou invalidez  Ocupado/a sit(a:g:jn
9 emprego 9 laboral
Falta de interese 13,3 73,5 0,0 51,5 75,5 51,8 83,3 50,0 61,7
Tefien poucos
coflecementos para 0,0 20,5 0,0 24,2 30,9 15,9 33,3 0,0 21,5
usalo
Son moi caros 33,3 13,3 50,0 39,5 8,6 15,9 16,7 0,0 15,7

Xa o tefien noutro
lugar (traballo, centro 20,0 0,0 0,0 3,0 0,0 20,6 0,0 0,0 8,6
de estudos, etc.)

Outros motivos 26,7 4,8 50,0 3,0 79 10,6 0,0 50,0 9,1
Ns/Nc 13,4 2,4 0,0 0,0 0,8 23 0,0 0,0 2,0
Total 106,7 114,5 100,0 121,2 123,7 171 133,3 100 118,6
N 15 83 4 33 139 170 6 2 452

Base: persoas que non dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

O aumento de ingresos supdén unha mingua da falta de interese e, en menor medida, da falta de

cofiecementos, mentres que o tipo de fogar e o habitat non definen tendencias claras neste sentido.

En valores que practicamente reiteran os de 2007, apenas o 23,4% das persoas que non dispofien de
ordenador ten prevista a sta adquisicion no futuro, e 4 de cada 5 con esa prevision non concretan cando,

pero adian a merca a un prazo superior a un ano vista.

G.12. PREVISION DA COMPRA DE ORDENADOR

100 —
n=452
80 —
69,0
60 —
40 —
18,8

20 —

7,6
1,3 1,1 2,2
0 \ \ \ \ —

Si, nos proximos tres Si, nos proximos seis Si, no préximo ano Si, mais adiante Non Ns/Nc

meses meses

Base: persoas que non dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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[.1.2. Conexion a Internet

O 41% da poboacion galega ten contratada unha conexion a Internet: un dato que supén un positivo e
notabel incremento sobre o 30,2% de fai un ano, e unha aceleracion do ritmo de crecemento desa
proporcién no marco do ultimo cuatrienio, de xeito que ese ritmo relativo € maior en Galiza -86,5%- que no
conxunto do Estado -56,0%-. Ademais, dous terzos das persoas que dispofien de ordenador no fogar tefien
tamén conexion a Internet -65,8%, fronte ao 53,5% de 2007-. Semella pois razoabel entender que se da

unha relacién automatica entre adquirir un ordenador e contratar unha conexion a Internet.

G.13. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET G.14. EVOLUCION DO INDICADOR
100 —
0,8% W Galiza
80 M Estado
60 — 51,0
41,0%

LIS
58,2% Non
Ns/Nc
N=1.200 2005 2006 2007 2008
Base: total de persoas. ) . Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008 Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego

da sociedade da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

A razén principal para non ter conexion a Internet é a falta de interese -28,5%-, que cedeu en importancia
respecto da enquisa precedente, 0 mesmo que a falta de cofiecementos, aumentando o peso da referencia

ao acceso a Internet desde un lugar distinto da casa.

16



Observatorio Galego da Sociedade da Informacion

G.15. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET ENTRE
A POBOACION QUE DISPON DE ORDENADOR NO FOGAR

1,3%

32,9%

LS|
Non
Ns/Nc

65,8%
n=748

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.16. MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE CONEXION A INTERNET CONTRATADA?

) 32,1
reladeinierese I

. ~ 8,0
Tefien poucos cofiecementos para usalo .

24,1

A conexion ou equipo custan demasiado _ 24 8
21,9
oceden desde oo oot | 20

7,5

Falta d i6 ’
alta de conexion - 57

0,7
Outros l 12

8,5
Ano 2007 (r=411) NN 22

B Ano 2008 (n=246)

Base: persoas que dispofien de ordenador, pero non de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

En todo caso, a contratacion de conexion & Rede evoluciona en razén das variabeis de clasificacion:

# A porcentaxe de homes que tefien contratado Internet supera en 6,5 puntos a proporciéon que se

rexistra entre as mulleres.

# Este indicador describe unha curva descendente, tal como era previsibel, de acordo co aumento da
idade.

4.- Debe terse en conta que a opcion de resposta “Outros”, que aparecia na enquisa do ano 2007, foi substituida por “Circunstancias persoais” na de 2008, agrupandose no grafico
as duas baixo a primeira das etiquetas.
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G.17. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O SEXO

100 —

80 —

60 4

44,3
37,8

40

20 4

0 —
Homes (n=592) Mulleres (n=608) Total (N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

G.18. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

100 —
80 —
62,0
607 50,8
46,6
42,5 41,0
40 4
28,9
20 1 11,4
0 \ \ \ \ \ —
De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos Total (N=1.200)
(n=150) (n=246) (n=234) (n=214) (n=190) (n=166)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

# Ascende, de xeito igualmente inequivoco, co aumento do nivel de estudos.

G.19. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

100
80 76,1
68,0 66,7
59,2
60 —
40,4 41,0
40 +
21,7
20 +
9,0
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Sen estudos Primarios sen Primarios, EXB  EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxefi. Nc (n=9) Total (N=1.200)
(n=14) rematar (n=156) ata 5° (n=254) ou Bachar. elem. FP, perito (n=289) técnica ou equiv. superior, Doutor.
(n=307) (n=100) (n=71)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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# Como cumpriria esperar, estudantes, demandantes de primeiro emprego e ocupados/as contrastan
nas porcentaxes afirmativas de contratacion de Internet cos outros conxuntos definidos pola

situacion socio-laboral.

G.20. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

100
80 —
| 57,1
41,0
40 —
25,0
20
10,0
0 \ \ \ - \ \ —

Estudante (n=98) Tarefas de fogar Demandantes de 1° Desempregados/as Xubﬂado/a ou invalidez Ocupado/a (n=623)  Outra situacion (n=10) Nc (n=4) Total (N=1.200)
(n= emprego (n=13) laboral (n=212)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# E igualmente nidia a relacion que se establece entre o aumento do nivel de ingresos e o da

proporcién con conexion a Internet.

G.21. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

100
80 - 78,0
70,3
62,7
58,7
60
47,1
43,4 30,2 41,0
40
20 13,9
-6‘6 .
0 T T T T T T T T T —
Menos de 600 € Entre 601 e Entre 1.001 e Entre 1.500 e Entre 2.001 e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 Nc (n=286) Total (N=1.200)
(n=61) 1.000 € (n=187) 1.500 € (n=219) 2.000 € (n=189) 2.500 € (n=121) 3.000 € (n=59) 3.500 € (n=41)  (n=37)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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#@ Con relacién ao tipo de fogar, o valor global supérase nos fogares de mais de duas persoas, pola

presenza de xente nova e estudante con necesidade de conexion.

G.22. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE FOGAR

100 —
80 —
60 —
41,0
40
25,8
. j . .
0 \ \ \
Individual (n=93) De parella Familiar de dias Familiar Familiar de tres  Familiar Outro (n=31) Non determinado  Total (N=1.200)
(n=250) xeracions (ata4  numeroso de xeraciéns (ata5 numeroso de tres (n=6)
persoas) duas xeracions persoas) xeracions (mais
(n=571) (mais de 4 (n=124) de 5 persoas)
persoas) (n=48) (n=77)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ Doutro lado, percibese tamén unha clara gradacion ao fio da urbanizacion do medio, cunha

diferenza de 16,2 puntos a favor do habitat urbano fronte ao rural.

G.23. CONTRATACION DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

100 —
80 4

60 —
49,2

40,9 41,0
40 — 33,0

20 4

0 —
Habitat urbano (n=435) Habitat intermedio (n=328) Habitat rural (n=437) Total (N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

En canto aos motivos para non ter contratada conexiéon a Internet, segundo as variabeis de clasificacion

débese destacar:

# Non hai diferenzas significativas por sexo, agas que os varéns refiren en maior medida, 32,3%, que

dispofien de conexion noutro lugar distinto do fogar.
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# A falta de interese aumenta coa idade e decrece a alusién a outros lugares para conectarse a

Internet. A falta de cofiecementos sé emerxe logo dos 35 anos e alcanza un valor destacado

-27,3%- logo dos 65.

# Obviamente, a falta de interese e a falta de cofiecementos perden peso co aumento do nivel de

estudos.

# A falta de interese e de cofiecementos son aludidas en especial polas persoas economicamente

inactivas -a excepcion dos/as estudantes que mencionan en gran medida o acceso a Internet desde

lugares distintos do fogar-.

# O tipo de fogar e o nivel de ingresos non marcan tendencias graduais definidas.

# SO no rural cobra certa importancia -11,8%- como argumento a mala calidade do servizo ou a falta

de conexion.

En relacion coa tecnoloxia de acceso a Rede, reitérase a evidencia dunha evolucién de signo positivo que

se teria acelerado no ultimo ano: na actualidade un terzo cumprido -35,4%- da poboacion galega ten

contratada conexién a Internet de banda larga®, fronte ao 23,1% de 2007. E moi notabel que isto supofia un

86,4% das persoas que dispofien de conexion a Internet na casa; uns 10 puntos mais que no ano anterior, e

algo por riba do dato actual para o conxunto do Estado -84,3%-.

Ademais o ritmo de crecemento da banda larga en Galiza no periodo 2005-2008 é do 181% mentres que no

Estado é do 121,6%.

G.24. CONEXION A INTERNET MEDIANTE BANDA LARGA

2,3%
35,4%
s

Non
62,3% Ns/Nc

n=1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008

G.25. EVOLUCION DO INDICADOR

100 —
B Galiza

80 —| M Estado

60 —

39,2

2005 2006 2007 2008

Base: total de persoas.
Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade
da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

5.- Considéranse tecnoloxia de “banda larga” as seguintes modalidades de conexién a Internet: dixital ADSL, cable e rede de telefonia mobil.
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A conexién a Internet a través de banda larga matizase nos termos seguintes ao considerar as variabeis de

clasificacion:

E algo maior para os varéns -38,5%- que para as mulleres -32,4%-.

E tamén maior no estrato mais novo -54%-, para descender logo ata o 8,4% das persoas de entre
65 e 74 anos de idade.

Acada o valor mais alto entre os individuos con estudos superiores -74,6%-, a partir dun incremento

gradual ao compas do nivel académico.

Os estudantes -53,1%-, demandantes de primerio emprego -46,2%- e persoas ocupadas -45,6%-

sSon 0s grupos que rexistran as maiores porcentaxes de contratacion de banda larga.

E maior nos niveis mais altos de renda do fogar -70,7% nos fogares con renda entre 3.001 € e 3.500
€ mensuais, e 59,5% nos fogares con renda superior aos 3.500 € mensuais-, tamén culminando un

escalonamento crecente.

A contratacion de banda larga é maior nos fogares familiares numerosos de duas xeracions, ou de

tres con ata cinco persoas.

E maior no medio urbano -45,5%- ca no intermedio -34,5%- e no rural -26,1%-.

Estas modulaciéns sinaladas son moi coherentes coas tendencias xerais observadas sobre disposicion de

ordenador e conexion a Internet.

En todo caso, a extension de banda larga é un feito que esta relacionado co descenso acusado das lifias

analéxicas con médem, coa permanencia nun nivel residual da RDSI e, singularmente, co espectacular

incremento no ultimo ano da ADSL que, constitie xa a opcién mais frecuente de conexién a Internet.
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G.26. TECNOLOXIA DE ACCESO A INTERNET CONTRATADA

43,6
Analdxica con moédem 15.3 238
I 5 °
30,2
Dixital ADSL 408
53,0
- -
Cable ! 32
29,3
4,1
Dixital RDSI '1%7

16

3,5

Rede de telefonia mobil -254’0
1
L‘I,O
Outras modalidades 12”1 B Ano 2005
16 B Ano 2006
0.6 Ano 2007 (n=491)
0,7
Ns/Nc Y4 s B Ano 2008 (n=492)

Base: persoas (OGSI), vivendas (INE), que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: INE, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, anos 2007 e 2008.

Os datos positivos sobre a evolucion da banda larga en Galiza confirmanse ao analizar a velocidade de
conexion a Internet. Un 69,9% das persoas que dispofien de conexion a Internet tefien velocidades
superiores aos 512 Kbps.. Isto representa o 28,7% da poboacion total. A velocidade de conexion a Internet
mais frecuente oscila entre 2 e 4 Mbps., se ben un 22,4% das persoas que dispofien de conexion & Rede

descofiecen a velocidade contratada.

Naturalmente, as modulaciéns en canto a velocidade son paralelas as comentadas sobre disposicién de

banda larga.

G.27. VELOCIDADE DE CONEXION A INTERNET

Ata 512 Kbps

mais de 512 Kops e ata 2 Mops [ RN 2.1

Mais de 4 Mbps e ata 20 Mbps

Mais de 20 Mbps 1,2

n=492

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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Na antiglidade da conexion a Internet, a distribucién xeral presenta como a opcién maioritaria -68,9%- a
dun tempo superior a un ano. A este respecto as situacidons son moi variadas, de xeito que as variabeis de
clasificacion marcan menos tendencias, € menos definidas, que noutras cuestions .

G.28 ANTIGUIDADE DA CONEXION A INTERNET

Hai menos de tres meses

| BB
De tres meses a un ano _ 23,2
Ns/Nc . 3,0

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

n=492

Por dltimo, compre sinalar que, se ben é maioritario acceder a Internet mediante un ordenador de
sobremesa, con relacion a enquisa de 2007 o peso desa opcidn caeu uns 6 puntos, para aumentar algo

mais de 11 o da que se refire ao ordenador portatil.

G.29. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET

Ordenador de sobremesa 78,9
I ' o
34,1
Ordenador portatil -
I - ©

0,8
Outro tipo de ordenador, axenda electrénica ou similar I 3.0

8,1
Teléf Obil (WAP, GPRS ’
eléfono mobil ( ) .5,7

Ano 2007 (n=484) Videoconsola Ioéso

B Ano 2008 (n=492)

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

En canto a esta ultima cuestién, lembrando o comentado ao respecto da posesion de diferentes dispositivos

informaticos no fogar, compre formular algunhas apreciacions:
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# O sexo define un uso algo maior do ordenador de sobremesa e insindao en canto ao teléfono mébil,

como dispositivos de conexion a Internet, por parte dos varéns, aparecendo as outras posibilidades
equilibradas.

C.9. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O SEXO

DISPOSITIVO

MULLERES
Ordenador de sobremesa 75,6 70,0 73,0
Ordenador portatil 454 452 453
Teléfono mobil, (WAP, GPRS) 6,9 43 57
Videoconsola 3,4 2,6 3,0
N 262 230 492

Base: persoas que dispofien de conexién a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

# A idade marca un limite logo dos 55 anos a partir do que decrece significativamente o uso de
ordenador de sobremesa para conectarse a Rede, en tanto ese descenso é gradual desde os/as

mais novos/as para o portatil, o teléfono mébil e a videoconsola.

C.10. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRUPOS DE IDADE
DISPOSITIVO Total

De 16 2 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 4 s De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Ordenador de sobremesa 75,3 75,2 72,5 73,6 67,3 63,2 73,0
Ordenador portatil 61,3 52,8 44,0 38,5 27,3 10,5 453
Outro tipo de ordenador,

axenda electrénica, PDA 3,2 1,6 55 2,2 3,6 0,0 3,0
ou similar

Teléfono mobil, (WAP,

GPRS) 10,8 6,4 7,3 1,1 1,8 0,0 5,7
Videoconsola 7,5 0,8 4,6 1,1 1,8 0,0 3,0
N 93 125 109 91 55 19 492

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ O nivel académico implica, con caracter xeral, unha tendencia a un incremento das referencias a
todos os dispositivos de conexidn a Internet, de xeito menos claro nos mébiles e videoconsolas,

evidentemente pola sua maior utilizacién en idades xuvenis.
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C.11. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXE Eacialc! Diplomat Licenciat
DISPOSITIVO Est. Primarios  Primarios, i?g:?iz Su?:;gr’igp’ Enxefieria  Enxeferia
sen rematar EXB ata 5° : técnica ou superior,
Bacharel indust., n
. equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Ordenador de sobremesa 50,0 60,0 75,0 73,7 77,9 79,6 66,7 73,0
Ordenador portatil 14,3 23,6 37,1 48,5 61,8 63,0 50,0 45,3
Outro ’tlpo de ordenad.ori axenda 0.0 0.0 24 2.9 59 56 0.0 3.0
electronica, PDA ou similar
Teléfono mobil, (WAP, GPRS) 0,0 1,8 5,6 8,8 4,4 3,7 0,0 57
Videoconsola 0,0 0,0 4,8 3,5 2,9 1,9 0,0 3,0
N 14 55 124 171 68 54 6 492

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# Son as persoas que estudan as que amosan os mais altos niveis de mencién a todo tipo de
dispositivos para conectarse & Rede, en tanto que as persoas & procura do primeiro emprego
destacan s6 nas duas modalidades mais convencionais. As porcentaxes de ocupados/as estan nos
niveis globais para os ordenadores de sobremesa, PDA e maébiles, algo por riba nos portatiles e por

baixo nas videoconsolas; un perfil que nas persoas paradas se repite en lifas xerais.

C.12. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

DISPOSITIVO Demandantes Xubilado/a
Estudante EIEED GE de 1° DESEiaE- ou invalidez  Ocupado/a 4OUtr§
fogar gados/as situacion
emprego laboral
Ordenador de sobremesa 80,4 56,4 83,3 74,2 79,4 72,8 100,0 50,0 73,0
Ordenador portatil 55,4 15,4 50,0 38,7 14,7 51,1 0,0 50,0 45,3
Outro tipo de ordenador,
axenda electronica, PDA 54 0,0 0,0 3,2 0,0 3,4 0,0 0,0 3,0
ou similar
Teléfono mobil, (WAP,
GPRS) 8,9 0,0 0,0 6,5 0,0 6,5 0,0 0,0 57
Videoconsola 10,7 0,0 0,0 6,5 2,9 1,9 0,0 0,0 3,0
N 56 39 6 31 34 323 1 2 492

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# O nivel de ingresos do fogar, a pesar das sub-mostras con tamafio pouco significativo, vén definir o
I6xico incremento de porcentaxes nos equipamentos mais convencionais: ordenadores portatiles e

de sobremesa, segundo aquel nivel aumenta.
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C.13. DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

DISPOSITIVO Menos de  Entre 601 Entre Entre Entre Entre Entre Mais de

600 € e 1.000 € 1.001 e 1.501 e 2.001e 2501 e 3.001 e 3.500 €

. 1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 € '

Ordenador de sobremesa 50,0 65,4 69,5 74,2 73,2 70,3 87,5 88,5 70,5 73,0
Ordenador portatil 50,0 34,6 30,5 49,4 46,5 37,8 62,5 61,5 50,0 45,3
Outro tipo de ordenador,
axenda electronica, PDA 0,0 0,0 3,2 3,4 8,5 0,0 3,1 3,8 0,9 3,0
ou similar
Teléfono mobil, (WAP,
GPRS) 0,0 0,0 7.4 9,0 5,6 8,1 0,0 3,8 4,5 57
Videoconsola 25,0 0,0 4,2 5,6 1,4 0,0 0,0 3,8 2,7 3,0
N 4 26 95 89 71 37 32 26 112 492

Base: persoas que dispofien de conexion a Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# A uUnica modulacién que amosa o habitat & a proporcidon maior de ordenadores de sobremesa como
dispositivos de conexidn a Internet que aparece no medio urbano -un 83,2% fronte a valores a volta

do 65% nos outros dous estratos-.

|.2. Equipamento electronico

Unha das principais tecnoloxias da sociedade da informaciéon e a comunicacién é a television. A

enquisa realizada recolle distintas cuestions relacionadas con este equipamento.

A television esta presente na practica totalidade dos fogares de Galiza e na metade dos casos xa

dispoiien de television dixital.

G.30. EQUIPAMENTO DE TELEVISION

0,1% 0,5%
\/

| Si
Non
W Ns/Nc

N=1.200
99,4%

Base: total de persoas
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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G.31. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL

0,4%

47,9% s
Non
B Ns/Nc

51,7%

n=1.193

Base: persoas que dispofien de television no fogar.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O 61,5% das persoas que dispofien de television dixital alude como modalidade & TDT, o que significa un

valor moi discreto da television via satélite -8,8%-, un 23,5% de referencias ao cable, e un 6,2% a linas

ADSL ou telefénicas.

G.32. MODALIDADE DE TELEVISION DIXITAL

n=617
6,2%
23,5%
B TDT
Satélite
61,5% B Cable
8.8% Lifia ADSL ou

telefénica

Base: persoas que dispoiien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Na perspectiva dunha observacidon socio-demografica, non cabe falar de modulaciéon ningunha en canto
dispor de television, pero si de television dixital: os valores evolucionan en virtude da idade -descendendo a
medida que esta aumenta-, o nivel educativo, -aumentando & par deste-, a situacién socio-laboral -sendo
maiores para as persoas que cursan estudos ou estan ocupadas-, o nivel de ingresos do fogar -nun
paralelismo crecente evidente-, o tipo deste -con valores maiores nos fogares que acollen grupos familiares,

en especial sendo numerosos- e o habitat -sendo ben mais destacada a sua presenza no medio urbano-.
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G.33. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

100 —

80

60 —

60,7 57.4 58,1 55,4
40 —
20

0 \ ‘ ‘

51,7

28,7
I I !
De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos Total (N=1.200)
(n=150) (n=244) (n=234) (n=213) (n=188) (n=164)
Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
G.34. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
100
80
62,8 61,6
’ 59,2
| 56,7 : 55,6
60 ' 51,7
42,3
40
30,3
20
7.1
0 - T T T T T T —
Sen estudos Primarios sen Primarios, EXB  EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxef. Nc (n=9) Total (N=1.200)
(n=14) rematar (n=152) ata 5° (n=254) ou Bachar. elem. FP, perito (n=288) técnica ou equiv. superior, Doutor.
(n=307) (n=99) (n=71)
Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
G.35. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
100
80
61,3
60 50,0 51,7
40 —
30,0
20
0 \ \ \ \
Estudante (n=98) Tarefas de fogar Demandantes de 1° Desempregados/as Xub\\ado/a ou invalidez Ocupado/a (n=620) Outra situacion (n=10) Nc (n=4) Total (n=1.193)

(n=156) emprego (n=13)

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

(n=82) laboral (n=210)
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G.36. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

100
80
64,2
60
51,7
40
N I
0+ T I I
Menos de 600€ Entre 601 e Entre 1.001e Entre 1.500 e Entre 2.001e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 (n=283) Total (n=1.193)
(n=61) 1.000 € (n=185) 1.500 € (n=218) 2.000 € (n=189) 2.500 € (n=120) 3.000 € (n=59) 3.500 € (n=41) (n=37)

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.37.. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O TIPO DE FOGAR

100 —

80 —

60 — 51,7

40 — 34,4

N I

0 \
Individual (n=90) De parella Familiar de dias  Familiar Familiar de tres  Familiar Outro (n=31) Non determinado  Total (n=1.193)
(n=248) xeracions (ata4  numeroso de xeracions (ata5 numeroso de tres (n=5)
persoas) duas xeracions persoas) xeracions (mais
(n=571) (mais de 4 (n=124) de 5 persoas)
persoas) (n=47) (n=77)

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

G.38. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

100
80 |
60 1 51,7

40 4

20

0 -

Habitat urbano (n=433) Habitat intermedio (n=325) Habitat rural (n=435) Total (n=1.193)

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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Nesta mesma perspectiva socio-demografica é salientabel, ao respecto do xeito de recepcién da television
dixital, que o aumento do nivel de estudos e o progresivo caracter urbano do medio en que se vive implican
un incremento do peso do cable acompafiado do descenso da TDT.

C.14. MODALIDADE DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB Bacharel . . .
" . ’ Diplomat. Licenciat.,
RECERCION Sen estudos Prirliztfios IS, eGsr:c(JjI:?g?J su;::élsq(:,i;P, ECITENE) EREhtE
EXB ata 5° . técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., .
. equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Mediante TDT 100,0 84,8 66,4 65,0 57,0 45,9 50,0 80,0 61,5
Mediante satélite 0,0 4,3 11,2 9,2 11,0 49 2,4 0,0 8,8
Por cable 0,0 8,7 16,8 20,1 25,4 41,0 38,1 20,0 23,5
Por lifia ASDL ou
telefénica 00 22 5,6 57 6.6 8,2 95 0,0 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 1 46 107 174 181 61 42 5 617

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.15. MODALIDADE DE TELEVISION DIXITAL SEGUNDO O TIPO DE HABITAT
TIPO DE HABITAT

RECEPCION
Urbano Intermedio

Mediante TDT 52,0 57,4 77,7 61,5
Mediante satélite 54 13,8 9,1 8,8
Por cable 38,8 20,0 6,1 23,5
Por lina ASDL ou telefonica 3,8 8,8 71 6,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 260 160 197 617

Base: persoas que dispofien de television dixital.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Ademais, un 14,6% das persoas que dispofien de televisién no fogar -a practica totalidade da poboacion,
como se indicou-, ten contratado un servizo de television de pago; unha proporcién similar & da enquisa de
2007 -16,7%-.

G.39. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DE PAGO

14,6% 1,4%

Hs
Non
Ns/Nc
n=1.193 84,0%

Base: persoas que dispofien de television.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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Loxicamente, a disposicion de television de pago € crecente en virtude do nivel de estudos, entre

estudantes e persoas ocupadas, e segundo medra o nivel de ingresos do fogar.

G.40. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DE PAGO SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

100
80
60 —
40
23,9 22,2
20,2 )
20 16,6 191 14,6
- mm
0 T T T T T T T T —
Sen estudos Primarios sen Primarios, EXB  EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxefi. Nc (n=9) Total (n=1.193)
(n=14) rematar (n=152) ata 5° (n=253) ou Bachar. elem. FP, perito (n=288) técnica ou equiv. superior, Doutor.
(n=307) (n=99) (n=71)
Base: persoas que dispofien de television.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
G.41. EQUIPAMENTO DE TELEVISION DE PAGO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
100
80
60 —
40 —
20,8 22,0
20 | 14,7 18,0 16,9 18,9 15,2 14,6
2w W H =
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ 1
Menos de 600 € Entre 601 e Entre 1.001 e Entre 1.501 e Entre 2.001 e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 Nc (n=283) Total (n=1.193)
(n=61) 1.000 € (n=185) 1.500 € (n=218 2.000 € (n=189) 2.500 € (n=120) 3.000 € (n=59) 3.500 € (n=41)  (n=37)

Base: persoas que dispofien de television.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Ademais do ordenador, da conexién a Internet e da television, a enquisa indaga a disponibilidade doutro tipo

de equipamento electrénico no fogar, obténdose os resultados que se reflicten no cadro n° 16.
O teléfono é un elemento de presenza masiva, de xeito que 8 de cada 10 persoas entrevistadas disporian
dun fixo, e 9 de cada 10 terian teléfono mébil, mantendo a tendencia de que o teléfono mabil supere ao fixo,

e cun nimero medio de lifas de teléfono mabil contratadas por fogar de 2,4 -fronte ao 2,2 de 2007-.

O video segue unha tendencia decrecente, en tanto que o DVD esté presente para as tres cuartas partes da

mostra.

A radio, as cadeas musicais e as camaras dixitais son os outros equipamentos que superan o 50%.
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Hai, ademais, un 40,5% de referencias a reprodutores de mp3 e mp4.

C.16. EQUIPAMENTO ELECTRONICO
EQUIPAMENTO

ELECTRONICO
(N=1.200)

Teléfono fixo 78,4 21,4 0,2
Teléfono mobil 89,8 10,1 0,1
Fax 4,2 95,1 0,7
Video 48,8 50,4 0,8
DVD 73,6 25,6 0,8
Videoconsola 31,5 68,1 0,4
Radio 81,3 18,5 0,2
Cadea de musica 62,8 36,6 0,6
Camara de fotos dixital 56,5 42,9 0,6
Camara de video dixital 20,4 78,9 0,7
GPS 15,8 83,5 0,7
Mp3 e Mp4 40,5 57,9 1,6
Sistema domatico 1,0 93,8 52

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.42. TELEFONO MOBIL: EVOLUCION DO INDICADOR

100 88,1 89,8

82,0
73,4

80

Numero medio de linas de teléfono
mobil contratadas: 2,4

Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008

Base: total de persoas (OGSlI); total vivendas (INE).
Fonte: INE, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, anos 2007 e 2008.

En canto & necesaria observacion desta cuestion en virtude das varidabeis de clasificacion, son a idade, o
nivel de estudos, o de ingresos do fogar e o tipo deste as que definen tendencias netas nesta cuestion. Por
iso, van ser agora ilustradas.

Ao aumentar a idade dase un descenso xeneralizado da disposicion dos elementos indagados, ainda que

como matices a isto estan as flutuacions do teléfono fixo, do video analdxico e o discreto aumento da radio.
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C.17. EQUIPAMENTO ELECTRONICO SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

EQUIPAMENTO

De 16 224 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Teléfono fixo 77,3 67,5 731 82,7 85,8 89,2 78,4
Teléfono mobil 100,0 99,6 96,6 93,5 80,5 62 89,8
Video 53,3 44,7 54,3 56,1 48,4 34,3 48,8
DVD 92,7 89,0 87,2 771 54,7 31,3 73,6
Videoconsola 53,3 443 39,7 26,6 15,8 54 31,5
Radio 74,7 76,0 79,31 84,6 89,5 84,9 81,3
Cadea de musica 80,0 70,7 76,5 63,1 53,2 271 62,8
Céamara de fotos dixital 82,0 75,6 69,2 54,2 34,2 15,7 56,5
Céamara de video dixital 31,3 24,8 25,2 19,2 15,3 4,8 20,4
GPS 20,7 22,8 17,5 15,9 10,5 4,8 15,8
Mp3 ou Mp4 68,7 58,1 50 36,9 19,5 42 40,5
N 150 246 234 214 190 166 1200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Polo que se refire ao nivel de estudos, a sua influencia reflictese principalmente nos equipamentos mais
modernos. De feito, a porcentaxe de persoas con camaras dixitais de fotografia ou video, GPS, ou con mp3

ou mp4 aumenta co nivel de estudos.

C.18. EQUIPAMENTO ELECTRONICO SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
=XE} EREEIE Diplomat Licenciat.
EQUIPAMENTO .ESt‘. Primarios, Siedliado superior, A, Enxefieria Enxefieria
Sen estudos Primarios oy escolar ou mestria g 5
EXB ata 5 " técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., - Doutorado
elemental perito a
mercantil

Teléfono fixo 78,6 82,7 82,7 72,6 76,5 85,0 76,1 88,9 78,4
Teléfono mobil 42,9 63,5 84,3 95,4 98,6 100,0 100,0 100,0 89,8
Video 71 32,7 48,0 52,1 51,2 54,0 66,2 33,3 48,8
DVD 94,0 85,9 77,8 73,6 92,9 54,5 76,9 70,2 73,6
Videoconsola 37,0 31,0 44,4 31,5 58,2 21,2 15,4 417 31,5
Radio 85,7 76,9 82,7 82,4 78,9 85,0 84,5 88,9 81,3
Cadea de musica 21,4 27,6 51,6 69,4 79,6 72,0 77,5 77,8 62,8
Camara de fotos 7.1 14,1 35,8 59,9 78,2 87,0 84,5 778 56,5
dixital

Camara de video 71 58 13,4 20,8 263 30,0 36,6 55,6 204
dixital

GPS 71 5,1 6,3 16,6 22,5 29,0 26,8 11,1 15,8
Mp3 ou Mp4 71 9,6 23,2 42,0 59,2 62,0 66,2 22,2 40,5
N 14 156 254 307 289 100 71 9 1200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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Obsérvase tamén que un maior nivel de ingresos no fogar supén, como é natural, un maior equipamento

electrénico.

C.19. EQUIPAMENTO ELECTRONICO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

EQUIPAMENTO Menos de  Entre 601 Entre Entre Entre Entre Entre Mais de

600 € e 1.000 € 1.001 e 1.501 e 2.001 e 2.501 e 3.001 e 3.500 €

1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €

Teléfono fixo 70,5 69,5 76,7 76,7 85,1 81,4 87,8 91,9 81,8 78,4
Teléfono maobil 60,7 79,1 92,2 96,3 98,3 100,0 100,0 100,0 88,1 89,8
Video 21,3 33,2 45,7 54,0 59,5 55,9 53,7 64,9 55,2 48,8
DVD 26,2 47,6 77,6 85,2 93,4 86,4 92,7 94,6 73,4 73,6
Videoconsola 13,1 171 30,1 41,3 38,0 30,5 41,5 48,6 33,2 31,5
Radio 83,6 86,6 81,3 76,7 744 64,4 80,5 91,9 85,7 81,3
Cadea de musica 19,7 35,3 64,8 75,7 75,2 72,9 75,6 86,5 67,8 62,8
Camara de fotos dixital 14,8 26,2 53,4 68,3 77,7 78,0 80,5 91,9 58,4 56,5
Camara de video dixital 1,6 4,8 16,9 22,2 32,2 28,8 34,1 37,8 25,2 20,4
GPS 3,3 3,7 11,9 16,9 17,4 30,5 41,5 32,4 19,2 15,8
Mp3 ou Mp4 19,7 17,6 35,2 50,3 50,4 57,6 63,4 70,3 42,7 40,5
N 61 187 219 189 121 59 M 37 286 1200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Ese aumento dase tamén, en termos xerais, segundo se observan os tipos de fogar nunha crecente

complexidade e extensioén, cun peso destacado nos grupos familiares con varias xeracions.

C.20. EQUIPAMENTO ELECTRONICO SEGUNDO O TIPO DE FOGAR
TIPO DE FOGAR

Familiar de niﬁwn;irlfsro Familiar de Familiar
EQUIPAMENTO duas 5 alies tres numeroso de Non
Individual  De parella  xeraciéns » xeracions tres xeracions Outro .
xeracions " determinado
(ata 4 (mis de 4 (ata 5 (mais de 5
persoas) persoas persoas) persoas)
Teléfono fixo 55,9 74,0 81,4 85,4 89,5 90,9 48,4 33,3 78,4
Teléfono mobil 73,1 81,6 93,5 93,8 94,4 96,1 93,5 100,0 89,8
Video 24,7 452 53,9 56,3 54,8 48,1 29,0 16,7 48,8
DVD 55,9 57,6 79,5 771 83,1 89,6 61,3 83,3 73,6
Videoconsola 12,9 16,4 36,1 41,7 41,9 46,8 32,3 16,7 31,5
Radio 80,6 84,8 80,0 85,4 79,8 81,8 774 83,3 81,3
Cadea de musica 40,9 51,6 70,4 72,9 64,5 70,1 41,9 50,0 62,8
Camara de fotos dixital 37,6 43,2 60,4 60,4 67,7 72,7 61,3 33,3 56,5
Céamara de video dixital 14,0 13,2 23,3 33,3 21,0 24,7 16,1 0,0 20,4
GPS 16,1 13,2 17,5 14,6 14,5 18,2 9,7 0,0 15,8
Mp3 ou Mp4 22,6 24,4 46,6 47,9 45,2 53,2 54,8 16,7 40,5
N 93 250 571 48 124 77 31 6 1200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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Agora ben, cabe preguntarse en que medida son usados eses dispositivos. O cadro n° 21 recolle a
frecuencia de uso dos distintos equipamentos electronicos, destacandose pola maior asiduidade de
utilizacion o teléfono mobil -o 78,6% manifesta usalo acotio ou cando menos cinco dias & semana-, o

teléfono fixo -60,9% con esa mesma frecuencia-, a radio -59,8%-, € os mp3 € mp4 -46,5%-.

C.21. FRECUENCIA DE USO DOS DISTINTOS EQUIPAMENTOS
FRECUENCIA DE USO
Cando menos

Diariamente EEES ES unha vez ao
SRl cando menos!5 semagzi, pero mes, pero non Nor:]q‘(eoggss %5 Non recorda Ns/Nc

dias & semana AT todas as

semanas
Teléfono fixo (n=941) 60,9 31,5 3,8 3,2 0,1 0,5 100,0
Teléfono mobil (n=1077) 78,6 16,2 1,9 1,8 0,1 1,4 100,0
Video (n=586) 3,8 11,4 26,5 31,6 23,4 3,3 100,0
Fax (n=50) 24,0 32,0 26,0 10,0 8,0 0,0 100,0
DVD (n=883) 10,4 33,5 34,7 16,2 2,6 2,6 100,0
Videoconsola (n=378) 20,4 42,3 18,3 10,8 4,0 4,2 100,0
Radio (n=976) 59,8 23,6 8,7 4,8 1,7 1,4 100,0
Cadea de musica (n=754) 237 32,8 22,5 14,2 4,5 2,3 100,0
Céamara de fotos dixital (n=678) 59 18,6 36,6 28,9 7,5 2,5 100,0
Céamara de video dixital (n=245) 2,9 14,3 27,3 40,4 13,1 2,0 100,0
GPS (n=190) 11,6 24,7 31,6 24,2 4,7 3,2 100,0
Mp3 ou Mp4 (n=486) 46,5 28,8 10,3 72 3,9 33 100,0
Sistema domético (n=12) 33,4 41,7 8,3 0,0 8,3 8,3 100,0

Base persoas que dispofien de cada un deses equipamentos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

O grafico n°® 43, pon en evidencia o acceso xeneralizado aos servizos interactivos de videoconsolas, PDA's
e teléfonos mabiles, e os niveis mais discretos da televisidon dixital. As proporciéons en videoconsolas e
PDA's supofien un aumento no ultimo ano, mentres que retroceden para o mobil e a television dixital. Ese
retroceso pode deberse a que o aumento de usuarios/as destes dispositivos implique que os/as haxa con

menos habilidade de manexo plenamente adquiridas -especialmente para a television dixital-.

G.43. ACCESO A SERVIZOS INTERACTIVOS DESDE DISTINTOS DISPOSITIVOS

Videoconsola (n=525)

Videoconsola (n=378)

)
&®
w
®
»
~

PDA (n=18) 66,7
on o= [ -
Teléfono mébil (n=1.410) 90,2

Teléfono mobil (n=1.077) 71,5

Television dixital (n=355) 61,1

Ano 2007
Television dixital (n=617) _ 39,8 B Ano 2008

Base: persoas que dispofien de cada un deses equipamentos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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Con caracter xeral, o acceso a servizos interactivos € maior entre os varons, os individuos progresivamente

mais novos e formados academicamente, e os de crecente nivel de renda familiar.

Como peche da anadlise das cuestiéns relacionadas co equipamento tecnoldoxico dos fogares galegos,

coémpre aludir ao gasto mensual nos distintos servizos de telecomunicaciéns dos fogares galegos.

O maior gasto promedio é o da telefonia mobil, seguido do da fixa e da Internet -6,3 € mais que en
2007-; uns datos que hai que por en relacion co desenvolvemento de ofertas integradas. De feito,
respecto de 2007, hai unha maior extensién de paquetes de servizos mébiles e fixos, e menor gasto

neles: 6,2 € e 4,4 € menos, respectivamente.

G.44. GASTO MEDIO MENSUAL EN DISTINTOS SERVIZOS CONTRATADOS

100 — € GASTO EN EUROS
80 —
60 — 56,1
45,4 45,4
41,2 41,1 367 ’ ’
40 ’
20
0 \ \ \ \ \
Teléfono fixo Internet (n=149) Television de pago Gasto total paquete Teléfono mobil Gasto total paquete
(n=545) (n=58) servizos fixos (n=936) servizos mobiles
(n=879) (n=936)

Base: persoas que dispofien de cada un deses equipamentos e citan cifra de gasto.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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|.3. En sintese

# Un 62,3% da poboacién galega dispén de ordenador no seu fogar, un valor practicamente igual
ao do conxunto do Estado -63,6%-, mentres que en 2005 Galiza estaba 7,4 puntos por detras. O

numero medio de ordenadores por fogar é de 1,4.

# Preto de 8 de cada 10 persoas que posuen ordenador dispon dun equipo de sobremesa, e
practicamente 5 de cada 10 dun portatil, sendo moi minoritaria a referencia a PDA's. Con
respecto ao ano 2007 obsérvase un incremento notabel -case 18 puntos- da porcentaxe de

persoas que dispofen de ordenador portatil, pasando dun 30,5% no 2007 a un 48,3% no 2008.

#@ O 825% das persoas que posuen ordenador fixeron investimentos en equipamentos
informaticos nos Ultimos doce meses, fronte ao 61,4% de 2007. O valor medio destes

investimentos foi de 282,3 €, case 6 € menos que en 2007.

#@ O motivo principal polo que o 37,7% dos galegos/as non dispofien de ordenador é a falta de
interese. En segundo termo situase a falta de cofiecementos para usalo e, en terceiro lugar, as
dificultades econdmicas para a sua adquisicidon. O 23,4% das persoas que non dispofien de

ordenador ten prevista a sua adquisicion no futuro.

# Outro trazo caracteristico da extension social do uso das TIC na nosa sociedade é a existencia
no fogar de conexién a Internet: o 41% da poboacion galega dispon de conexiéon a Internet,
fronte ao 30,2% do ano 2007.

# A razodn principal aducida pola poboacién galega que non ten conexion a Internet € a mesma
que no caso dos ordenadores: a falta de interese -28,5%-, que descende mais de 3 puntos con
respecto ao ano 2007, aumentando o peso da referencia ao acceso a Internet desde un lugar

distinto da vivenda -28%-.

# Na actualidade, o 35,4% da poboacion galega ten contratada unha conexion a Internet a través
de banda larga, fronte ao 23,1% de 2007. A extension da banda larga esta relacionada co
descenso acusado das lifias analéxicas con mdédem, coa permanencia nun nivel residual da
RDSI e co incremento no ultimo ano da ADSL, que constitie xa a opcidén mais frecuente para un

53% dos fogares galegos que tefien contratada unha conexion a Internet.

# Un 69,9% das persoas que dispofien de conexion a Internet tefien velocidades contratadas
superiores aos 512 Kbps. A velocidade de conexidn a Internet mais frecuente oscila entre 2 e 4
Mbps, se ben un 22,4% das persoas que dispofien de conexion a Internet descofiecen a

velocidade contratada.
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# Un 73% das persoas que dispofien de conexion a Internet accede a Rede a través dun
ordenador de sobremesa e un 45,3% a través dun portatil. Con relaciéon a enquisa de 2007, o
acceso a Internet a través dun equipo de sobremesa descendeu 6 puntos, mentres que a opcion

do portatil aumentou mais de 11 puntos porcentuais.

# Un 51,7% dos fogares galegos con televisor xa dispofien de canles dixitais e 6 de cada 10
destes fogares sinalan que o xeito de recepcioén do sinal € a TDT. Un 23,5% recibe o sinal dixital

a través de cable, un 8,8% via satélite e un 6,2% a través de lifias ADSL ou telefénicas.

@ O teléfono é un elemento de presenza masiva nos fogares galegos, de xeito que 8 de cada 10
persoas entrevistadas dispén dun fixo e 9 de cada 10 ten teléfono moébil, cun nimero medio de

linas de teléfono moébil contratadas por fogar de 2,4.

# Mentres que o video segue un ritmo decrecente con respecto aos anos anteriores, o DVD esta
presente xa nas tres cuartas partes dos fogares. Un 56,5% das persoas enquisadas contan con

camaras de fotos dixitais. As referencias a mp3 e mp4 situanse no 40,5%.

#@ A enquisa indica que o gasto mensual mais elevado entre os servizos de telecomunicacion dos
fogares galegos corresponde a telefonia mobil -45,4 €-, seguido da telefonia fixa -41,2 €- e
Internet -41,1 €-. Estes datos hai que pofielos en relacidon coa extension da oferta de paquetes

integrados, o que significa un descenso do custo dos servizos en calquera destas modalidades.

# Este estudo permite extraer o perfil sociodemografico dos/das galegos/as que dispofien de
equipamento TIC nos seus fogares. Tratase dun home, con idade inferior aos 45 anos, con
estudos medios ou superiores e con residencia no habitat urbano. O tipo de fogar e a renda
familiar tamén inflden na disposicion de ordenador ou conexiéon a Internet, de xeito que se
acadan as porcentaxes mais elevadas destes indicadores en fogares con mais de 4 persoas e

renda familiar superior aos 1.500 €.
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Il. UTILIZACIQN DAS TIC E SERVIZOS DA SOCIEDADE DA
INFORMACION

O capitulo anterior ofreceu unha fotografia da poboacion galega en materia de equipamento electrénico e
acceso a servizos de telecomunicacions. O que agora se inicia céntrase xa no uso das distintas tecnoloxias
e servizos relacionados coa sociedade da informacion e a comunicacion por parte desa poboacion, e mais nas

actitudes e pautas de utilizacién e consumo nese ambito.

[1.1. Utilizacion do ordenador

O 61,8% dos/as galegos/as utilizaron algunha vez un ordenador, unha porcentaxe lixeiramente superior ao

58% acadado no 2007, en coherencia coa evolucion positiva da disposicion deste equipamento.

G.1. UTILIZACION DO ORDENADOR NALGUNHA OCASION  G.2. EVOLUCION DO INDICADOR

100 —

B Galiza
B Estado
67,4

80 —

38,2%

LY

61,8% Non

n=1.200 2005 2006 2007 2008

Base: total de persoas.
Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade

da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008

Doutro lado, probando a consolidacion e extensién social do uso do ordenador, o grafico n® 3 mostra como o

84% dos/as usuarios/as de ordenador utilizarono no ultimo mes, cando esa porcentaxe era do 72,6% no ano

anterior.

Ademais, aproximadamente 9 de cada 10 persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion fixérono nos
tres ultimos meses, 7,2 puntos porcentuais mais que en 2007. Into indica, de novo, unha xeneralizacion e

normalizacién social do uso das tecnoloxias propias dunha moderna sociedade da informacion.
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G.3. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR

72,6
Nottimomes | < o
S 9,6
Hai mais de un mes e menos de tres meses l 54
S 4,6
Hai mais de tres meses e menos de un ano I 44
10,0
Hai mais de un ano I 54
0,3
Nr 0’7
2,9

Ano 2007 (n=929) Ns/Nc
W Ano 2008 (n=742)

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

Desde o punto de vista das variabeis de clasificacion, a utilizacién de ordenador comportase en lifias

xerais como o feito de dispor del:

E maior entre os vardns -67,6%- que nas mulleres -56,3%-.

Decrece co aumento da idade -desde o 97,3% das persoas menores de 24 anos ao 13,9% das

maiores de 65-.

Aumenta a par do nivel de estudos -do 7,1% das persoas que carecen deles por completo ata o

100% de quen os tefien de grao superior-.

E maior entre os/as estudantes -99%-, demandantes de primeiro emprego -92,3%- e ocupados/as -
78,3%-.

Increméntase co crecente nivel de renda do fogar -cun rango desde o 19,7% no nivel mais baixo ao

91,9% no mais elevado-.

Sobe igualmente nos fogares familiares -o0s uUnicos con valores por riba do 60%-.

Medra tamén canto mais urbano é o medio, de xeito que acada o 51,9% no estrato rural e un 71,3%

no urbano.

En canto a utilizacién concreta mais recente, a serie de cadros do n° 1 ao n° 4 permite formular

algunhas evidencias que vefien insistir en modulaciéns idénticas as anteriores segundo a idade, o nivel

de estudos, a situacién socio-laboral e o nivel de ingresos no fogar, mentres que agora as diferenzas

por sexo, tipo de familia e habitat se diluen.
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C.1. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

ULTIMA UTILIZACION

16 @24 anos De 25a 34 anos De 35a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

No dltimo mes 938 89,6 82,0 796 66,1 478 84,0
menos do tres moses 34 32 77 88 36 87 54
:Zinﬁfijedl‘j;':someses e 28 36 38 53 71 17,4 44
Hai mais de un ano 0,0 3,2 55 6,3 19,6 21,7 54
Nr 00 04 05 0,0 36 44 07
Ns/Nc 00 00 05 00 0,0 0,0 0.1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 146 221 183 13 56 23 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.2. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
2245} (i Diplomat Licenciat.
PLTIMA DTIEZACION Sen estudos Priri:ios IPTENIeS, grsglgfgi supr)sg;rr};P, EREiEiE et
EXB ata 5° . técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., "
. equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
No ultimo mes 0,0 66,7 62,0 78,1 90,5 89,9 98,6 71,4 84,0
Hai mais de un mes e 0.0 0,0 76 8,1 3,8 4.1 1,4 28,6 54
menos de tres meses
Hai mais de tres meses 0.0 8,3 12,7 57 2,7 3,0 0,0 0,0 4,4
e menos de un ano
Hai mais de un ano 100,0 16,7 16,5 7.1 2,3 3,0 0,0 0,0 54
Nr 0,0 8,3 1,2 0,5 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 1 12 79 210 263 99 7 7 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.3. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

Desempre-
gado/a,
tendo
traballado

Desempre-
gado/a en
busca de 1°

Xubilado/a
ou invalidez
laboral

ULTIMA UTILIZACION Outra

situacion

Tarefas do

Estudante
fogar

Ocupado/a

emprego

antes

No dltimo mes 99,0 54,5 83,4 67,2 53,1 87,9 100,0 100,0 84,0
Hai mais de un mes e 00 212 8,3 17,2 4,1 41 0,0 0,0 54
menos de tres meses

Hai mais de tres

meses e menos de un 1,0 3,0 8,3 8,7 16,3 3,5 0,0 0,0 4.4
ano

Hai mais de un ano 0,0 18,3 0,0 6,9 245 3,7 0,0 0,0 54
Nr 0,0 3,0 0,0 0,0 2,0 0,6 0,0 0,0 0,7
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 97 33 12 58 49 488 3 2 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.4. ULTIMA UTILIZACION DO ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

ULTIMA UTILIZACION Entre Entre Entre Entre Entre
1.001 e 1.501 e 2.001 e 2.501 e 3.001e
1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €

Menos de  Entre 601
600 € e 1.000 €

No tltimo mes 75,0 734 77,9 80,8 88,3 93,9 91,9 88,3 88,6 84,0
ria mais do un mes ¢ 83 63 107 6.2 32 00 27 2,9 36 54
mjn?jijedﬁér:someses e 16,7 94 36 48 21 2,0 54 00 48 44
Hai mais de un ano 0,0 10,9 6.4 75 6.4 4.1 0,0 8.8 1,2 54
Nr 0,0 0,0 1,4 07 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,7
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 06 0.1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 12 64 140 146 94 49 37 34 166 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Referindose ao total da poboacion galega, un 55,3% manifestou ter usado un ordenador nos ultimos
tres meses. No periodo 2005-2008 o ritmo de crecemento deste indicador en Galiza foi do 34,9%
mentres que no Estado foi do 26,3%. A desagregacion daquela porcentaxe segundo as variabeis de
clasificacion segue un comportamento similar ao uso recente do ordenador, pero hai que incorporar
tamén o sexo, o tipo de fogar e o habitat, para recoller as porcentaxes favorabeis aos varéns, aos
grupos familiares progresivamente complexos e aos/as residentes en habitats progresivamente
urbanizados, que, antes, ao limitarse a persoas usuarias, quedaban un tanto veladas, e que

considerando o total poboacional se manifestan expresivamente.

G.4. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES G.5. EVOLUCION DO INDICADOR
MESES

100 —

B Galiza

0,4% 80 M Estado

44,3%
55,3% B si
No
B Ns/Ne
N=1.200
2005 2006 2007 2008
Base: total de persoas. Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008 Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade

da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.
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G.6. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

100 —

80 4

60,3

60 — 55,3

0 —

Homes (n=592) Mulleres (n=608) Total (N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.7. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
100 — 94,7

83,3
807 70,1
60 —| 55,3
46,7
40
20,5
20 —
7,8
0 I I I I

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos Total (N=1.200)
(n=150) (n=246) (n=234) (n=214) (n=190) (n=166)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.8. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

100
100 93
85,8
77,8
80 i
59
60 55,3
40
21,7
20
51
0 \ \ \ \ \ \ \ \
Primarios sen Primarios, EXB ata EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxefi. Nc (n=9) Total (N=1.200)
rematar (n=156) 5° (n=254) ou Bachar. elem. FP, perito (n=289) técnica ou equiv. Superior, Doutor.

(n=307) (n=100) (n=71)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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G.9. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

98,0
100
84,6
80 — 72,1
58,3
60 — ' 55,3
50,0
40 —
30,0
20 16,0 13,2
Estudante (n=68) Tarefas de fogar Demandantes de 1° Desempregados/as Xubilado/a ou invalidez Ocupado/a (n=623) Outra situacion (n=10) Nc (n=4) Total (N=1.200)
(n=156) emprego (n=13) (n=84) laboral (n=212)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.10. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

100
80
60 — 55,3
40
N I
0 \ \ \
Menos de 600€ Entre 601 e Entre 1.001e Entre 1.501e Entre 2.001e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 (n=286) Total (N=1.200)
(n=61) 1,000 € (n=187) 1.500 € (n=219) 2.000 € (n=189) 2.500 € (n=121) 3.000 € (=59) 3.500 € (n=41)  (n=37)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.11. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE FOGAR

100 —
80 —
60 — 55,3
46,2
40
20 —
0 \ \ \
Individual (n=93) De parella Familiar de dias  Familiar Familiar de tres  Familiar Outro (n=31) Non determinado  Total (N=1.200)
(n=250) xeracions (ata4  numeroso de xeracions (ata5 numeroso de tres (n=6)
persoas) duas xeracions persoas) xeracioéns (mais
(n=571) (mais de 4 (n=124) de 5 persoas)
persoas) (n=48) (n=77)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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G.12. UTILIZACION DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT
100 o

80 4

64,1

56,7 55,3
45,3

60

40 |

20

0 -

Habitat urbano (n=435) Habitat intermedio (n=328) Habitat rural (n=437) Total (N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O 61,1% dos/as usuarios/as do ordenador emprégano diariamente e un 27,9% utilizano cando menos unha
vez a semana. Estes datos, tomados en conxunto, mostran un incremento da frecuencia respecto da

enquisa de 2007.

G.13. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES

- . o 56,7
Diariamente, cando menos cinco dias @ semana _ 611
Todas as semanas, pero non diariamente 25.8
'  BE
13,2
Cando menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas . 53
3,1
Non todos os meses . 5.3
_ 1,2
Ano 2007 (n=763) Ns/Nc
B Ano 2008 (n=663) | 0.4

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

O 81,3% e 0 44,3% dos/as usuarios/as refiren respectivamente a casa e o lugar de traballo como lugares de
utilizacion do ordenador -algo por riba das porcentaxes de 2007: 77,1% e 38,9%-, sendo as outras opcions

inferiores ao 10%.
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G.14. LUGARES DE USO DO ORDENADOR

. 77,1
Nevivenss R 1.2
38,9

No centro de traballo _ 44,3

8,5
No centro de estudos - 9.4

Noutra vivenda de familiares e/ou achegados/as ] 3653

Nun centro publico . 4 79‘6

. 11,7
Nun ciber . 57

En establecementos de hostaleria con Wi-Fi l gg

Outro 02
0,5
Ano 2007 (n=763) Ns/Nc |0.5

B Ano 2008 (n=663)

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

Estes valores modulanse do xeito seguinte:

# Segundo a idade: a variedade de lugares decrece a medida que a idade se eleva, cun aumento do
fogar e o traballo até os 54 anos. Obsérvase tamén unha léxica concentracion nos centros de
estudos e centros publicos na poboacion mais nova, asi como en ciber e establecementos con Wi-

Fi, especialmente, nos/as mozos/as de 25 a 34 anos.

C.5. LUGARES DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

LUGARES DE USO

De 16 a 24
anos

De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Na sua vivenda 77,5 82,0 80,5 87,0 82,1 76,9 81,3
No centro de traballo 17,6 48,8 56,1 58,0 46,2 7,7 44,3
No centro de estudos 33,8 5,9 0,6 1,0 0,0 0,0 9,4
Noutra vivenda de

familiares e/ou 7,0 5,9 1.2 1,0 2,6 0,0 3,9
achegados/as

Nun centro publico 10,6 2,0 55 1,0 2,6 7,7 4,7
Nun ciber 11,3 78 3,0 1,0 0,0 0,0 57
Posialerta con WeF: 56 44 24 10 00 00 33
Outro 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Ns/Nc 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 7,7 0,5
Total 163,4 158,3 149,3 150,0 133,5 100,0 153,3
N 142 205 164 100 39 13 663

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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# Segundo aumenta o nivel académico, maior € a variedade de lugares, e maiores as porcentaxes do

fogar e o centro de traballo.

C.6. LUGARES DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
X} aclo Diplomat Licenciat
LUGARES DE USO Est. Primarios, ClEGlEdD SIS (P, e Enxefieria
Sen estudos Primarios ) escolar ou mestria 2t .
EXB ata 5 " técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., .
; equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Na sta vivenda 0,0 100,0 74,5 75,7 82,7 88,2 85,9 714 81,3
No centro de traballo 0,0 12,5 21,8 33,1 44,8 57,0 73,2 71,4 44,3
No centro de estudos 0,0 0,0 7,3 9,4 11,7 9,7 4,2 0,0 9,4
Noutra vivenda de
familiares e/ou 0,0 0,0 3,6 3,3 5,6 11 2,8 14,3 3,9
achegados/as
Nun centro publico 0,0 0,0 1,8 5,0 5,2 4,3 5,6 0,0 4,7
Nun ciber 0,0 0,0 9,1 6,6 6,5 4,3 1,4 0,0 5,7

En establecementos de

hostaleria con Wi-Fi 0 0.0 0.0 22 6.5 1 1.4 0.0 3.3
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2
Ns/Nc 0,0 0,0 3,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Total 0,0 112,5 121,7 135,9 163,4 165,7 144,5 157,1 153,3
N 0 8 55 181 248 93 7 7 663

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

# Segundo a situacion laboral: dun xeito obvio, as referencias aos centros de traballo céntranse nas
persoas ocupadas. As mencions a centros de estudos, centros publicos e establecementos con Wi-
Fi son mais frecuentes entre os/as estudantes, mentres que as persoas xubiladas limitan en gran

medida a sua experiencia ao domicilio.

# A medida que aumenta o nivel de renda familiar, maior é a porcentaxe que alude como lugar de uso

do ordenador o propio fogar.
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C.7. LUGARES DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

LUGARES DE USO Menos de  Entre 601 Entre Entre Entre Entre Entre Mais de

600 € e 1.000 € 1.001 e 1.501 e 2.001 e 2501 e 3.001 e 3.500 €

: 1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 € :

Na sua vivenda 60,0 56,9 774 85,0 87,2 87,0 88,6 90,3 82,4 81,3
No centro de traballo 50,0 33,3 44,4 40,2 53,5 54,3 48,6 58,1 39,2 443
No centro de estudos 30,0 7,8 8,1 7,9 5,8 43 2,9 6,5 16,3 9,4
Noutra vivenda de
familiares e/ou 0,0 15,7 3,2 0,0 3,5 2,2 2,9 3,2 52 3,9
achegados/as
Nun centro publico 20,0 59 2,4 55 4,7 2,2 0,0 0,0 7,2 4,7
Nun ciber 10,0 9,8 4,0 3,9 5,8 6,5 8,6 6,5 59 57
En establecementos de 10,0 3.9 1,6 2,4 4,7 2,2 0,0 0,0 59 33
hostaleria con Wi-Fi
Outro 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Ns/Nc 0,0 0,0 0,8 0,0 1,2 2,2 0,0 0,0 0,0 0,5
Total 180,0 133,3 142,7 144,9 166,4 160,9 151,6 164,6 162,1 153,3
N 10 51 124 127 86 46 35 31 153 663

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ O aumento da complexidade e extension do grupo de convivencia fai medrar lixeiramente o peso do

propio fogar e reduce o do lugar de traballo.

C.8. LUGARES DE USO DO ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE FOGAR
TIPO DE FOGAR

Familiar de ni;";':f;o Familiar de Familiar
LUGARES DE USO duas 2 tres numeroso de
L Yy de duas Y Ra Non
Individual De parella  xeracions TGS xeracions tres xeracions el
(ata 4 (méis de 4 (ata 5 (mais de 5
persoas) persoas persoas) persoas)

Na sua vivenda 67,4 83,9 81,0 86,2 86,7 83,7 70,0 66,7 81,3
No centro de traballo 69,8 47,3 43,1 44,8 37,3 36,7 35,0 66,7 44,3
No centro de estudos 47 2,7 10,2 17,2 9,3 8,2 35,0 0,0 9,4
Noutra vivenda de
familiares e/ou 4,7 1,8 3,9 10,3 1,3 2,0 15,0 33,3 3,9
achegados/as
Nun centro publico 4.7 3,6 4.5 6,9 4,0 4.1 15,0 0,0 4,7
Nun ciber 47 4,5 3,9 6,9 9,3 6,1 25,0 33,3 57

En establecementos de

hostaleria con Wi-Fi 47 27 33 0,0 2.7 4,1 10,0 0,0 33
Outro 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Ns/Nc 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Total 160,7 147,5 150,9 172,3 150,6 144,9 205,0 200,0 153,3
N 43 112 332 29 75 49 20 3 663

Base: persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Ao respecto da finalidade da utilizacién do ordenador, os datos obtidos reiteran un escalonamento no que

predomina 0 uso unicamente persoal sobre o indistintamente persoal e laboral, e este sobre o
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exclusivamente laboral.

G.15. FINALIDADE PRINCIPAL DO USO DO ORDENADOR

100 —
n=742

80 —

60 7 51,2

38,7
40

20
8,6
0,9 0,6

So traballo Traballo e uso persoal S6 uso persoal Outras respostas Ns/Nc/Nr

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Desde o punto de vista das variabeis de clasificacion, detéctanse comportamentos diferenciados no uso

do ordenador, os mais salientabeis froito da idade e o nivel de estudos:

# O emprego para fins exclusivamente laborais aumenta coa idade; o exclusivamente persoal sitiase
arredor do 45% entre os 25 e os 64 anos, tras sufrir unha brusca caida logo dos 24 anos, € un forte
repunte -que xa aparecia o ano pasado- logo dos 64. O uso mixto oscila do 40% ao 50% entre os

25 e os 54 anos, con valores inferiores antes e despois.

C.9. FINALIDADE PRINCIPAL DO USO DO ORDENADOR SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRUPOS DE IDADE
FINALIDADE PRINCIPAL

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

S6 traballo 27 5,0 11,5 10,6 19,6 21,7 8,6
Traballo e uso persoal 19,2 48,9 443 45,1 32,1 4,3 38,7
S6 uso persoal 77,4 45,7 43,2 42,5 44,7 60,9 51,2
Outras respostas 0,7 0,4 0,5 0,9 1,8 8,7 0,9
Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,5 0,9 1,8 4,4 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 146 221 183 113 56 23 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ O incremento do nivel académico supén o incremento do uso indistintamente laboral e persoal, e,

por conseguinte, o descenso da importancia dunha utilizacion sé con fins persoais.
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C.10. FINALIDADE PRINCIPAL DO USO DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel . . .
FINALIDADE Est. . . Graduado  superior, FP, D|p|0[na’t. L|cenf:|al’.,
PRINCIPAL Sen estudos Primarios oS escolar ou mestria ez Eneiii
EXB ata 5° ; técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., .
. equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
S6 traballo 0,0 8,3 11,4 11,0 7,6 8,1 4,2 0,0 8,6
Traballo e uso persoal 0,0 0,0 15,2 22,9 43,0 54,5 77,5 71,4 38,7
S6 uso persoal 0,0 83,4 67,1 65,1 48,6 37,4 18,3 28,6 51,2
Outras respostas 0,0 8,3 3,8 1,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,9
Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 2,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 1 12 79 210 263 99 71 7 742

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

[1.2. Utilizacion de Internet

O 55,2% do total da poboacion utilizou Internet algunha vez, de maneira que queda xa claramente
superado o 50,1% de fai un ano. No periodo 2005-2008, o uso de Internet entre a poboacion galega

aumentou un 42,3%, un ritmo de crecemento superior ao estatal -32,1%-.

G.16. UTILIZACION DE INTERNET NALGUNHA OCASION G.17. EVOLUCION DO INDICADOR

100 —

B Galiza
80 — M Estado
61,7
60 52,7 573 552
44,8%
40 —
55,2% ms
20 —
No
0
N=1.200
2005 2006 2007 2008
Base: total de persoas. Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008 Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade

da Informacién, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

Un 85,6% das persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasién fixérono durante o ultimo mes, 11,2

puntos porcentuais mais que no ano 2007.
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G.18. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET

74,4

No ultimo mes

10,8
Hai mais de un mes e menos de tres meses . 65

7,0
Hai mais de tres meses e menos de un ano .
5,6

5,1
Hai mais de un ano
| EX

2,7
0,2

Ns/Nc
Ano 2007 (n=802)
B Ano 2008 (n=662)

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008

Observando o uso de Internet desde o punto de vista das variabeis de clasificacién, pédese sublifiar o

seguinte:

O uso da Rede ¢é significativamente maior entre os homes -60,6%- que entre as mulleres -49,8%-.

Decrece co aumento da idade, desde o0 96% das persoas menores de 24 anos ao 9,6% das maiores
de 65.

Aumenta a par do nivel académico das persoas, do 4,5% das que carecen de estudos primarios ao

98,6% das que os tefien de grao superior.

E fortemente contrastado segundo a condicién socio-laboral -os valores das persoas xubiladas e
dedicadas ao coidado do fogar estan a volta do 15%; os das paradas son do 61,9%; nas ocupadas
do 70,6%; mentres que nas que buscan o seu primeiro emprego o dato é do 84,6%, e nos/as

estudantes do 99%-.

Aumenta tamén de xeito parello ao nivel econémico do fogar -do 19,7% dos fogares con ingresos

inferiores a 601 € ao 78,4% dos fogares con ingresos superiores a 3.500 €-.

E maior no habitat urbano -65,3%- ca no rural -43,5%-.

Esas tendencias repitense en canto a ultima utilizacion de Internet, pero agora, de acordo cos cadros do n°

11 ao n° 17, as diferenzas entre homes e mulleres, en virtude do habitat, situacion socio-laboral e tipo de

fogar diminuen. A idade, o nivel académico e o de renda do fogar son as variabeis que reiteran tendencias

similares as de ter usado Internet nalgunha ocasion.
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ULTIMA UTILIZACION

C.11. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O SEXO

MULLERES
No ultimo mes 88,6 82,2 85,6
:zisgséis de un mes e menos de tres 50 83 65
l|;|§1iarlr11§'is de tres meses e menos de 50 6.3 56
Hai mais de un ano 11 3,2 21
Ns/Nc 0,3 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0
N 359 303 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.12. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRUPOS DE IDADE

ULTIMA UTILIZACION
De 16 a 24 anos

De 25 a 34

De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos

anos

De 55 a 64
anos

De 65 a 74 anos

No ultimo mes 93,1 87,9 85,2 77,8 82,9 50,0 85,6
Hai mais de un mes e 2,8 49 7.4 12,1 2,9 25,0 6.5
menos de tres meses

Hai mais de tres meses e 41 6.2 37 40 114 25.0 56
menos de un ano

Hai mais de un ano 0.0 10 37 6.1 0,0 0,0 2,1
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 144 206 162 99 35 16 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

ULTIMA UTILIZACION £t primarios

sen rematar

C.13. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

EXB, Graduado

Primarios,
EXB ata 5°

escolar ou
Bacharel
elemental

BUP, Bacharel
superior, FP,
mestria indust.,
perito mercantil

Diplomat.
Enxefieria
técnica ou

equivalente

Licenciat.,
Enxefieria
superior,
Doutorado

No ultimo mes 57,1 72,0 78,1 89,0 91,7 98,6 714 85,6
Haimais de un mes & 14,3 6,0 18 5.1 3.1 0,0 28,6 6.5
Hai mais de fres meses 14,3 16,0 6,7 47 3.1 14 00 56
e menos de un ano ’ ! ! ! ! ! ’ ’
Hai mais de un ano 0,0 6,0 3,4 1,2 21 0,0 0,0 21
Ns/Nc 14,3 00 0,0 00 00 0,0 0,0 02
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 7 50 178 254 96 70 7 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasién.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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C.14. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

, ) Desempre- IS ;
ULTIMA UTILIZACION TaeEs o gado/a en gado/a, Xu_bllad_o/a Outra

Estudante 3 tendo ou invalidez  Ocupado/a . i

fogar busca de 1 situacion
traballado laboral
emprego
antes

No dltimo mes 98,0 60,9 72,7 65,4 52,9 89,5 100,0 50,0 85,6
Hai mais de un mes e 1.0 30,4 0,0 15,4 20,6 43 0,0 50,0 6,5
menos de tres meses
Hai mais de tres
meses e menos de un 1,0 0,0 27,3 11,5 17,7 4,9 0,0 0,0 5,6
ano
Hai mais de un ano 0,0 8,7 0,0 7,7 8,8 1,1 0,0 0,0 21
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 97 23 11 52 34 440 3 2 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.15. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

ULTIMA UTILIZACION Entre Entre Entre Entre Entre
1.001 e 1.501 e 2.001 e 2.501 e 3.001 e

1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €

Menos de  Entre 601
600 € e 1.000 €

No ultimo mes 58,3 77,8 81,5 84,6 89,3 95,6 83,3 93,1 89,0 85,6

Hai mais de un mes e 25.0 56 11,3 8,1 3,6 2,2 8,3 6,9 2,7 6,5
menos de tres meses

Hai mdis de tresmeses e | 44 7 74 48 57 48 2.2 56 0.0 71 56
menos de un ano

Hai mais de un ano 0,0 9,2 2,4 1,6 2,3 0,0 2,8 0,0 0,6 21
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 12 54 124 123 84 46 36 29 154 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.16. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O TIPO DE FOGAR
TIPO DE FOGAR

Familiar

Familiar de . Familiar de Familiar
ULTIMA UTILIZACION duas . tres numeroso de
L - de duas o Aa Non
Individual De parella  xeracions y xeracions tres xeracions .
xeracions e determinado
(ata 4 (méis de 4 (ata 5 (mais de 5
persoas) persoas persoas) persoas)
No dltimo mes 80,4 80,2 87,0 89,8 87,8 82,2 100,0 100,0 85,6
Hai mais de un mes e 87 8.6 55 3.4 8,1 8,9 0,0 0,0 6,5
menos de tres meses
Hai mais de tres meses e 10,9 86 48 34 1,4 8,9 0,0 0,0 5,6
menos de un ano
Hai mais de un ano 0,0 17 2,7 3,4 2,7 0,0 0,0 0,0 2,1
Ns/Nc 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 46 116 330 29 74 45 19 3 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.17. ULTIMA UTILIZACION DE INTERNET SEGUNDO O TIPO DE HABITAT
TIPO DE HABITAT

ULTIMA UTILIZACION

Urbano Intermedio
No ultimo mes 87,3 84,6 84,2 85,6
g;altrrgjrsnggel_lsn mes e menos 49 6.9 8.4 65
Hai mais de un ano 1,8 4.8 0,0 21
Ns/Nc 0,4 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 284 188 190 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Considerando o total da poboacion, un 50,8% dos/as galegos e galegas utilizaron Internet nos tres ultimos
meses, materializando un significativo avance ao respecto do ano pasado que reactiva a dinamica de

crecemento rexistrada desde 2005 -46,8% en Galiza fronte ao 37,6% do Estado-.

G.19. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES G.20. EVOLUCION DO INDICADOR

MESES
100 —
N=1.200 M Galiza
M Estad
0,1% a0 | stado
50,8% 49.1%
WS
Non
Ns/Nc Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008

Base: total de persoas.
Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade
da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008

O nivel de utilizacion de Internet nos Ultimos tres meses presenta unha porcentaxe maior para os varons, 0s
grupos de idade mais novos e os niveis de estudos mais elevados. Ademais, atendento a situacién socio-
laboral, os valores mais altos deste indicador corresponden aos/as estudantes e, a unha certa distancia,
sitlanse os/as ocupados/as e demandantes de primeiro emprego. A enquisa tamén indica que o nivel de
utilizaciéon de Internet presenta unha clara correlacién co nivel de renda familiar e cun maior grao de

urbanizacién do municipio de residencia.
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G.21. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO
100
80

56,8
60 50,8

40 —

20 4

Homes (n=592) Mulleres (n=608) Total =(N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.22. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

100 —

80

92,0
77,6
64,1
60 — 50,8
41,6
40
20 4 15,8
7,2
(U \ \ \ \

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos Total (N=1.200)
(n=150) (n=246) (n=234) (n=214) (n=190) (n=166)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.23. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

100 97,2
91,0
82,7
77,8
80 ’
60 —
52,1 50,8
40
20 15,4
3,2
I
0 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Sen estudos Primarios sen Primarios, EXB  EXB, Gradu. esc. BUP, Bach. sup., Diplomat., Enxefi. Licenciat., Enxefi. Nc (n=9) Total (N=1.200)
(n=14) rematar (n=156) ata 5° (n=254) ou Bachar. elem. FP, perito (n=289) técnica ou equiv. superior, Doutor.
(n=307) (n=100) (n=71)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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G.24. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

98,0
100
80 +
66,3
61,5
60
50,0 50,0 50,8
40 4
30,0
20 4 13,5 11,8
0 \ - \ \ \ \ \ \ \
Estudante (n=98) Tarefas de fogar Demandantes de 1° Desempregados/as ~ Xubilado/a ou invalidez ~ Ocupado/a (n=623)  Outra situacion (n=10) Nc (n=4) Total (N=1.200)
(n=156) emprego (n=13) (n=84) laboral (n=212)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.25. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

100

80

60 |
50,8
40
N l
0 j

Menos de 600€ Entre 601 e Entre 1.001 e Entre 1.501 e Entre 2.001e Entre 2.501 e Entre 3.001 e Mais de 3.500 Nc (n=286)

(n=61) 1.000 € (N=187) 1.500 € (n=219) 2.000 € (1=189) 2.500 € (1=121) 3.000 € (1=59) 3.500 € (n=41)  (n=37)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

G.26. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE FOGAR

Total (N=1.200)

100 —
80 —
60 50,8
441
40
N I
0 \ \
Individual (n=93) De parella Familiar de dias  Familiar Familiar de tres  Familiar Outro (n=31) Non determinado  Total (N=1.200)
(n=250) xeracions (ata4  numeroso de xeracions (ata5 numeroso de tres (n=6)
persoas) duas xeracions persoas) xeracioéns (mais
(n=571) (mais de 4 (n=124) de 5 persoas)
persoas) (n=48) (n=77)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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G.27. UTILIZACION DE INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT
100
80
%07 52,4 50,8

40 4

20 4

Habitat urbano (n=435) Habitat intermedio (n=328) Habitat rural (n=437) Total (N=1.200)

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Mais da metade das persoas que accederon a Internet nos ultimos tres meses fixérono diariamente, e un
35,2% non todos os dias pero si todas as semanas -incrementando os valores do ano pasado-. Por tanto, o

85,7% dos/as internautas galegos/as utilizaron a Rede cunha frecuencia diaria ou semanal.

G.28. FRECUENCIA DE ACCESO A INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

Diariamente, cando menos cinco dias @ semana _ 50,5

Todas as semanas, pero non diariamente 35,2

Cando menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas 6,1

Non todos os meses

N
[}l

Ns/Nc | 0,5
n=610

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimo s tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O 32,7% das persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses estiveron conectadas @ Rede mais de

cinco horas a semana, fronte ao 26,3% que se rexistraba no ano 2007.
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G.29. TEMPO DE CONEXION A INTERNET NA ULTIMA SEMANA

Unha hora ou menos

28,7

Entre unha e cinco horas 37,0

Entre cinco e vinte horas 24,4

Mais de vinte horas

&®
w

Nr 10,8

Ns/Nc | 0,8

n=610

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008

A frecuencia de acceso a Internet e o tempo de conexidon na ultima semana responden ao influxo das
diferenzas de sexo, idade, nivel académico, situacion socio-laboral e nivel de ingresos que se sinalaron para

a utilizacion de Internet en sentido amplo e nos ultimos tres meses.

Ao respecto do lugar desde o que se accede a Internet duas son as opcions mais significativas: o propio
domicilio, para o 68,7%; o centro de traballo, para o 42,5%, estando as outras sempre por baixo do 10%.
Ademais, tanto eses valores citados como os correspondentes a centros de estudo -9,8%-, vivendas de
persoas proximas -7,9%- e establecementos de hostalaria con Wi-Fi -5,4%- indican unha crecente

variedade de lugares e tendencias de aumento desde 2006.

G.30. LUGARES DE ACCESO A INTERNET

80 B Ano 2006 (n=315)
Ano 2007 (n=740)
B Ano 2008 (n=610)

68,7
619
60 549
425
40
308
28,2
20
15 131
86 g9 98 479 7972 2pm 7
' 57 6 . 42 54 32
’ 1,6 “ 15 07
0- —

Vivenda Centro de traballo Centrode Noutra vivendade Centro publico Ciber Establ. de hostal. ~ Noutro lugar Ns/Nc
estudos familiares ou con Wi-Fi
achegados

Base: anos 2006 e 2007, persoas que se conectaron a Internet no ultimo ano; ano 2008, persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2006, 2007 e 2008.

59



Enquisa & poboacioén xeral sobre a Sociedade da Informacién en Galiza. Diagnéstico ano 2008.

Nunha plena coherencia coa panoramica xeral que se vén debuxando, hai modulacidns neste sentido que

conveén sinalar:

# Se ben non se rexistran diferenzas en virtude do sexo, as referencias a vivenda e ao traballo como
lugares de acceso a Internet medran coa idade, interrompéndose eses dous crecementos nos 64 e

54 anos respectivamente.

C.18. LUGARES DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRUPOS DE IDADE
LUGARES DE ACCESO

Na vivenda

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

67,4 63,9 66,0 79,8 86,7 66,7 68,7
No centro de traballo 14,5 46,1 56,0 59,6 46,7 0,0 42,5
No centro de estudos 31,9 6,8 1.3 1.1 0,0 0,0 9,8
Noutra vivenda de
familiares e/ou 8,7 12,6 5,3 2,2 3,3 8,3 7,9
achegados/as
Nun centro publico 12,3 3,7 10,0 2,2 3,3 16,7 7.2
Nun ciber 19,6 11,0 53 3,4 0,0 0,0 9,7
Egsstejlt:rti);ecementos de 8.0 6,3 53 1,1 33 0,0 54
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,7 0,5 0,7 0,0 0,0 8,3 0,7
Total 163,1 150,9 149,9 149,4 143,3 100,0 151,9
N 138 191 150 89 30 12 610

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

# O aumento do nivel de estudos significa un aumento do peso da vivenda e do lugar de traballo
como lugares habituais de acceso a Internet, ainda que no primeiro caso a tendencia vese algo

distorsionada. As referencias a centros docentes predominan entre as persoas que estan a estudar.
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C.19. LUGARES DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel . . .
LUGARES DE Est. . . Graduado superior, FP, D|p|0[na’t. L|cen5:|at’.,
ACCESO Sen estudos Primarios ZUENTES, escolar ou [MESE] ez Eneiii
EXB ata 5° . técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., .
. equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil

Na vivenda 0,0 80,0 64,1 66,3 67,4 72,5 76,8 57,1 68,7
No centro de traballo 0,0 20,0 12,8 30,6 41,4 56,0 72,5 57,1 42,5
No centro de estudos 0,0 0,0 51 10,0 13,0 8,8 4,3 0,0 9,8
Noutra vivenda de
familiares e/ou 0,0 0,0 12,8 5,6 11,7 2,2 43 14,3 7.9
achegados/as
Nun centro publico 0,0 20,0 10,3 7,5 7.9 4,4 5,8 0,0 7,2
Nun ciber 0,0 0,0 17,9 12,5 9,2 6,6 5,8 0,0 9,7
En establecementos de 00 0.0 5.1 44 75 33 43 00 54
hostaleria
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 5,1 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7
Total 0,0 120,0 133,2 136,9 158,9 153,8 173,8 128,5 151,9
N 0 5 39 160 239 91 69 7 610

Base: persoas que utilizaron Internet nos dltimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# As persoas economicamente inactivas, salvando os/as estudantes, ou activas en situacién de
desemprego concentran as suas mencions na casa como lugar de acceso a Internet. O centro de
estudos € a segunda opcién maioritaria para quen ten como dedicacion principal a académica, e o
lugar de traballo para os/as ocupados/as, aproximandose moito aos valores do propio domicilio que,

con importancia menor que nos outros grupos, segue a ser o espazo principal.

C.20. LUGARES DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

LUGARES DE

Demandan- Xubilado/a
ACCESO Estudante VEIEES @l tes de 1° Dl ouinvalidez  Ocupado/a .Ou".a,
fogar gados/as situacion
emprego laboral
Na vivenda 59,4 81,0 75,0 714 84,0 69,0 33,3 100,0 68,7
No centro de traballo 3,1 0,0 0,0 14,3 4,0 60,0 33,3 0,0 42,5
No centro de estudos 52,1 9,5 12,5 2,4 0,0 1,5 0,0 0,0 9,8
Noutra vivenda de
familiares e/ou 9,4 0,0 0,0 19,0 4,0 6,8 66,7 0,0 7,9
achegados/as
Nun centro publico 15,6 9,5 0,0 11,9 8,0 4,8 0,0 0,0 7,2
Nun ciber 24,0 4,8 12,5 11,9 0,0 6,8 33,3 0,0 9,7

En establecementos

de hostaleria 10,4 0,0 0,0 2,4 0,0 5,1 33,3 0,0 54
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,7 0,0 0,0 0,7
Total 174,0 104,8 100,0 133,3 104,0 154,7 199,9 100,0 151,9
N 96 21 8 42 25 413 3 2 610

Base: persoas que utilizaron Internet nos dltimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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# A vivenda tamén é un espazo de importancia crecente como lugar de acceso a Internet segundo

aumenta o nivel de renda.

C.21. LUGARES DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
Entre Entre Entre Entre Entre

1.001 e 1.501 e 2.001 e 2501 e 3.001e
1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €

LUGARES DE ACCESO

Menos de  Entre 601
600 € e 1.000 €

Na vivenda 50,0 44,4 66,1 68,4 78,2 75,6 87,9 79,3 66,0 68,7

No centro de traballo 50,0 31,1 435 333 52,6 55,6 45,5 58,6 38,3 42,5
No centro de estudos 30,0 13,3 7,8 7,0 51 4.4 6,1 6,9 17,0 9,8
Noutra vivenda de

familiares e/ou 0,0 17,8 10,4 6,1 3,8 8,9 6,1 3,4 78 79
achegados/as

Nun centro publico 20,0 11,1 3,5 7,9 3,8 4,4 0,0 3,4 12,8 7,2
Nun ciber 10,0 20,0 10,4 8,8 11,5 6,7 9,1 6,9 71 9,7
Fn establecementos de | 20,0 67 35 53 77 22 00 34 71 54
Outro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 2,2 0,9 0,9 0,0 0,0 0,0 34 0,0 0,7
Total 180,0 146,7 146,1 137,7 162,7 157,8 154,7 165,3 156,1 151,9
N 10 45 115 114 78 45 33 29 141 610

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ O lugar de conexion a Internet maioritario no rural é a vivenda, -60,8%-, ainda que cun valor

sensibelmente inferior ao acadado no habitat urbano -72,9%-.

Case 6 de cada 10 persoas que utilizaron nalgin momento a Internet -0 56,5%, exactamente- fixérono cun
uso exlusivamente persoal, en tanto para o 36,4% a finalidade principal de acceso a Internet € mixta,
persoal e profesional, e para o 6,5% s0 laboral. Nesta cuestion os datos da serie de enquisas desde a de
2006 definen unha tendencia inequivoca ao aumento do uso exclusivamente persoal en detrimento do

exclusivamente laboral.

G.31. FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET
M Ano 2006 (n=315)

Ano 2007 (n=740)
M Ano 2008 (n=610)
60 —

56,5
47,0
0 381 359 36,4
20 —
12,7
82 g5

- 1.9 09 04 03 16 02

0 T T [ —

S0 traballo Traballo e uso persoal S06 persoal Outras Ns/Nc/Nr

53,4

Base: anos 2006 e 2007, persoas que se conectaron a Internet no ultimo ano; ano 2008, persoas que utilizaron internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2006, 2007 e 2008.
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Non hai diferenzas nesta distribucién das finalidades de uso da Rede en razén do sexo das persoas
entrevistadas ou de como é o fogar ou a contorna en que viven, pero si en virtude da idade, o nivel de

estudos, a sua situacion socio-laboral e o nivel de ingresos do seu fogar:

# A motivacion exclusivamente laboral ten o seu maximo entre os 35 e os 54 anos, 0 mesmo que o
uso mixto. Por contra, o uso persoal vai decrecendo coa idade, xustamente ata os 54 para repuntar

logo.

C.22. FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE
GRUPOS DE IDADE

FINACIADE PRINCIPAL De;foa; i De:r?oi & De 35 a 44 anos De::oas = DeaSnSO§ & De 65 a 74 anos

S6 traballo 0,7 53 1.1 10,1 57 6,3 6,5

Traballo e uso persoal 16,7 42,7 43,8 44,4 37,1 6,3 36,4
S6 uso persoal 82,6 51,5 45,1 45,5 54,3 75,0 56,5
Outras respostas 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 12,4 0,4

Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,0 0,0 29 0,0 0,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 144 206 162 99 35 16 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

# A medida que aumenta o nivel de estudos, o uso de Internet por motivos exclusivamente persoais

decrece, mentres que 0 uso mixto aumenta.

C.23. FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

FINALIDADE EXB, Graduado BUP, Bacharel Diplomat. Licenciat.,
PRINCIPAL Est. Primarios Primarios, EXB escolar ou superior, FP, Enxefieria Enxefieria
sen rematar ata 5° Bacharel mestria indust., técnica ou superior,

elemental perito mercantil equivalente Doutorado
S6 traballo 0,0 4,0 8,4 55 7,3 7.1 0,0 6,5
Traballo e uso 0,0 12,0 19,7 38,6 51,0 70,0 57,1 36,4
persoal
S6 uso persoal 85,7 82,0 71,9 55,5 40,7 22,9 42,9 56,5
Outras respostas 14,3 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,4
Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 7 50 178 254 96 70 7 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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# En relacion co anterior, o maximo nivel de uso mixto € o das persoas ocupadas, en tanto o persoal é
caracteristico das paradas ou economicamente inactivas.

C.24. FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

FINALIDADE

PRINGIPAL Boudame  Teesdo CURIET Desomwre G CI0%  Goupasonm  (OU
emprego laboral

S6 traballo 0,0 0,0 0,0 3,8 8,8 8,4 333 0,0 6,5

Traballo e uso persoal 7,2 4,3 9,1 13,5 5,9 50,7 0,0 0,0 36,4
S6 uso persoal 91,8 95,7 90,9 82,7 79,4 40,7 66,7 100,0 56,5
Outras respostas 1,0 0,0 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,4

Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 97 23 1" 52 34 440 3 2 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasién.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

#@ O uso mixto tamén aumenta co nivel de ingresos do fogar.

C.25. FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR
VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

FINALIDADE PRINCIPAL

Entre 601  ,Cnire Entre Entre Entre Entre

YEoc atooc (s (MM 2M 2ot 30r  amee
S6 traballo 8,3 13,0 8,9 6,5 4,8 43 5,6 3,4 4,5 6,5
Traballo e uso persoal 251 20,4 36,3 31,7 44,0 47,8 47,2 62,1 31,8 36,4
S6 uso persoal 58,3 64,7 54,8 61,8 51,2 47,9 47,2 34,5 62,3 56,5
Outras respostas 8,3 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,4
Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 12 54 124 123 84 46 36 29 154 662

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Nesta perspectiva é reveladora a relacidon entre os lugares de acceso a Internet e a sua finalidade. Asi, o
cadro n° 26 pon en evidencia a loxica acentuacion do uso persoal en centros docentes, domicilios de
persoas proximas, ciber e establecementos con Wi-Fi. Obsérvase tamén a relativa proximidade do uso
mixto ao exclusivamente persoal na propia vivenda e a elevada porcentaxe -82,2%- de referencias ao uso
mixto no espazo laboral.

64



Observatorio Galego da Sociedade da Informacion

C.26.FINALIDADE PRINCIPAL DO ACCESO A INTERNET SEGUNDO OS LUGARES DE UTILIZACION
LUGARES DE UTILIZACION

FINALIDADE
PRINCIPAL No centro  No centro de Noutra Nun centro Nun ciber establecem.

vivenda de traballo estudos vivenda publico de hostaler.

con Wi-Fi

S6 traballo 0,7 12,4 0,0 21 0,0 1,7 3,0 0,0 0,0 5,6
Traballo e 44,9
uso persoal 82,2 13,3 22,9 29,5 15,3 27,3 0,0 25,0 39,5
S6 uso 544 54 85,0 75,0 70,5 83,0 69,7 00 75,0 54,8
persoal
Outras 0.0 0,0 17 00 00 0,0 00 00 00 02
respostas
Ns/Nc/Nr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0
N 419 259 60 48 44 59 33 0 4 610

Base: persoas que que se conectaron a Internet nos ultimos tres meses.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

[1.3. Utilizacion persoal do ordenador e Internet

Como se viu, a poboacion utiliza o ordenador e Internet con distintas finalidades. Neste epigrafe abordarase

a utilizacion que se fai destes elementos tecnoldxicos no ambito persoal.

O acceso a internet -89,2%- € a principal finalidade do uso de ordenador neste ambito persoal, seguida da
referida a utilizacion de recursos ofimaticos -62,2%-. Os servizos multimedia, xogos, a utilizacion de
aplicacions especificas e a realizacion de obrigas académicas tefien menores porcentaxes de resposta,
pero con valores significativos en todos os casos. Adicionalmente hai que sinalar que todos os datos
reiteran practicamente os da enquisa de 2007, co Unico matiz de que a utilizacién de servizos multimedia

cede uns 8 puntos mentres que o acceso a Internet medra 9,2.

G.32. FINALIDADES PRINCIPAIS DA UTILIZACION PERSOAL DO ORDENADOR

100
89,2
80.0 . Ano 2007 (ni665)
80 | Ano 2008 (n=667)
62,1 62,2
60 4
38,9
40 | 32,8 33,6 30,9
26,2 25,8
19,2 20,2
20 4
. 24 24 2,7 21
Recursos Aplicaciéns Xogos Acceso a internet Servizos Taref. escol.ou  Outras respostas Nc
ofiméaticos informéaticas multimedia relac. coa
especificas formacion

Base: Persoas que utilizan o ordenador con fins persoais.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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Esta perspectiva presenta un matiz relevante desde o punto de vista do sexo: as porcentaxes son mais
altas nos vardns -agas as tarefas escolares-, 0 que determina que a media de 2,9 mencions a diferentes
finalidades dos homes se contrapoina ao 2,4 das mulleres.

C.27. FINALIDADES PRINCIPAIS DA UTILIZACION PERSOAL DO ORDENADOR SEGUNDO O SEXO

FINALIDADES PRINCIPAIS

MULLERES
Manexo de recursos ofimaticos 65,4 58,6 62,2
Aplicaciéns informaticas 30,7 20,1 25,8
Xogos 41,9 23,9 33,6
Acceso a Internet 91,3 86,7 89,2
Servizos multimedia 34,9 26,2 30,9
Tarefas escolares 19,3 21,4 20,2
Outras 2,0 2,9 2,4
Ns/Nc 2,0 2,3 2,1
Total 287,5 2421 266,4
N 358 309 667

Base: persoas que utilizan o ordenador con fins persoais.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

O nivel de estudos define unha tendencia neta de evolucién: as porcentaxes en practicamente todas as

finalidades medran, en xeral, ao compas do aumento do nivel de estudos.

C.28. FINALIDADES PRINCIPAIS DA UTILIZACION PERSOAL DO ORDENADOR SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS
NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel
Est. B Graduado  superior, FP,
S rimarios, p
Sen estudos Primarios ) escolar ou mestria
EXB ata 5 .
sen rematar Bacharel indust.,
elemental perito
mercantil

FINALIDADES Diplomat. Licenciat.,
Enxefieria Enxefieria
técnica ou superior,

equivalente Doutorado

PRINCIPAIS

Weanexo de recursos 00 40,0 415 55,1 64,7 74,7 80,9 42,9 62,2
ﬁ‘f’gfnigfc";s 0,0 10,0 10,8 17,8 28,2 297 485 42,9 258
Xogos 0,0 10,0 354 40,5 398 15,4 19,1 28,6 336
Acceso a Internet 0,0 60,0 708 854 946 934 95,6 100,0 89,2
Servizos multimedia 0,0 10,0 7,7 27,0 38,6 26,4 45,6 28,6 30,9
Tarefas escolares 0,0 10,0 10,8 18,9 22,4 231 25,0 0,0 20,2
Outras 00 0,0 77 1,1 2.1 33 15 0,0 24

Ns/Nc 0,0 20,0 77 1,6 08 0,0 2,9 0,0 2,1

Total 0,0 160,0 192,4 247,4 291,2 266,0 319,1 243,0 266,4
N 0 10 65 185 241 91 68 7 667

Base: persoas que utilizan o ordenador con fins persoais.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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O 51,3% da poboacién utiliza ou utilizou algunha vez Internet con fins persoais e a practica totalidade
destas persoas -94,5%- empregou algunha vez un buscador de informacion. E tamén moi elevada a
porcentaxe que enviou nalgunha ocasidn correos electrénicos con ficheiros asociados -72,8%-. Estes
valores vefien reiterar os da enquisa de 2007, pero o 41,3% que enviou mensaxes a “chats” ou foros supon
case 7 puntos mais que enton, ainda que teria caido case 16 puntos o uso de aplicaciéons para compartir

ficheiros.

G.33. TAREFAS REALIZADAS NALGUNHA OCASION EN INTERNET POR MOTIVOS PERSOAIS

. iy 94,2
Usar un buscador de informacion | O/ 5
Enviar correos electrénicos con ficheiros asociados _7;’228

Enviar mensaxes en "chats", grupos de noticias ou foros de discusién _33’741 3
Facer chamadas telef dnicas -7?1 2
Usar as aplicacions para compartir ficheiros "peer to peer" . 20 7 36,3

Crear unha paxina "web" -4’655

outras | 05
Ano 2007 (n=584) NsiNe [1%]

B Ano 2008 (n=615)

Base: persoas que utilizan Internet para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

O cruzamento destes resultados polo sexo e o habitat non amosa matiz ningun, e, en canto as outras
variabeis, aplicadas a esta sub-mostra, xeran en bastantes casos bases de calculo pouco representativas;
ainda asi cabe resaltar que as porcentaxes mais altas, relacionadas co envio de correos con ficheiros
asociados, mensaxes a “chats” e co intercambio de ficheiros “peer to peer’ corresponden ao grupo de

persoas menores de 24 anos.

C.29. TAREFAS REALIZADAS NALGUNHA OCASION EN INTERNET POR MOTIVOS PERSOAIS SEGUNDO O GRUPO DE
IDADE

GRUPOS DE IDADE

TAREFAS REALIZADAS

De 16 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 anos De 45 a 54 De 55 a 64

] 74 an
anos anos anos anos SEDa s

Usar un buscador para
procurar informacién

Enviar correo electrénico
- ; 86,0
con ficheiros asociados

Enviar mensaxes en
"chats", grupos de noticias 63,6 43,3 32,2 25,6 18,8 30,8 41,3
ou foros de discusion

Face chamadas 12,6 12,9 8.4 7.8 12,5 23,1 11,2
telefénicas

Usar as aplicacions para

compartir ficheiros peer to 32,2 22,2 18,9 7,8 12,5 0,0 20,7
peer

Crear unha paxina “web” 10,5 6,2 3,5 4,4 12,5 0,0 6,5

Outras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ns/Nc 0,0 0,0 0,7 11 0,0 0,0 0,3

Total 297,2 250,5 228,7 205,6 215,7 2231 247,0
N 143 194 143 920 32 13 615

Base: persoas que utilizan Internet para uso persoal.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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A medida que aumenta o nivel de estudos, é evidente a tendencia a un incremento parello da xeneralidade

dos usos de Internet.

C.30. TAREFAS REALIZADAS NALGUNHA OCASION EN INTERNET POR MOTIVOS PERSOAIS SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel
Primari Graduado  superior, FP,
P rimarios, ”
Sen estudos Primarios EXB ata 5° escolar ou [MESGE]
sen rematar Bacharel indust.,
elemental perito
mercantil

Diplomat. Licenciat.,
Enxefieria Enxefieria
técnica ou superior,
equivalente Doutorado

TAREFAS Est

REALIZADAS

Usar un buscador para
procurar informacién ! !

Enviar correo
electronico con 0,0 33,3 58,7 65,4 74,9 78,7 86,4 100,0 72,8
ficheiros asociados

Enviar mensaxes en
"chats", grupos de

noticias ou foros de 0.0 16,7 50,0 41,4 43,5 33,7 40,9 28,6 41,3
discusion
Face chamadas

L 0,0 0,0 15,2 10,5 10,9 11,2 12,1 14,3 11,2
telefénicas

Usar as aplicacions
para compartir ficheiros 0,0 16,7 13,0 17,9 23,8 18,0 25,8 14,3 20,7
peer to peer

Crear unha paxina

"web” 0,0 0,0 4,3 6,8 5,9 3,4 13,6 14,3 6,5
Outras 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,3
Total 0,0 166,7 226,0 234,6 254,4 242,8 278,8 271,5 247,0
N 0 6 46 162 239 89 66 7 615

Base: persoas que utilizan Internet para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A enquisa indagou sobre os contidos e servizos aos que se accedeu por motivos persoais nos ultimos tres
meses, destacando o uso do correo electronico -89,9%- e a busca de informacion sobre bens e servizos
-89,2%-. O acceso a contidos de ocio € a lectura e descarga de publicacions son mencionados por mais da
metade dos internautas, en tanto a descarga de programas, as buscas ou tramites con relacién a saude, a
participacion en “chats” ou foros e a realizacion de reservas de turismo son aludidas por proporciéns entre o
40% e o 48%. Ademais, en termos comparativos coa enquisa precedente, malia alguns cambios na
categorizacion das respostas, evidénciase un mantemento ou aumento destas porcentaxes -no caso do
correo electrénico, a busca de informacion sobre bens e servizos, as descargas de contidos de ocio, e a

busca de informacioén e a realizacion de xestions en relacion coa salude-.
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G.34.1. SERVIZOS E CONTIDOS EN INTERNET AOS QUE SE ACCEDE POR MOTIVOS PERSOAIS: COMUNICACIONS

82,9
Correo electrénico

42,9
Chats, conversacions ou foros
13,6
Telefonar a trav és de Internet ou videoconferencias _ 176
7,
16,2

Mensaxes a mébiles - 16.2 Ano 2007 (n=557)
M Ano 2008 (n=575)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

G.34.2. SERVIZOS E CONTIDOS EN INTERNET AOS QUE SE ACCEDE POR MOTIVOS PERSOAIS: COMPRA, VENDA E
INVESTIMENTOS

31,2
Compra de bens e servizos
32,0

9,9

Venda de bens e servizos -
8,7

Banca electronica e actividades financeiras

25,5

21,4

Ano 2007 (n=557)
B Ano 2008 (n=575)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

G.34.3. SERVIZOS E CONTIDOS EN INTERNET AOS QUE SE ACCEDE POR MOTIVOS PERSOAIS: BUSCA DE
INFORMACION E SERVIZOS ©

B o o s b e+ -
Realizar reservas de turismo (viaxes, aloxamento,...) _ 1 ’0
) . . 58,2
Ler ou descargar xornais ou revistas en lifia _ 55.8
. ' o . 58,2
Escoitar radio e ver television a través de Internet _ 35.3
D f
eecsron e Sol=r® . | -
. . - 56,6
Acceder a contidos de ocio (usar e/ou descargar xogos, musica etc.) _ 64.7
Realizar tramites ou buscar informacién sobre temas de satde _ 478
’ Ano 2007 (n=557)

B Ano 2008 (n=575)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

6.- Os datos referidos para 2007 nas categorias “ler ou descargar xornais ou revistas en liia” e “escoitar a radio e ver a television a través de Internet”,
refirense a unha Unica opcién que constaba na enquisa ata entén: “acceder a medios de comunicacién”. Doutro lado, a categoria “descarga de software”
incorpdrase por vez primeira en 2008.
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G.34.4. SERVIZOS E CONTIDOS EN INTERNET AOS QUE SE ACCEDE POR MOTIVOS PERSOAIS: EDUCACION E FORMACION

15,3
Cursos de formacion regrada (colexio, universidade, ...)
8,4
Cursos dirixidos & busca de emprego
B
11,0
Ano 2007 (n=557) Outro tipo de cursos - s
B Ano 2008 (n=575) '

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses para uso persoal.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

A continuacion, sinalanse algunhas consideraciéns sobre como se modulan estes indicadores cruzados

coas variabeis de clasificacion:

# Non existe un factor de xénero operando significativamente neste sentido, pois homes e mulleres

vefien comportarse igual nos mais dos casos, tratandose as diferenzas s6 de matiz.

#@ A idade é un factor de modulacion decisivo. Asi, canto maior € a idade, mais aumentan as
porcentaxes de adquisicion de servizos turisticos, consultas de saude e lectura de xornais e
revistas, e mais diminden as referencias a "chats" e foros, descargas de xogos e musica, asi como
de programas -en menor medida-. S6 o correo electronico ten un comportamento singular: vai

caendo ata os 55 anos e despois volve aumentar.

# O influxo do nivel de estudos é igualmente inequivoco: féra das descargas de xogos e musica e da
participacion en "chats" e foros, que aparecen cunha alta variabilidade a marxe de tendencias, todos
0s usos aumentan a par do grao de formacion académica, facéndoo de xeito especialmente

pronunciado a lectura de publicaciéns en lifia e a descarga de programas.

# En canto a condicion socio-laboral, pédense sinalar os seguintes comportamentos: estudantes e
individuos economicamente activos destacan no uso do correo, e na descarga de programas e de
X0gos ou musica. A lectura de prensa ou revistas e as consultas de cuestions de saude caracterizan
a persoas ocupadas e xubiladas, mentres que a participacion en “chats” e foros € mais frecuente

entre aos/as estudantes.

# O nivel de ingresos do fogar e o tipo deste ofrecen flutuaciéns que non trazan ningunha tendencia.
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[1.4. Utilizacion no traballo do ordenador e Internet

Co propdsito de conseguir unha informacion o mais completa e exhaustiva posibel sobre a utilizaciéon das
tecnoloxias da informaciéon e a comunicacién por parte da poboacion, a enquisa inclie unha serie de
cuestions relacionadas co uso do ordenador e Internet no contorno de traballo e/ou no exercicio profesional;
nunhas cuestiéns orientadas a revelar usos diferenciados na vertente laboral respecto da persoal tratada no

apartado anterior.

O mais habitual € que as persoas que utilizan o ordenador no desenvolvemento da sua actividade
profesional empreguen aplicacions ofimaticas -68,7%- e/ou programas informaticos especificos -60,4%-.
Algo mais da metade realiza consultas e operacions varias en Internet -51,9%-, e un 45,3% utiliza o correo
electrénico. A programacion €, porén, unha actividade minoritaria, que realizan menos de 1 de cada 10
usuarios/as. Isto significa un promedio de 2,4 mencions de actividades distintas por persoa, cando en 2007
ese promedio era de 2,5, o que indica un discreto retroceso de todas as porcentaxes, agas a referida ao
correo electronico, algo mais elevada. Pero débese ter en conta que, fronte a un 18,6% da poboacion que
realizaba un uso profesional do ordenador no ano 2007, esa proporcion é agora do 29,3%, e ese incremento

pode acompafarse dun maior grao de especificidade singular nos usos.

G.35. ACTIVIDADES INFORMATICAS DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO PROFESIONAL

73,1

Utilizacién de aplicaciéns ofimaticas
T . . . 70,4
Utilizacién de programas informaticos especificos _ 60.4

10,1
Programacion
? I - 71

57,2
Consulta e operacions varias en Internet _ 519
G - 43,4
Utilizacién do correo electronico
I -
4,7
Ano 2007 (n=297) Ns/Nc - 6.3

B Ano 2008 (n=351)

Base: persoas que utilizan o ordenador para uso profesional.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, anos 2007 e 2008.

Este perfil, vese s6 modelado polo nivel académico: a par que o nivel aumenta, soben todas as porcentaxes

das diferentes actividades.

En canto a forma de adquisicion dos cofiecementos informaticos para o desenvolvemento profesional, o
47,3% afirma que aprendeu mediante o estudo pola sta conta; un 27,1% adquiriunos mediante aprendizaxe
regrada; un 27,6% a través de cursos organizados pola propia empresa, e un 21,7% a través doutras

persoas. A asistencia a outro tipo de cursos cifrase no 17,7%.
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Quere isto dicir, ao respecto de 2007, que tamén é menor agora o promedio de fontes de formacion, pois

todas as proporcions reducironse, féra da que corresponde a auto-formaciéon que medra uns 6 puntos

porcentuais.

G.36. FORMA DE ADQUISICION DOS CONECEMENTOS INFORMATICOS

100 —
Ano 2007 (n=297)
B Ano 2008 (n=351)
80 4
60 —
47,3
41,4
40 - 350 32,7
27,1 303 276
22,6 177 21,7
20 4 ’ 6
7
. . 2Y4 : 6’ 3
0 \ \ \ \ \ \ -ﬁ
Mediante En cursos En cursos non Mediante o estudo A través doutras Outras formas Nc
aprendizaxe regrada organizados pola organizados pola pola sua conta persoas
empresa empresa

Base: persoas que utilizan o ordenador para uso profesional.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

Estas fontes de formacion varian a sua importancia relativa segundo os casos, de xeito que a opcion
prevalente: a auto-aprendizaxe, ten case 20 puntos mais de importancia entre os varéns, e flutua segundo a
idade e o nivel educativo. A realizacion de cursos organizados pola empresa € mais importante canto maior
€ a idade. Pola contra, a formacion regrada aumenta non s6 a medida que a poboaciéon & mais nova, senén

conforme é maior o seu nivel académico.

A busca e consulta de informacion na Rede é o principal uso de Internet con fins laborais, tal e como indican
mais de 9 de cada 10 usuarios/as. A unha distancia significativa sitiase a realizaciéon de tramites coas
Administraciéns Publicas -31,3%-. Estes dous datos repiten a alza os da enquisa de 2007, en tanto que o
peso das alusidns as duas actividades menos citadas: a compra e venda de bens e servizos e a realizacion

de xestions bancarias e financeiras, definen uns valores inferiores aos que se manifestaron no ano 2007.

G.37. USOS BASICOS DA INTERNET CON FINS LABORAIS

100 —
89,4 93,0 Ano 2007 (n=170)
B Ano 2008 (n=284)
80 —
60 —
40 312 313 30,6
20 | 182 455 16,2
4,7 4,6
L . 0Y6
o | ‘ -
Busca e consulta de Compra e/ou venda de Realizacion de tramites ~ Realizacion de xestions Outras Nc
informacion bens e servizos coas Admons. Publicas  bancarias e financeiras

Base: persoas que utilizan Internet para uso profesional.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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Noutra orde de cousas, un 14,8% dos/as traballadores/as que acceden a Internet con fins profesionais

desenvolven as suas funcions mediante a formula do teletraballo, mantendo os valores de fai un ano.

G.38. DESENVOLVEMENTO DE FUNCIONS MEDIANTE

TELETRABALLO
14,8% 35%
H s
Non
n=284 Nc
81,7%

Base: persoas que utilizan Internet para uso profesional.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Este valor esta decisivamente determinado polo sexo -un 18,5% de teletraballadores contraponse a un

10,2% de teletraballadoras-.

[1.5. Utilizacion do ordenador e Internet no estudo

Un 11,3% da poboacién galega consultada afirma utilizar o ordenador para tarefas escolares ou
relacionadas coa formacion, fronte ao 8% do 2007.” Esta utilizacion é polo menos semanal para o 61,5%

deles/as; un dato que de novo matiza a alta o valor de 2007 -57%-.

G.39. FRECUENCIA DE USO DO ORDENADOR PARA A REALIZACION DE TAREFAS
ESCOLARES OU RELACIONADAS COA FORMACION

25,0
Diariamente, cando menos cinco dias & semana - 29 2

32,0
Todas as semanas, pero non diariamente _ 193

18,8
Cando menos unha vez ao mes, pero non todas as semanas - 19.3

7,0
Non todos os meses
| X

Nr I3,7

17,2
Ano 2007 (n=128) Ns/Nc . 1.1
B Ano 2008 (n=135)

Base: persoas que empregan o ordenador para tarefas relacionadas coa formacion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

7.- Tendo en conta o tamafio desta fraccion mostral, non procede realizar cruzamentos coas outras variabeis, dado o tamafio non representativo das
distintas sub-mostras resultantes; no entanto, péddese formular algunha observacion de tendencia en virtude do sexo.
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Un 40% destas persoas utiliza o ordenador para actividades de estudo féra da aula entre unha e cinco horas
a semana. En total, o 58,5% destas persoas emprégano un maximo de cinco horas, mentres que un 17%

supera ese tempo; uns datos que practicamente repiten os do ano pasado.

G.40. TEMPO DE UTILIZACION DO ORDENADOR DURANTE A SEMANA PARA ACTIVIDADES DE ESTUDO FORA DA AULA

Ano 2007 (n=128)
22,7 B Ano 2008 (n=135)

Menos de unha hor? - | 15,5

. 39,1
e U € CinC0 horas | 0.0
) 10,9
Entre cinco e dez horas _ 12.6

. 3,9
Mais de dez horas - 44

s 4,7
Non saberia dicir _ 11,1

2,3
Non procede . 22

16,4

NN 1.2

Base: persoas que empregan o ordenador para tarefas relacionadas coa formacion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

A utilizacion de Internet para actividades de estudo féra da aula é semellante & do ordenador: 6 de cada 10
usuarios/as con esta finalidade especifica conéctanse un maximo de cinco horas, superando ese tempo o
11,1%.

G.41. TEMPO DE UTILIZACION DE INTERNET DURANTE A SEMANA PARA ACTIVIDADES DE ESTUDO FORA DA AULA

234

Menos de unha hore | >1.5 Ano 2007 (r=128)

B Ano 2008 (n=135)
359

e unha e cnco o | 9.
Entre cinco e dez horas IS
I 0

16
lo7

e 8,6
Non saberia dicir _ 13.3

31
Non procede - 3.0

Mais de dez horas

20,4

" e

Base: persoas que empregan o ordenador para tarefas relacionadas coa formacion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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II.6. Elementos de seguridade

Directamente relacionadas coa utilizacién do ordenador e o acceso a Internet estan as cuestions asociadas
a seguridade informatica.

Case dous terzos da poboacion que utilizou algunha vez o ordenador nunca sufriron un problema de
seguridade, reducindose a incidencia de tales problemas con relacién a enquisa precedente. Un 28,8%,
pola contra, responde afirmativamente, dandose un practico equilibrio ao sinalar o momento concreto: os

ultimos tres meses, entre os uUltimos tres meses e un ano, hai mais de un ano.

G.42. PROBLEMAS DE SEGURIDADE NO USO DO ORDENADOR E/OU ACCESO A INTERNET

100 —

n=742
80 4
60 —
40 —
20 4
10,2

8.6 6.4
O —

Si, nos ultimos tres meses Si, hai mais de tres meses e Si, hai mais de un ano Non, non padeceu ningln Nc

menos de un ano problema

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A perda de informacion por virus informaticos € o problema mais comunmente padecido, tal e como indica o
80,7% dos/as que se viron afectados/as; unha proporcion algo mais de 9 puntos maior que a do ano
pasado. Esta porcentaxe aumenta entre as mulleres 0 mesmo que entre a poboaciéon mais nova, estudante
e urbana -0 que seria coherente cunha maior exposicion a riscos en virtude das sUas pautas de uso

caracteristicas-.

G.43. PROBLEMAS DE SEGURIDADE SUFRIDOS NO USO DO ORDENADOR E/OU ACCESO A INTERNET

Perda de informacion per virs _ o

Acceso de informacion persoal

w
[

Exposicién a contidos of ensiv os

-
e
»

Outros

N
©

Ns/Nc

.
N
©

n=140

Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasion e tiveron problemas relacionados coa seguridade no ultimo ano.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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A instalacién actualizada de dispositivos ou software de seguridade cifrase no 66,2% dos/as usuarios/as de

ordenador, e algo mais da cuarta parte esta subscrita a algun servizo de Internet que esixe autenticacion

“on-line”.
G.44. INSTALACION ACTUALIZADA DE SOFTWARE DE G.45. SUBSCRICION A ALGUN SERVIZO DE INTERNET QUE
SEGURIDADE ESIXE AUTENTICACION “ON-LINE”
0,
26,7% 10,1%
Non sabe de que se trata I 4,6 L]
Non
M Non sabe de que
Nc . 7,4 se trata
n=742 n=742 58,9% Nc
Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasién. Base: persoas que utilizaron o ordenador nalgunha ocasién.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008. Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Por ultimo, a sinatura electronica certificada ten ainda unha escasa implantacion entre a cidadania, tal e
como reflicte o grafico n° 46; de feito ese valor non avanzou desde 2007. Ademais dase unha correlacién
entre a sua disposicion e un maior nivel educativo, como xa pufia de manifesto a enquisa precedente. No
entanto, agora tamén emerxe esa correlacion cunha idade tendencialmente nova, unha condicion socio-

laboral definida pola realizaciéon de estudos ou por unha ocupacién e un crecente nivel econémico do fogar.

G.46. DISPOSICION DE SINATURA ELECTRONICA CERTIFICADA

7,3% 2.3% 4,3%
e

HS
Non
B Non sabe de que
setrata
N=1.200 86,1% Nc

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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[1.7. En sintese

#@ O 61,8% dos/as galegos e galegas utilizaron algunha vez o ordenador, unha porcentaxe
lixeiramente superior ao 58% acadado en 2007. Ademais, 9 de cada 10 persoas que utilizaron o
ordenador nalgunha ocasion fixérono nos tres ultimos meses, 7,2 puntos porcentuais mais que
en 2007.

# O 61,1% dos usuarios de ordenador emprégano diariamente e un 27,9% utilizao cando menos
unha vez a semana. Por tanto, medra a extension social do uso das novas tecnoloxias, non sé

en termos absolutos, sendn en canto ao seu uso habitual.

#@ O 552% da poboacion galega utilizou Internet nalgunha ocasion, superando en mais de 5
puntos porcentuais o 50,1% do ano 2007. Considerando como periodo de referencia os tres
meses anteriores a realizacidon da enquisa, a utilizaciéon de Internet en Galiza situase no 50,8%,
8 puntos porcentuais mais que no ano 2007, ainda que 5,9 puntos porcentuais por detras do
Estado.

# O 50,5% dos/das galegos/as que accederon a Rede nos Ultimos tres meses fixérono cunha
frecuencia diaria e un 35,2% sinalan unha frecuencia cando menos semanal. Ademais, o 32,7%
dos/as internautas estiveron conectados & Rede mais de cinco horas a semana, fronte ao 26,3%
do ano 2007.

#@ A vivenda é o principal lugar de acceso a Internet, mencionado polo 68,7% dos/as internautas
galegos/as, seguida polo centro de traballo -42,5%-. Os centros de estudo e os ciber situanse

en terceiro e cuarto lugar respectivamente, con porcentaxes proximas ao 10%.

# A enquisa analiza, de forma pormenorizada, os contidos e servizos de Internet aos que acceden
os/as galegos/as por motivos persoais, destacando o uso do correo electrénico -89,9%- e a
busca de informacion sobre bens e servizos -89,2%-. O acceso a contidos de ocio e a lectura e
descarga de publicaciéons son mencionados por mais da metade dos/as internautas, en tanto
que a descarga de programas, as procuras ou tramites en relacion a saude, a participacion en
“chats” ou foros e a realizacidn de reservas de turismo son aludidas por porcentaxes que oscilan
entre 0 40% e 0 48%.

#@ As principais actividades informaticas desenvolvidas polos/as galegos/as no ambito laboral son

a utilizacion de aplicacions ofimaticas -68,7%- e de programas especificos para o exercicio
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profesional -60,4%-. A busca e a consulta de informacion na Rede é o principal uso de Internet
con fins laborais, tal e como indican mais de 9 de cada 10 usuarios/as. A unha distancia

significativa situase a realizacion de tramites coas Administracions Publicas -31,3%-.

Un 47,3% dos/das galegos/as que utilizan o ordenador para uso profesional adquiriron os seus
conecementos informaticos mediante o estudo auto-didacta, unha porcentaxe que medrou preto
de 6 puntos respecto do 2007. A aprendizaxe regrada e a través de cursos organizados pola

propia empresa sitiase arredor do 27%.

Un 14,8% dos/as traballadores/as que acceden a Internet con fins profesionais desenvolve as

suas funcions mediante a formula do teletraballo, mantendo o valor de hai un ano.

O 28,8% dos/as galegos/as que utilizaron algunha vez o ordenador sufriu un problema de
seguridade. A perda de informacién por virus informaticos é o problema mais comun -80,7%-,
unha porcentaxe 9 puntos superior & do ano anterior. A instalacion actualizada de dispositivos

ou software de seguridade cifrase no 66,2% das persoas usuarias de ordenador.

O 7,3% da poboacién galega ten sinatura electrénica certificada, un dato practicamente idéntico
ao do ano 2007.

A andlise socio-demografica do uso do ordenador e Internet en Galiza evidencia que a idade, o
nivel académico e o nivel de ingresos son as variabeis que determinan mais fortemente o
comportamento e pautas de uso da poboacion galega en relacion as tecnoloxias da informacion
e da comunicacion. A enquisa indica que a utilizacion do ordenador e de Internet acada as
porcentaxes mais altas entre os homes mais novos, cun maior nivel académico, estudando ou

economicamente activos e con residencia no habitat urbano.
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lIl. COMERCIO ELECTRONICO

l11.1. Perspectiva xeral

Continuando coa anadlise das relacions da poboacion galega coas tecnoloxias da informacion e a
comunicacioén, en canto actitudes e pautas de uso e consumo, coméntanse neste capitulo os resultados da

enquisa nas cuestions relativas a adquisicion de bens e servizos a través da Internet.

Un 9,9% dos/as galegos/as mercou algun ben, produto ou servizo a través de Internet nos ultimos tres
meses, unha porcentaxe que foi en incremento nos ultimos anos. No periodo 2005-2008 as compras a

través de Internet medraron en Galiza o 125% e no conxunto do Estado un 79,7%-.

G.1. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN  G.2. EVOLUCION DO INDICADOR
BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES

DE INTERNET
100 —
m )
0.0% 0.5% Galiza
By 80 M Estado
60 —|
40 —
20 — 13,0 13,3
10,1 ’ 9,9 ’
Hsi 44 74 7.6 8,5
Nt 200 gy - 5 N |
89,6% Nr/Ns/Nc Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008
Base: total de persoas. Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008 Fonte: INE, dato do Estado e dato de Galiza, anos 2005 e 2006; Observatorio Galego da sociedade

da Informacion, dato de Galiza, anos 2007 e 2008.

Os homes, as persoas mais novas, de crecente nivel académico, estudantes e ocupados/as, cun nivel de
renda maior e de contornas urbanas acadan os valores mais altos na adquisicion de bens a través de

Internet, tal e como proban os cadros seguintes.
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C.1. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE
INTERNET SEGUNDO O SEXO

ADQUISICION

MULLERES
Si 12,3 7,6 9,9
Non 86,7 92,4 89,6
Nr/Ns/Nc 1,0 0,0 0,5
Total 100,0 100,0 100,0
N 592 608 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.2. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE
INTERNET SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRUPOS DE IDADE

ADQUISICION - OO O @ 0 O O 0 000000000000
De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Si 18,0 16,7 12,4 75 2,6 0,6 9,9

Non 82,0 82,5 86,8 91,6 97,4 99,4 89,6

Nr/Ns/Nc 0,0 0,8 0,8 0,9 0,0 0,0 0,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N 150 246 234 214 190 166 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.3. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE

INTERNET SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB Bacharel . . .
A : A Diplomat. Licenciat.,
ADQUISICION =) Primarios, ~ oraduado  superior, FP, g ohoia Enxefieria
Sen estudos Primarios EXB ata 5° escolar ou mestria el .
sen rematar ata Bacharel indust. ecnica ou superior,
o equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Si 0,0 0,6 1,2 6,2 19,0 15,0 35,2 11,1 9,9
Non 100,0 99,4 98,4 93,5 80,7 85,0 60,6 88,9 89,6
Nr/Ns/Nc 0,0 0,0 0,4 0,3 0,3 0,0 4,2 0,0 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 14 156 254 307 289 100 71 9 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.4. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE
INTERNET SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL

ADQUISICION Demandan- Xubilado/a
Estudante VRIS @le tes de 1° D ou invalidez  Ocupado/a lOutrﬁ
fogar gados/as situacion
emprego laboral

Si 16,3 0,6 7,7 4,8 0,5 15,5 0,0 0,0 9,9
Non 83,7 99,4 84,6 95,2 99,5 83,9 90,0 100,0 89,6
Nr/Ns/Nc 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,6 10,0 0,0 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 98 156 13 84 212 623 10 4 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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C.5. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE
INTERNET SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

ABAUISICION Meosde Emroc0t TE SO, JO0Ye  2are  aoore

1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €
Non 98,4 96,8 90,0 87,8 84,3 84,7 78,0 70,3 91,3 89,6
Nr/Ns/Nc 0,0 0,0 0,4 1.1 0,0 0,0 4,9 0,0 0,3 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 61 187 219 189 121 59 4 37 286 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.6. ADQUISICION NOS ULTIMOS TRES MESES DALGUN BEN, PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE
INTERNET SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TIPO DE HABITAT

ADQUISICION

Urbano Intermedio
Si 12,9 11,6 57 9,9
Non 86,4 88,1 93,8 89,6
Nr/Ns/Nc 0,7 0,3 0,5 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 435 328 437 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Se ese comportamento se observa non nos ultimos tres meses, sendén nunha perspectiva temporal mais
ampla, a proporcion de persoas que algunha vez compraron a través da Rede ascende ao 20,3%, fronte ao
16,7% que se rexistraba no ano 2007 -e modulase como a merca nos ultimos tres meses, coa Unica

diferenza de incorporar as persoas paradas aos grupos con valores destacados-.

Cando se pregunta ao 79,7% restante os motivos polos que nunca adquiren ningun ben ou servizo por
Internet, aludese principalmente a preferencia polas canles de compra tradicionais -35,1%- e a non ter a

necesidade de escoller esta via -36,9%-.

Por tanto, volve manifestarse a evolucion da sociedade galega que se vén sinalando: aumentou a
proporcion de persoas que mercaron nalgunha ocasién a través de Internet e diminte a preferencia polas

formas tradicionais de comercio ou o descofiecemento sobre como facelo.
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G.3. ADQUISICION NALGUNHA OCASION DALGUN BEN, G.4. EVOLUCION DO INDICADOR
PRODUTO OU SERVIZO DE USO PRIVADO A TRAVES DE

INTERNET
100 —
M Galiza
20,3% 80 | B Estado
60 —|
40 —|
23,4
17’5 16.7 2111 20,3
204 oo 123 14 :
HSi ’
N=1.200 Non 0
79,7%
Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008

G.5. MOTIVOS POLOS QUE NON SE COMPRA A TRAVES DE INTERNET
40,3

Prefire a relacion tradicional co proveedor _ 35.1
Non sabe como facelo BB 24,2

Preoctpalle a seguridade _14"5 220
. - 5,3
Preocupalle a privacidade _ 1.4
35,5

Nonthonecesicce . | 6.9
. > > 1,8
Cre gue non funciona ben a recepcion e devolucion de compras I 0.8

E menor de idade [ 0,4

05
Ano 2007 (n=1.334) Outros

B Ano 2008 (n=499) Ns/Nc .6
0.6

Base: persoas que nunca compraron a través de Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

O 83,6% das persoas que adquiriron ou encargaron algun ben ou servizo, fixérono no ultimo ano -unha
proporcién que supera en mais de 7 puntos 0 76% de 2007-, distribuindose en proporciéns semellantes as
alusions &s compras realizadas no ultimo mes e no ultimo trimestre, mentres que as de mais de tres meses

e menos de un ano tefien un peso maior.
No ultimo mes efectuaronse por termo medio 3,3 compras a través da Rede -fronte as 2,3 de 2007-, sendo o

gasto medio de cada unha delas igual ou inferior a 100 € no 47,4% dos casos -un dato que viria ser estabel

en relacién coa enquisa anterior-.
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G.6. ULTIMA ACCION DE COMPRA A TRAVES DE INTERNET

e 26,2
No dltimo mes
. . 24,3
Hai mais de un mes e menos de tres meses _ 24.7
25,5

Hai mais de tres meses e menos de un ano
11,2

Hai mais de un ano

5,2
Nr

7,6
Ano 2007 (n=267) Ns/Nc

B Ano 2008 (n=243)

| KB
| k¥

Base: persoas que compraron nalgunha ocasién a través de Internet.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

Numero medio de accidéns de compra realizadas a
través de Internet no ultimo mes: 3,3

G.7. GASTO MEDIO DAS COMPRAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET NO
ULTIMO MES

Menos de 50 €

271

Entre 51e 100 €

20,3

Entre 101 e 200 € 18,6

Entre 201 e 500 € 13,6

Mais de 500 € 13,6

Non acostuma a comprar con regularidade 6,8

n=59

Base: persoas que compraron a través de Internet no Ultimo mes.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O perfil do/a comprador/a a través de Internet corresponde a un varén, ocupado, de entre 35 e 44 anos, con

estudos secundarios, alto nivel de ingresos familiares e que vive nunha familia nuclear de ata catro persoas.
A procedencia dos bens e servizos adquiridos no ultimo mes é variada: destacan os bens provenientes do

resto do Estado -52,5%-, aos que seguen os doutros paises non pertencentes a Unién Europea -22,0%- e
os orixinarios de Galiza -20,3%-.
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G.8. PROCEDENCIA DOS BENS E SERVIZOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO MES

100

n=59
80
60 —
40 —
22,0
20
3,3
O _
Galiza Resto do Estado Resto da Unién Europea Outros paises Ns/Nc

Base: persoas que compraron a través de Internet no Ultimo mes.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Os principais bens e servizos adquiridos a través de Internet no ultimo ano son os produtos turisticos, isto é:
a compra de viaxes ou a realizacidon de reservas de aloxamento, cun 42,9%. Os restantes bens sitlanse xa
a maior distancia, emprazandose nun segundo nivel a adquisicion de libros e revistas, soportes
audiovisuais, asi como a de boletos de lotaria ou apostas. O material e os programas informaticos, o
equipamento electrénico, o deportivo e as entradas para espectaculos supofien os bens que marcan un
terceiro nivel ainda por riba do 10%. Comparando estes datos co ano 2007, obsérvase que as porcentaxes
que aluden a produtos turisticos, equipamento informatico e electrénico diminuiron, probablemente por

razéns de indole econémica.

G.8. BENS E SERVIZOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO

Produtos para o fogar | I 5,4 n=203

videos ou musica | 17,7
Libros, revistas | 15,7
Roupa ou material deportivo [ N N 11,8

Software de ordenador 10,3
Material informatico 12,8

Equipamento electronico || [ I 10,3

Compra accions e valores [l 3,0
viaxes ou aloxamentos de vacacions ||  KEGTczczENINIIIIHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0 °
Entradas de espectaculos || | | | } JNEEEE 10.3
Lotarias ou apostas || GGTczNEIIINNIN 16,7

Ns/Nc/Non recorda 11,3

Base: persoas que compraron a través de Internet no Ultimo ano
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.
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E destacabel a este respecto que os homes presentan porcentaxes maiores en canto & adquisicién de
videos e mdusica; libros, revistas e material de aprendizaxe electrénico; programas informaticos; material

informatico, e lotarias e apostas. As mulleres destacan unicamente na merca de equipamento electrénico.
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[11.2. En sintese

# O 20,3% da poboacion galega mercou algunha vez bens ou servizos a través de Internet, fronte
ao 16,7% do ano 2007. Considerando como periodo de referencia os tres meses anteriores a
realizacion da enquisa, a porcentaxe dos/as galegos/as que mercaron algun ben ou servizo a

través de Internet sitlase no 9,9%.

# Os dous motivos principais aducidos polo 79,7% das persoas que nunca adquiriron ningin ben
ou servizo a través de Internet son: a preferencia polas canles de compra tradicionais -35,1%- e

a falta de necesidade de escoller esta via -36,9%-.

# No ultimo mes efectuaronse por termo medio 3,3 compras a través da Rede, fronte as 2,3 de

2007, sendo o gasto medio de cada unha delas igual ou inferior a 100 € no 47,4% dos casos.

# Os principais bens ou servizos adquiridos a través de Internet no ultimo ano son os produtos
turisticos -42,9%-. En segundo termo sitianse a adquisicion de libros e revistas, os videos e a

musica e as lotarias e apostas, con valores que oscilan entre 0 15% e 0 20%.

#@ O perfil socio-demografico das persoas cun alto promedio de mercas de custe elevado na Rede
responde a un home, ocupado, de entre 35 e 44 anos, con estudos secundarios, cun nivel

elevado de renda familiar e que pertence a unha familia nuclear.
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IV. OUTROS ASPECTOS DE INTERESE RELACIONADOS CO
USO DE NOVAS TECNOLOXIAS

Neste ultimo capitulo ofrécense os resultados da enquisa noutros asuntos de interese relacionados coa
utilizacion das novas tecnoloxias da informacién e a comunicacion. En primeiro lugar abdrdase a
dispofiibilidade de interfaces en galego e, xa desde unha perspectiva subxectiva, a valoracién que a
poboacion realiza da presenza en Internet dos contidos en lingua galega. En segundo termo analizanse as
cuestions relacionadas coa formacidon no manexo das TIC e coa percepciéon da poboacién respecto do seu
grao de familiaridade coas tecnoloxias da sociedade da informacion, asi como en que medida esta é

determinante da suUa circulacion social e laboral.

IVV.1. O galego e as novas tecnoloxias

O 11,9% da poboacion galega con ordenador no seu fogar ten instalado nel un sistema operativo ou

aplicacions en galego, fronte ao 8,6% de 2007.

G.1. EMPREGO DE INTERFACES EN GALEGO EN APLICACIONS INFORMATICAS E/OU NO SISTEMA OPERATIVO NO

FOGAR
1 _
o Ano 2007 (n=902)
H Ano 2008 (n=748)
80 — 81 707
60 —
40 +
20 1 11,9 10,8 11,4
8,6 58 ! ' 6,6
= m
0 | | | .
Si Non Non sabe de que se trata Non utiliza aplicacions Non contesta

informéaticas

Base: persoas que dispofien de ordenador.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

A maior extension entre os homes, o seu descenso segundo aumenta a idade, o seu incremento a par do
nivel educativo, entre persoas que estudan, traballan ou estan en paro, e na secuencia: habitat intermedio,

rural, urbano, son modulacions definidas nesta cuestion, malia expresarense en valores discretos.

En todo caso, a porcentaxe de persoas que empregan interfaces en galego é case o dobre -21,8%- cando
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se trata dos individuos que dispofien de ordenador no traballo -sendo este un indicador non estudado na

enquisa de 2007-.

Neste caso a idade actua de xeito distinto que no caso anterior: o uso de interfaces en galego no traballo

aumenta ata os 54 anos, 0 mesmo que se da un aumento en paralelo ao do nivel de renda familiar.

G.2. EMPREGO DE INTERFACES EN GALEGO EN APLICACIONS INFORMATICAS E/OU NO SISTEMA OPERATIVO
NO TRABALLO

100 — n=294
80 4
60

40
21,8
20 |
1,4 3,7

_—‘

Si Non Non sabe de que se trata Non contesta

0 —

Base: persoas que utilizan o ordenador no centro de traballo.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

En canto as formas de adquisicion ou descarga destas interfaces en galego, destacan as referencias a
paxina oficial da Xunta de Galicia, aludida polo 23,1% dos/as usuarios/as que dispofien deles no fogar e/ou
no traballo. A un 20,7% facilitaronllos amizades ou persoas achegadas, e xa en case idéntica proporcién
obtivéronse a través do propio centro laboral. Algo por baixo do 10% estan as referencias as paxinas “web”
de organismos distintos da Xunta de Galicia ou as doutros entes, “blogs” etc., sendo residual a sua

adquisicion no mercado.

G.3. MODO DE ADQUISICION DE INTERFACES EN GALEGO

A través da paxina oficial da Xunta de Galicia 23,1

A través das paxinas "webs" doutros organismos 9,1

A trav és doutras paxinas/"blogs" en Internet 9,9

)
o
~

Facilitaronllo amizades, achegados/as

A trav és do seu centro do traballo 19,8
Mercounos 0,8

n=121

Base: persoas que empregan interfaces en galego no seu fogar e/ou no seu traballo.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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Noutra orde de cousas, un 59,4% das persoas que acceden a Rede considera que a presenza de contidos

en galego dispofiibeis en Internet é “baixa” ou “moi baixa”; un valor case idéntico ao de 2007 -61,9%-, ainda
que agora a inhibicién a responder sexa maior.

G.4. VALORACION DA PRESENZA EN INTERNET DE CONTIDOS EN GALEGO

100 —
Ano 2007 (n=599)
B Ano 2008 (n=662)
80 —
60 —
44,9 44,6
40
20,9 24,8
20 13.3 170 148 14,7
0,5 0,2 2,0 2,4
0 —
Moi alta Alta Suficiente Baixa Moi baixa Ns/Nc

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.

A percepcion dunha escasa presenza de de contidos en galego na Rede acentiase de xeito significativo
entre os varéns, e especialmente canto mais nova e académicamente formada é a poboacion; cando estuda
ou traballa; dispdén dun nivel crecente de renda familiar, e cando vive no medio rural.

Un 30,5% dos/as internautas galegos/as consideran que a dispofiibilidade de contidos en galego na Internet
sup6n un atractivo engadido.

G.5. VALORACION DA DISPONIBILIDADE DE CONTIDOS EN GALEGO NA INTERNET COMO UN
ATRACTIVO ENGADIDO

31,9
Si

30,5

33,9
Indiferente

36,7

P
o
=1

20,5

6,5
Ns/Nc
12,3

Ano 2007 (n=599)
B Ano 2008 (n=662)

Base: persoas que utilizaron Internet nalgunha ocasion.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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Naturalmente, as persoas mais criticas perante a escasa presenza de contidos en galego na Rede son as

que en maior medida os consideran un atractivo.

I\VV.2. Capacitacion no uso de novas tecnoloxias

Un 12,3% dos galegos e galegas asistiu no ultimo ano a actividades formativas sobre tecnoloxias da
informacién e a comunicacién ou relacionadas cos servizos da sociedade da informacion. Ainda que esta
porcentaxe aumentou en mais de 5 puntos porcentuais respecto do 2007, a duracién media destas accidns
reduciuse desde as 72 horas as 55 horas en 2008, un feito que probabelmente ten relaciéon cunha
progresiva evolucion, desde cursos de informatica basica e xenérica, cara a cursos sobre utilidades e

aplicacions mais especificas.

G.6. ASISTENCIA A ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE TIC OU SERVIZOS DA SOCIEDADE DA INFORMACION DURANTE

O ULTIMO ANO
100 — N=1.200
87,0
80
60
40
20 4
8,5
1,2 1,3 1,3 e 0,7
0 \ \ \ \ — T —
Si, no dltimo mes Si, nos Ultimos tres Si, nos Ultimos seis Si, no dltimo ano Non Nc

meses meses

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Duracion media da formacion: 55 horas

Vivir no medio rural; estudar, estar en paro ou demandando a primeira ocupacion; ser progresivamente mais
novo/a, ou ter un nivel crecente de formacion académica define unha proporcién crecente da realizaciéon de

cursos ao longo do ultimo ano.

A realizacion de actividades formativas no ultimo ano mediante “e-learning”, isto é: con predominio do
recurso as actividades e contidos formativos a través da Rede, ten na actualidade un peso do 5,2% sobre o

conxunto da poboacién, un valor practicamente idéntico ao recollido en 2007.

90



Observatorio Galego da Sociedade da Informacion

Esta modalidade de aprendizaxe € mais importante, ademais, igual que ter participado en actividades
formativas, conforme a idade € menor e o nivel educativo mais elevado, pero tamén, de xeito diferente que

enton, ao residir nun medio progresivamente urbano, estudar e ter un crecente nivel de renda.

G.7. REALIZACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
MEDIANTE “E-LEARNING” NO ULTIMO ANO

5,2% 1,4%
|

LS|
Non
Ns/Nc
N=1.200 93,4%

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Nun plano mais subxectivo, algo mais da metade da poboacién considera que o seu grao de familiaridade
coas TIC é “baixo” ou “moi baixo” -0 53,5%, agregadamente-. Un 25,3% cre que é suficiente, mentres que

para un 17,7% € “alto” ou “moi alto”, reiterandose asi o panorama de 2007.

G.8. VALORACION DO GRAO DE FAMILIARIDADE COAS TIC

100

N=1.200

80 —

60 —

407 31,7

25,3 21.8
20 14,4
_3’3 - 3Y5
0 T
Moi alto Alto Suficiente, nin alto nin Baixo Moi baixo Ns/Nc

baixo

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A idade é un claro condicionante desta auto-percepciéon: a medida que diminde, aumenta o peso das
referencias a un “alto” ou “moi alto” grao de familiaridade coas TIC; asi, mentres que s6 un 1,2% dos
individuos de 65 a 74 anos xulga “alto” ou “moi alto” o seu nivel, a proporcidon aumenta progresivamente ata

0 36,7% entre os/as mais novos/as.
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C.1. VALORACION DO GRAO DE FAMILIARIDADE COAS TIC SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

GRAO DE GRUPOS DE IDADE

FAMILIARIDADE COAS

TIC De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35a44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Moi alto 6,0 73 2,6 14 1,6 0,0 33
Alto 30,7 24,8 15,0 10,7 3,2 1,2 14,4
Suficiente 46,0 34,1 325 19,6 12,6 54 253
Baixo 14,0 22,4 29,1 24,3 18,4 18,7 21,8
Moi baixo 2,7 11,0 19,7 421 57,9 62,0 31,7
Ns/Nc 0,6 0,4 1.1 1,9 6,3 12,7 3,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 150 246 234 214 190 166 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Asi mesmo, un maior nivel educativo é claramente determinante nesta valoracion: mentres que ningunha
das persoas que non tefien estudos considera que o seu grao de familiaridade coas TIC & “alto” ou “moi

alto”, entre os/as titulados/as universitarios superiores a porcentaxe ascende ata 0 49,3%.

C.2. VALORACION DO GRAO DE FAMILIARIDADE COAS TIC SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
GRAO DE EXB, Bacharel . . .
FAMILIARIDADE Est. L Graduado  superior, FP, D|p|0[naF. Llcenleatr.,
COAS TIC Sen estudos Primarios RUmaros; escolar ou mestria Svehiie Sl
EXB ata 5° ; técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., -
B equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Moi alto 0,0 0,0 0,4 0,7 52 10,0 14,1 11,1 3,3
Alto 0,0 0,6 55 10,4 23,2 32,0 35,2 22,2 14,4
Suficiente 0,0 3,2 10,6 27,0 42,6 39,0 33,8 33,3 253
Baixo 7.1 7,7 24,4 36,5 18,3 9,0 14,1 33,3 21,8
Moi baixo 71,4 76,3 54,7 23,5 10,4 8,0 2,8 0,0 31,7
Ns/Nc 21,5 12,2 4,4 1,9 0,3 2,0 0,0 0,1 3,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 14 156 254 307 289 100 71 9 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A situacion socio-laboral, con algunha relaciéon coa idade, evidencia que son os/as estudantes quen se

imputan un maior grao de familiaridade coas TIC: un 34,7% cre que é “alto” ou “moi alto”.

Tamén o aumento do nivel de ingresos familiares e do grao de urbanizaciéon do medio, especialmente o

primeiro, implican o incremento da percepcion de familiaridade coas TIC.
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C.3. VALORACION DO GRAO DE FAMILIARIDADE COAS TIC SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

GRAO DE familiaridade

Entre Entre Entre Entre Entre

COAS TIC Menosde Ente®l 1001  1501e  2001e  2501e  3001e oo de
1500€  2000€ 2500€  3000€  3.500€

Moi alto 33 11 18 16 58 5.1 0.8 135 31 33
Alto 6,6 48 73 206 18,2 305 316 207 14,3 14,4
Suficiente 49 16,6 324 30,7 25,6 186 220 27,0 28,0 253
Baixo 1,5 219 237 254 273 254 26,8 16,2 171 218
Moi baixo 639 476 324 217 223 20,3 9.8 135 32,2 317
Ns/Nc 9.8 8,0 24 0,0 08 01 0,0 0.1 53 35
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 61 187 219 189 121 59 41 37 286 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Un 38,6% dos galegos e galegas consideran que o seu nivel de destreza no manexo das TIC ten “moita” ou
“bastante” importancia no ambito persoal. Esta porcentaxe acada o 43,6% cando a referencia € a dimensioén
profesional. A enquisa sinala que mais da metade da poboacién valora como “pouco” ou “nada” importante a
destreza no manexo das TIC para o seu desenvolvemento social e laboral. Esta perspectiva reitera a que

revelaba a enquisa de 2007.

G.9. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO G.10. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO
PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO DAS TIC PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO DAS
TIC

24,9 Bastante

Moito

Bastante 24,8

Pouco

N
w
~

Ns 5,1 Ns 4,6
Nc I 0,6 Nc I 1,2
N=1.200 N=1.200
Base: total de persoas. Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008. Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Nesta cuestion as tendencias que mostran os cruzamentos coas principais variabeis socio-demograficas
volven ser moi reveladoras e sistematicas, tanto para o desenvolvemento persoal como para o profesional,

manténdose unha maior sensibilidade na perspectiva profesional.
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Ademais, obsérvase un paralelismo destas tendencias na vertente persoal e laboral, agas no caso da
analise segundo o sexo. Asi, 0 grao de condicionamento das TIC no desenvolvemento persoal € maior entre

0s homes que entre as mulleres, pero esta diferenza desaparece no ambito profesional.

C.4. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO DAS
TIC SEGUNDO O SEXO

SEXO
GRAO DE CONDICIONAMENTO
MULLERES

Nada 30,6 33,4 32,0
Pouco 22,0 25,3 23,7
Bastante 28,7 21,2 249
Moito 13,3 14,0 13,7
Ns 52 5,1 51
Nc 0,2 1,0 0,6
Total 100,0 100,0 100,0
N 592 608 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.5. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO
DAS TIC SEGUNDO O SEXO

SEXO Total

GRAO DE CONDICIONAMENTO
MULLERES

Nada 33,3 34,0 33,7
Pouco 16,2 17,6 16,9
Bastante 25,8 23,8 24,8
Moito 19,6 17,9 18,8
Ns 4,2 5,1 4,6
Nc 0,9 1,6 1,2
Total 100,0 100,0 100,0
N 592 608 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Os seguintes cadros demostran que se da unha maior sensibilidade nestas duas cuestions segundo a idade
€ mais nova; mais elevado é o nivel de estudos; entre estudantes e demandantes de primeiro emprego
-aproximandose algo os/as ocupados/as ao tratarse de desenvolvemento profesional-; segundo se eleva o
nivel de ingresos do grupo familiar, e canto mais urbano € o medio en que se vive.
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C.6. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO DAS
TIC SEGUNDO OS GRUPOS DE IDADE

GRAO DE
CONDICIONAMENTO

GRUPOS DE IDADE

De 16 224 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

Nada 13,3 16,7 19,7 36,9 49,4 62,7 32,0
Pouco 13,3 24,0 30,8 28,0 26,3 13,9 23,7
Bastante 43,3 35,8 28,6 22,9 11,6 4,8 24,9
Moito 27,3 22,3 17,5 6,1 53 2,4 13,7
Ns 2,8 1,2 2,6 4,2 7,3 15,7 5,1

Nc 0,0 0,0 0,9 1,9 0,0 0,5 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 150 246 234 214 190 166 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.7. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO
DAS TIC SEGUNDO OS GRUPOS DE IDADE

GRAO DE
CONDICIONAMENTO

Nada

GRUPOS DE IDADE

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos | De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

8,7 14,6 22,2 36,0 55,3 72,9 33,7
Pouco 12,0 15,9 22,6 20,6 17,4 9,6 16,9
Bastante 35,3 39,9 28,2 25,2 11,7 3,0 24,8
Moito 40,7 28,0 23,5 11,2 6,8 1,8 18,8
Ns 0,7 1,6 2,6 5,6 7.9 10,9 4,6
Nc 2,6 0,0 0,9 1.4 1,1 1,8 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 150 246 234 214 190 166 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.8. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO DAS

TIC SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel A . .
ggﬁ&gFONAMENTo i Primarios, ~ Craduado  superior, FP, gﬁ&f&f}é Iélr(:fgr?;};
Sen estudos Primarios ) escolar ou mestria P g
EXB ata 5 ; técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., .
y equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Nada 57,1 69,9 38,2 248 23,2 14,0 15,5 22,2 32,0
Pouco 14,3 15,4 28,7 30,9 17,3 20,0 22,5 44,5 23,7
Bastante 71 1,9 17,3 28,0 35,6 39,0 29,6 22,2 249
Moito 0,0 0,6 7,9 10,4 21,8 25,0 31,0 11,1 13,7
Ns 21,5 11,6 7,5 4,9 21 1,0 0,0 0,0 5,1
Nc 0,0 0,6 0,4 1,0 0,0 1,0 1,4 0,0 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 14 156 254 307 289 100 71 9 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.9. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO
DAS TIC SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS

BUP,
EXB, Bacharel 5 . .
A e Primarios,  C'aduado  superior, FP,  pIPCTIE  LoeneEty
Sen estudos Primarios EXB 5 escolar ou [MESIGE] ] :
ata 5 . técnica ou superior,
sen rematar Bacharel indust., ;
y equivalente Doutorado
elemental perito
mercantil
Nada 57,1 76,9 46,5 29,0 17,3 9,0 9,9 334 33,7
Pouco 14,3 9,0 20,9 21,5 15,6 13,0 11,3 22,2 16,9
Bastante 7.1 2,6 16,9 27,7 33,9 40,0 35,2 22,2 24,8
Moito 0,0 0,6 8,3 16,3 29,4 36,0 42,3 22,2 18,8
Ns 21,5 9,6 71 3,9 21 1,0 1,3 0,0 4,6
Nc 0,0 1,3 0,3 1,6 1,7 1,0 0,0 0,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 14 156 254 307 289 100 71 9 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

C.10. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO

GRAO DE

DAS TIC SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

SITUACION SOCIO-LABORAL

CONDICIONAMENTO Estudante Tal;efas i Demjgciaomtes DlesEnie: c:fjuiii\llaacljigfz Ocupado/a _Outr_a’
ogar emprego gados/as efrl situacion

Nada 14,3 48,1 7,7 28,6 54,7 23,8 50,0 25,0 32,0
Pouco 14,3 28,8 77 34,5 18,4 24,4 20,0 50,0 23,7
Bastante 45,9 9,6 53,8 19,0 10,4 30,7 20,0 25,0 24,9
Moito 23,5 2,6 30,8 14,3 33 18,3 0,0 0,0 13,7
Ns 2,0 10,3 0,0 2,4 11,8 2,6 10,0 0,0 5,1
Nc 0,0 0,6 0,0 1,2 14 0,2 0,0 0,0 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 98 156 13 84 212 623 10 4 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.11. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO

GRAO DE

MANEXO DAS TIC SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL
SITUACION SOCIO-LABORAL

CONDICIONAVENTO e Tareasdo P°CGI" Desempre: S5 00E5  ooupagorm  OU2
emprego laboral

Nada 8,2 55,1 15,4 29,8 68,9 21,3 20,0 50,0 33,7
Pouco 10,2 16,7 7,7 22,6 10,8 19,1 40,0 25,0 16,9
Bastante 36,7 8,3 38,4 28,6 6,6 32,6 20,0 25,0 24,8
Moito 39,8 45 30,8 14,2 33 24,9 10,0 0,0 18,8
Ns 2,0 12,8 7,7 2,4 8,4 1,9 10,0 0,0 4,6
Nc 3,1 2,6 0,0 2,4 1.9 0,2 0,0 0,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 98 156 13 84 212 623 10 4 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.12. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO
DAS TIC SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

ggﬁgl gFONAM NS M%?)%Sede Enfg O%Oé 1 Fi)r;)t;ee 1 I.ESrE)t;ee Z%rg;ee Zi)rg;ee SEO%t ;ee I\S/Iasg Odg
1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €

Nada 47,5 42,8 30,1 21,2 22,3 22,0 7,3 24,3 40,9 32,0
Pouco 24,6 235 26,9 27,0 28,9 16,9 29,3 18,9 17,8 23,7
Bastante 6,6 15,0 233 32,8 314 37,3 39,0 29,8 23,5 24,9
Moito 33 6,4 15,1 15,9 17,4 23,8 22,0 27,0 11,5 13,7
Ns 16,4 10,7 4,6 31 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,1
Nc 1,6 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0 0,7 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 61 187 219 189 121 59 41 37 286 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.13. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO
MANEXO DAS TIC SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

GRAO DE
CONDICIONAMENTO Menos de  Entre 601 1Ent:e 1Ent:e 2Ent;e 2Ent;e Em;e Mais de
600 € e 1.000 € .001 e 501 e .001 e 501 e 3.001 e 3.500 €
1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 €
Nada 54,1 43,3 32,9 28,6 22,3 22,0 9,8 13,5 40,2 33,7
Pouco 16,4 18,7 20,1 16,4 19,8 16,9 24,4 10,8 12,2 16,9
Bastante 8,2 20,4 21,0 32,8 26,5 35,6 29,3 40,6 23,5 24,8
Moito 9,8 7,5 20,1 19,6 28,9 25,5 31,7 35,1 16,8 18,8
Ns 11,5 8,0 5,0 1,5 1,7 0,0 2,4 0,0 5,9 4,6
Nc 0,0 21 0,9 1,1 0,8 0,0 24 0,0 1,4 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 61 187 219 189 121 59 4 37 286 1.200
Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

C.14. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PERSOAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO MANEXO

DAS TIC SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TIPO DE HABITAT

GRAO DE

CONDICIONAMENTO URBANO INTERMEDIO

Nada 26,7 35,1 35,0 32,0
Pouco 23,9 20,7 25,6 23,7
Bastante 26,9 27,7 20,9 24,9
Moito 17,0 11,3 12,1 13,7
Ns 46 49 59 5,1
Nc 0,9 03 05 06
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 435 328 437 1.200

Base: total de persoas.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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C.15. GRAO DE CONDICIONAMENTO DO DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL POLO NIVEL DE DESTREZA NO
MANEXO DAS TIC SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

GRAO DE TIPO DE HABITAT

CONDICIONAMENTO

URBANO INTERMEDIO
Nada 28,5 33,2 39,1 33,7
Pouco 16,6 15,9 18,1 16,9
Bastante 26,0 26,8 22,2 24,8
Moito 21,5 18,6 16,0 18,8
Ns 53 4,0 4,6 4,6
Nc 21 1,5 0,0 1.2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
N 435 328 437 1.200

Base: total de persoas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.
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IV.3. En sintese

#@ O 11,9% da poboaciéon galega con ordenador no seu fogar ten instalado nel un sistema
operativo ou aplicacidons en galego mentres que esta porcentaxe é case o dobre -21,8%- cando
se fai referencia a implantacion do galego nas aplicacions dos ordenadores do centro de

traballo.

# As principais fontes de descarga ou adquisicion das interfaces en galego son: a paxina web da
Xunta de Galicia -23,1%-, os centros de traballo e as persoas achegadas, con valores por volta
do 20%.

#@ Un 30,5% dos/as internautas considera que a dispoiiibilidade de contidos en galego na Internet
supén un atractivo engadido. En relacién ao ano 2007 produciuse un importante retroceso na

percepcion negativa da presenza do galego na Rede e un aumento da indiferenza.

#@ Un 12,3% da poboacion galega asistiu no ultimo ano a actividades formativas sobre as
tecnoloxias da informaciéon e a comunicacién ou relacionadas cos servizos da sociedade da

informacion, cun aumento de 5 puntos porcentuais respecto do 2007.

# Un 53,5% dos galegos e galegas considera que o seu grao de familiaridade coas TIC é “baixo”
ou “moi baixo”. A enquisa sinala que mais da metade da poboacioén valora como “pouco” ou

“nada” importante a destreza no manexo das TIC para o seu desenvolvemento social e laboral.

# Analizando estes resultados segundo as variabeis de clasificacion, obsérvase que a poboacién
rural destaca en canto a realizacion de actividades formativas no eido das TIC e amosa unha

notabel sensibilidade en relacién a presenza do galego na Rede.
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