XUNTA DE GALICIA

. , Fundacion para o Fomento
CONSELLERIA DE INNOVACION da Calidade Industrial e sociedadedainformacion.eu
E INDUSTRIA o Desenvolvemento Estratexia galega da Sociedade da Informacién
Tecnoloxico de Galicia

Direccion Xeral de Promocién Industrial
e da Sociedade da Informacién

ENQUISA A EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALIZA

N° CUESTIONARIO (Non cubrir)

Bos dias/Boas tardes: Por encargo do Observatorio Galego da Sociedade da Informacion pertencente a Direccion Xeral de Promocion
Industrial e da Sociedade da Informacion da Conselleria de Innovacion e Industria, a empresa Obradoiro de Socioloxia, S.L. esta a realizar
unha enquisa que ten por obxecto ampliar o coiiecemento sobre a relacion de distintos sectores coa sociedade da informacién.

Por este motivo, solicitamos a sua colaboracion, mediante a cobertura deste cuestionario, garantindolle total confidencialidade.
Informamolo/a, ademais, que para facilitarlle a cumprimentaciéon dos datos cabe que solicite que un/ha axente entrevistador/a acuda a sede
da empresa, ou que, se o prefire, proceda persoalmente & sta cobertura, xa nesta versién en papel, remitindonola logo por correo,
mediante o sobre de resposta que se achega, xa mediante a web, no enderezo www.obradoirodesocioloxia.es/empresastic, introducindo o
contrasinal que consta na carta que lle enviamos. En calquera caso, pode dirixirse a nés no seguinte teléfono de consulta gratuito, de cara
a solucion de calquera dubida: 900101164 ou fax 981555831, ou no correo electronico: estadistica@obradoirodesocioloxia.es, debendo
dirixirse a Sra. Cancio, de xeito que os/as atenderemos coa mellor disposicion posible. Agradecémoslle de anteman a sua colaboracion.

| 0.1] | MODULO DE IDENTIFICACION H

Nome ou razén social da empresa:

Enderezo:

Concello: Provincia: Codigo Postal:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico: Paxina web:

Como pode comprobar, o cadro superior 0.1. recolle os datos de identificacion da empresa cos que se conta. Pregamoslle que no seguinte cadro sinale a
situacion actual da empresa, asi como os posibles erros ou cambios producidos que figuren nos datos anteriormente apuntados. Por favor, escriba con letra
clara, utilizando sempre letras maiusculas.

0.2 | | MODULO DE IDENTIFICACION PARA POSIBLES CORRECCIONS

Nome ou razén social da empresa:

Enderezo:

Concello: Provincia: Codigo Postal:
Teléfono 1: Teléfono 2: Fax:

Correo electronico: Paxina web:

Tipo [

Persoa de contacto (a quen dirixirse, en caso necesario,
para consultas, aclaracions ou modificacions sobre este
cuestionario)

Cargo que ocupa ha empresa:

Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

Para contestar as preguntas do cuestionario, pregamoslle tefia en conta os seguintes criterios de cobertura:

O cuestionario dividese en dous tipos de preguntas: as preguntas con recadros en branco e as preguntas que xa traen numeros. As
|preguntas con recadros cubriranse anotando as cifras que se solicitan, de xeito que, se a resposta é negativa, hai que poér un “0”. As
preguntas con numeros cubriranse redondeando o numero asignado a resposta que corresponda. Cando a resposta non se adapte a
ningunha das categorias contempladas, debera marcar a resposta “Outra” ou “Outros” e, se se pide “especificar”, escribir a resposta
literalmente. Por favor, escriba con claridade en letras maitsculas.

E importante contestar todas as preguntas, excepto naqueles casos nos que unha resposta dada obrigue, como se indica, a saltar algunha

ara continuar noutra mais adiante.



http://www.obradoirodesocioloxia.es/empresastic
mailto:estadistica@obradoiro.e.telefonica.net

| A | |DATOS XERAIS DA EMPRESA

P.1. Por favor, indique o cédigo CNAE da actividade principal que xera
maior valor engadido ou, no seu defecto, maior cifra de negocios para a
empresa:

cnae: 10000

(I

P.2. Doutro lado, en que ano se constituiu a empresa?

P.3. A stia empresa forma parte dun grupo empresarial?

P.3.a. Cal é a denominacién completa do grupo, o no seu defecto, da empresa
matriz?

P.3.b. Cal é a relacién da empresa co grupo?

Empresa matriz.. 1
Empresa filial 2
Empresa conxunta...........cccccoooiiiiiiiiiiiicieee 3
Empresa asociada.............coooveeeiiiinienineenn 4

P.4. Desde o punto de vista da composiciéon do seu capital e da situaciéon dos
seus centros produtivos, a siia € unha empresa...

GAlBGA. ...t 1
Estatal con sede en Galicia..........cccccooveeeinninns 2
Estatal con establecementos en Galicia 3

Multinacional con sede en Galicia..

Multinacional con establecementos en Galicia... 5

|B | | INFORMACION ECONOMICA E DE AMBITOS DE MERCADO |

ATENCION: A PARTIR DESTE PUNTO FARASE REFERENCIA CONSTANTE
A “CIFRA DE NEGOCIO” . DEBE ENTENDER ESTA COMO O VOLUME DE
VENDAS, SEN COMPUTAR O IVE, ALCANZADO POLA EMPRESA
DURANTE UN EXERCICIO ANUAL.

P.5. Pois ben, poderia indicar a evolucién da cifra de negocio da sia empresa
nos exercicios 2005, 2006 e 20077 (€ sen decimais)

P.7. En termos relativos, cal é a distribuciéon aproximada en porcentaxe da sua
cifra de negocio en 2007 segundo o emprazamento dos clientes?

GG oo eese e eee e e

Resto de Espafia..........cccceoiiiiiiiiiiiiicicsee
Resto da Unidn Europea..........cccoeveeniienienienienne

Resto do mundo

P.8. E tamén en termos relativos, cal é a distribucién da sua cifra de negocio en
2007 segundo os distintos tipos de clientes?

R

Xunta de Galicia...

Concellos e deputacions galegas...........cccoeeeeeennen. DDD%
Administracion Publica non galega..........c.ccccevuenne DDD%
Empresas de mais de 50 empregados/as............... DDD%
Empresas de menos de 50 empregados/as............ DDD%
Profesionais............ccccooiiiiiiiiiicc s
Particulares....

Total

P.9. Tefian efectivamente, ou non, vendas de bens ou servizos féra de Galicia,
con cales das seguintes dificultades se atopa principalmente a sia empresa para
tales vendas? (Admite resposta multiple)

A distancia para a relacion co cliente
Os custos do transporte
A competencia da empresa local
A competencia da gran empresa estatal ou multinacional.
O descofiecemento da actividade TIC galega...
A falta de produtos ou servizos diferenciados
NIinguNha.......cooie,

Non procede porque nunca o intentaron..

O©CONOOAWN-=

| ¢ | | PERsoAL

P.10. Con cantos/as traballadores/as por conta allea, é dicir, contratados e non
socios ou cooperativistas, conta na actualidade? (Considerar o conxunto do
cadro de persoal -a tempo completo ou parcial, temporais e indefinidos/as,
etc..- e consignar o numero de persoas)

[ Homes | Mulleres | TOTAL ]

ATENCION, COMPROBE:
SE A EMPRESA NON TEN TRABALLADORES POR CONTA ALLEA DEA O
CUESTIONARIO POR CONCLUIDO; EN CASO CONTRARIO CONTINUE.

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007

Continuar en P.6 SO se ten establecementos féra de Galicia (P.4% 1); en
caso contrario continuar en P.7.

P.6. E desa cifra de negocio para 2007, cal seria a distribucién en porcentaxe
xerada por establecementos da empresa en Galicia e féra de Galicia?

P.11. Acdbame de dar unha cifra, desdobrada entre homes e mulleres, do
conxunto de persoal contratado que constitie o cadro da empresa. Cémpre agora
que distribla esa mesma cifra de acordo coas funciéns desenvolvidas polos
empregados e empregadas. (Consigne o nimero de persoas)

Homes Mulleres

Direccion

Persoal comercial e marketing

Persoal de redes e telecomunicaciéns

Persoal de informatica

Persoal de electronica

Persoal de desefo, contidos e comunicacion

Persoal dedicado especificamente a |+D+i

Persoal de administracion

Outros

TOTAL




P.12. Agora, dentro dese mesmo conxunto total dos/as traballadores/as da
empresa, indique, por favor, con independencia da dedicacion que lles acaba de
atribuir, cantos homes e mulleres desempefian postos de traballo directamente
relacionados coas Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion -TIC-.
(Consigne o numero de persoas)

[ Homes | Mulleres | TOTAL |

P.13. Falando sempre daquel conxunto total de traballadores e traballadoras,
distribliao agora en funcién da sua titulacién. (Consigne o nimero de persoas)

P.18. Estamos a falar de persoal e, considerando, precisamente desde este punto
de vista do persoal, o tamafio dunha empresa, na suda opinién, un tamafio
pequeno é unha desvantaxe para competir no campo TIC?

Non........ 2 (Pasar a P.19)
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.19)

Titulaciéns Homes Mulleres

Titulacién TIC Superior (Enxefieria, Informatica, Fisica
ou similar)

Titulacién TIC Media (Enxeferia, Informatica, Fisica
ou similar)

P.18.a. E esa desvantaxe é importante?

Moi importante... . 3
Importante 2
PouCO iMPOrtante..........ooviieieeiiiieeeie e 1
INS/NC.. e 9

Ciclos formativos superiores no ambito TIC

Ciclos formativos medios no @mbito TIC

Titulacions superiores ou medias non TIC

Outras

TOTAL

P.14. Como valora a composiciéon do cadro de persoal en canto ao nivel de
titulacion dos/as traballadores/as que se tefien formado especificamente en
Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacién -TIC-?

. 1 (Pasar aP.15)

.2
9 (Pasar a P.15)

o] [Formacion

Xa falamos de persoal, falemos agora da sua formacion...

P.19. E, durante 2007, recibiron os/as traballadores/as da empresa algun tipo de
formacioén en Tecnoloxias da Informacion e Comunicacién -TIC-?

Non........ 2 (Pasar a P.20)
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.20)

P.14.a. Por que motivo non lle parece axeitada esa distribucion?

Exceso de titulados medios ou superiores.. 1

P.15. Cando necesitan contratar novo persoal con formacion TIC, atopar o perfil
que precisa resultalle...

MOi dOAAO. ...t (Pasar a P.16)
[T o o TSRS (Pasar a P.16)
Dificil

Moi dificil....

(Pasar a P.16)
(Pasar a P.16)

O =2 N W A O

P.15.a. Que tipo de dificultades atopan? (Admite resposta multiple)

Carencia de candidatos con cofiecementos axeitados a nivel
usuario en TIC
Carencia de candidatos especialistas en TIC
Custos demasiado altos para a contratacién de especialistas en

Outras (especificar)

P.16. Nos Ultimos anos, a stia empresa tende a contratar... (Ordene de 1 a 3,
segundo nivel de contratacion)

Titulados superiores
Titulados medios
Titulados €n FP......cccoooiiiiiiic e

P.17. Desde a sua perspectiva profesional, o nivel de cualificaciéon dos
profesionais TIC formados no sistema educativo galego é...

P.19.a. Que porcentaxe de traballadores/das da empresa recibiu formacién en
Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion -TIC- ao longo de 2007?

HEEA

P.19.b. Poderia entdn referirnos a porcentaxe estimada da sua cifra de negocio
en 2007 que a empresa destinou a formacion dos/as traballadores/as en
Tecnoloxias da Informacion e Comunicacién -TIC-?

A

P.20. Con independencia do anterior, emprega a empresa o E-learning
-formacién mediante ferramentas informaticas e electrénicas- como técnica de
formacion ?

Siiiiieens 1
Non........ 2
Ns/Nc..... 9

P.21. Na sUa opinién, a sta empresa ten capacidade por si propia para o
desenvolvemento de accions formativas en Tecnoloxias da Informacion e da
Comunicacién?




| E | | AmBITOS DE ACTIVIDADE

Falemos agora dos ambitos de actividades da stia compaiia...

P. 22. Pensando na sua actividade en conxunto, poderia indicar a continuacioén ,
para cada unha destas, se son actividades principais, secundarias ou ben non as

desenvolven?

Ac. Ac. Non
Principal Secundaria desenvolve

Venda polo mitdo de informatica e comunicaciéns 1 1 1
Venda e instalacién de Hardware 2 2 2
Revenda de Software 3 3 3
Desenvolvemento de produtos Software 4 4 4
Servizos de Software 5 5 5
Servizos de consultaria 6 6 6
Servizos de integracion de sistemas de informacion 7 7 7
Servizo de mantemento e outsourcing 8 8 8
Servizo de publicacién e presenza en Internet 9 9 9
Servizo de enxefieria de telecomunicacions 10 10 10
Servizo de telecomunicacions 11 11 11
Outros servizos (especificar) [ [ [
Fabricacion de equipamento tecnol6xico 12 12 12
Producién de contidos multimedia 13 13 13
Producién de contidos audiovisuais 14 14 14
Comunicacién en Internet 15 15

Outros produtos (especificar) | || | |

P.23. Tendo en conta als suals actividade/s principallis, cal seria a distribucion
aproximada da cifra de negocio en 20077
S6 para as actividades

principais
Venda polo mitido de informatica e comunicacions DI:":l%
Venda e instalacion de Hardware DDD%
Revenda de Software DDD%
Desenvolvemento de produtos Software DDD%

Servizos de Software I:":":l%
Servizos de consultaria DDD%

Servizos de integracion de sistemas de informacion I:“:‘D%
Servizo de mantemento e outsourcing DDD%
Servizo de publicacién e presenza en Internet DI:":l%
Servizo de enxefieria de telecomunicacions DDD%
Servizo de telecomunicacions DDD%
Outros servizos (especificar) I:“:l I:":":l%
Fabricacion de equipamento tecnoléxico DI:":l%
Producién de contidos multimedia DDD%
Producién de contidos audiovisuais DDD%
Comunicacion en Internet DDD%

Outros produtos (especificar) DD DDD%

P.24. Disp6n a sua empresa de certificacion de calidade? (ISO 9001,CMMI ou
similares)

S 1 (Pasar a P.25)

Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.25)

P.24.a. E cales son os principais motivos polos que non dispofien dela/s?
(Admite resposta mdltiple)

A empresa non pode asumir 0 Seu CUStO...........ccveeeriereiinenn.
A empresa non ten capacidade técnica para obtelas...
Non é o que demandan os clientes..

Non é interesante para o negocio

a » WON =

A empresa non ten informacién suficiente sobre as mesmas
Outros (especificar) 4

P.25. Con independencia do anterior, como valora o impacto deste tipo
certificacions no seu negocio?

MOI POSItIVO. ...ttt 5
Positivo

Nin positivo nin negativo....

Negativo.........ccooviiiiii 2
MOi NEJALIVO.......eiiiiiiiii e 1
INS/NC...e ettt 9

| F | | AcTIVIDADES DE 1+D +i |

Referirémonos agora as eventuais actividades da empresa en materia de
1+D+i.

A [+D+i DEFINESE COMO O CONXUNTO DE TRABALLOS CREATIVOS QUE
SE EMPRENDEN DE MODO SISTEMATICO CO FIN DE AUMENTAR O
VOLUME DE CONECEMENTOS, ASI COMO A UTILIZACION DESA SUMA
DE CONECEMENTOS PARA CONCIBIR NOVAS APLICACIONS. A I+D+i
ENGLOBA TRES TIPOS DE ACTIVIDADES: A INVESTIGACION BASICA, A
INVESTIGACION APLICADA E O DESENVOLVEMENTO TECNOLOXICO.

P.26. Tendo en conta a definicion anterior e con independencia do que dixo na
P.11 sobre persoal con dedicaciéon especifica a labores de |+D+i, cantos/as
traballadores/as ten a empresa que se dediquen a tarefas relacionadas con
1+D+i? (Consigne o numero de persoas)

[ Homes [ Mulleres [ TOTAL |

P.27. En calquera caso, durante 2007, levaron a cabo actividades de [+D+i na
sUa empresa?

Non........ 2 (Pasar a P.28)
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.28)

P.27.a. Indique a continuacién as unidades da sUa empresa que participaron
nesas actividades de 1+D+i en 2007. (Admite resposta multiple)

Departamento ou laboratorio especifico de 1+D
Departamento de desefio
Departamento de producion..
Departamento técnico..............
Departamento de control de calidade
Departamento de marketing
Departamento de informatica.............ccccooiioiiiiiiicici e
Outros departamentos (especificar) |:||:|

NOoO O~ WN =

P.27.b. Por favor, sinale os gastos en actividades de |+D+i interna realizados
nese periodo de 2007.

GASTOS IMPORTE (€ sen decimais)

A. GASTOS CORRENTES

Retribuciéns a investigadores.............. | | €

Retribuciéns a técnicos e auxiliares..... | | €

Outros gastos correntes (sen IVE nin
amortizacions)............ccoeceeeeeeeeeesenaeenns | €

Total gastos correntes............ccoeeucnen | | €

B. GASTOS DE CAPITAL

Equipos en instrumentos (sen IVE)...... | | €
Terreos e edificios (sen IVE)................ | | €
Total gastos de capital.............couweeenne | | €
C. GASTOS TOTAIS (A+B).....ooovveennnn. [ | €




P.28. Se nos referimos agora aos tres ultimos anos, é dicir: ao periodo 2005-
2007, levou a cabo a stia empresa actividades de 1+D+i?

Non........ 2 (Pasar a P.29)
Ns/Nc,,,,,, 9 (Pasar a P.29)

P.28.a. Poderia entoén indicar ...

Lad

RN
L e

P.28.b. Obtivo a empresa resultados de 1+D+ i comercializables nos ultimos tres
anos?

Numero de proxectos desenvoltos.............ccccceevuene

Numero de proxectos que foron en cooperacion con
outra empresa ou instituCioNns............ccceeveeeieeneenns

Investimento total............cooeeviiiiiiiiis

Sicveenen. 1
Non........ 2
Ns/Nc..... 9

P.28.c. Durante o periodo 2005-2007, recibiu a sua empresa apoio financeiro
(préstamos, subvenciéns, ...) para actividades de innovacioén por parte dalgunha
administracion?

2 (Pasar a P.29)
9 (Pasar a P.29)

P.28.d. De que tipo de administraciéon?

P.33. Quen desenvolveu estas innovaciéns nos procesos e na organizaciéon da
empresa?

Principalmente a sia empresa ou grupo de empresas............cc....... 1
A sua empresa xunto a outras empresas ou institucions 2
3
9

P.34. Pensando nas actividades de innovacion en curso ou abandonadas durante
o periodo 2005-2007, digame por favor...

Sl | NON | NSINC

a. Conta a sUa empresa con algunha actividade para
desenvolver innovacions de produto ou proceso que estivese | 1 2 9
ainda en curso a finais do 20077

b. Das actividades que continuaban en curso a finais de

2007, algunha sufriu un retraso importante? ! 2 9
c. No periodo 2005-2007, algunha das suas actividades ou

proxectos de innovacion foi abandonada na fase de| 1 2 9
concepcion?

d. No periodo de 2005-2007, algunha das suas actividades

ou proxectos de innovacion foi abandonada unha vez | 1 2 9

iniciada a actividade ou proxecto?

P.35. No periodo 2005-2007, cooperou a sua empresa nalgunha das suUas
actividades de innovacién con outras compafias ou entidades?

Non........ 2 (Pasar a P.36)
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.36)

Falemos agora, en lifia co anterior, dalgunhas innovacions.

P.29. Durante o periodo 2005-2007, introduciron na sta empresa...?

P.35.a. Indique o tipo de socio co que cooperou e o pais onde esta ubicado:
Sl NON NS/NC

Administracion local ou autondmica 1 2 9 Tipo de socio . i Os

Administracién do Estado 1 2 9 E?,';a 2: tézr%?: EEUU ( demais | Ns/Nc

A Union Europea 1 2 9 paises
Outras empresas do mesmo 1 2 3 4 9
grupo
Provedores de equipos,

. material, compofientes o 1 2 3 4 9
G INNOVACIONS ORGANIZATIVAS, COMERCIAIS, DE software
PRODUTOS E DE PROCESOS Clientes 1 2 3

Competidores u outras 1 2

empresas do sector

Consultores, laboratorios
comerciais o institutos 1 2 3 4 9
privados de I+D

SI [ NON | NS/NC

1. Bens novos ou mellorados de maneira significativa 1 2
2. Servizos novos ou mellorados de maneira significativa 1 2

Universidades ou outros

Continuar en P.30 SO se introduciron na sta empresa bens ou servizos
novos mellorados de maneira significativa (P.29.1. e/ou P.29.2=1=SI); en
caso contrario saltar a P.38.

P.30. Quen desenvolveu estas innovacions de produtos?

Principalmente a siia empresa ou grupo de empresas
A sua empresa xunto a outras empresas ou institucions.
Principalmente outras empresas ou institucions....

O WN =

Novidade unicamente para a stia empresa
Novidade no seu mercado....

ON =

P.32. Durante o periodo 2005-2007, introduciron bens ou servizos novos ou
mellorados de forma significativa tales como...?

centros de ensinanza 1 2 3 4 9
superior
Centros tecnoléxicos 1 2 3 4 9

P.35.b. Que tipo de socio de cooperaciéon dos mencionados na pregunta anterior
considera que foi o mais valioso para as actividades de innovacion da sta
empresa?

Outras empresas do MESMO GrUPO......cccueeeuveerieerieernieesieesieenieeseeaneas
Provedores de equipos, material, compofientes ou software.
Clientes...
Competidores ou outras empresas do sector
Consultores, laboratorios comerciais ou institutos privados de [+D+i. 5
Universidades ou outros centros de ensinanza superior..................... 6
Centros tecnoldxicos

SI [ NON | NS/NC

Métodos de fabricacién ou producion de bens ou servizos 1 2 9
Sistemas loxisticos ou métodos de entrega ou distribucion 1 2 9
Actividades de apoio para os seus procesos, como sistemas

de mantemento ou operacions informaticas, de compra ou | 1 2 9

de contabilidade

Sistemas de xestion dos cofiecementos destinados a
mellorar a utilizaciéon ou o intercambio de informacion, | 1 2 9
cofiecementos e competencias dentro da sua empresa

Na organizacion do traballo e na estrutura de xestiéon asi

como na integracién de distintos departamentos ou | 1 2 9
actividades

Nas suas relacions con outras empresas ou institucions

publicas, por exemplo, mediante alianzas, asociacién, | 1 2 9

externalizacién ou subcontratacion




P.36. Sinale o grao de importancia que tiveron os seguintes efectos da innovacion
para sia empresa no periodo 2005-2007

Elevado Intermedio Reducido Ns/Nc

Gama mais ampla de
bens ou servizos

Penetracién en novos
mercados ou maior cota 3 2 1 9
de mercado

Maior calidade dos bens
e servizos

Efectos para os produtos

H DEREITOS DA PROPIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

P.38. No periodo 2005-2007 solicitou a sta empresa algunha patente para
protexer as suas invencioéns ou innovaciéns?

Non........ 2 (Pasar a P.39)
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.39)

Maior flexibilidade na
producién ou prestacion 3 2 1 9
de servizos

Maior capacidade de
producion ou prestacion 3 2 1 9
de servizos

Menores custos laborais
por unidade producida

Efectos para os procesos

Menos materiais e
enerxia por unidade 3 2 1 9
producida

Menor impacto
medioambiental o
mellora na saude e na
seguridade

P.38.a. Indique o nuimero de patentes solicitadas no 2005-2007 (a mesma
patente presentada en distintas oficinas s6 se contabiliza unha vez)

N

P.38.b. Indique o numero de patentes solicitadas no 2005-2007 segundo o tipo de
patente

Patente OEPM
Patente EPO
Patente USPTO
Patente PCT

Outros efectos

Cum_p_rlmento d0§ 3 2 1 9
requisitos normativos

P.39. En canto a outro tipo de dereitos de propiedade intelectual e industrial, no
periodo 2005-2007 a stia empresa rexistrou....?

Sl | NON | NS/NC

P.37. Sinale a continuacion, se algin dos seguintes factores influiu Algun debuxo ou modelo industrial 1 2 9
negativamente, dificultando as actividades ou proxectos de innovacion, e nese Algunha marca 1 2 9
caso, o grao de importancia de cada un deles? Dereitos de autor 1 2 9
Elevada Intermedia Reducida
o
g Falta de fondos na
8 :rm”g::;’” grupo de 3 2 1 | EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC (TECNOLOXIAS DA
3 INFORMACION E DA COMUNICACION)
[}
ki Falta de financiamento de
Pl fontes exteriores a 3 2 1
empresa Comezaremos por unha serie de cuestions de caracter xeral relacionadas co
- — equipamento tecnoléxico da siia empresa.
A innovacién ten un custo 3 2 1
demasiado elevado i L, . .
i) P.40. Indique por favor se dispdn do seguinte equipamento:
S Falta de persoal 3 2 1
g cualificado Sl NON NS/NC
%3
] a. Ordenador 1 2 9
Q Falta de informacioén sobre
o tecnoloxia 3 2 1 b. Rede de &rea local (LAN) 1 2 9
T
@ c. Rede de area local sen fios 1 2 9
£ Falta de informacion sobre 3 2 1 d. Servidores para bases de datos,
S os mercados i : 1 2 9
i aplicacions ou arquivos
Dificultades para atopar e. Intranet corporativa 1 9
socios de cooperacion 3 2 1 N R
para a innovacién f. Videoconferencia 1 9
-§ g. Centralifia telefonica 1 9
4 Mercado dominado por . s .
] f 3 2 1 h. Telefonia mobil corporativa para
£ empresas establecidas comunicacions de vozp(*) p 1 2 9
5
2 i. Telefonia mobil corporativa para 1 2 9
S . . comunicacions de datos
5 Inseguridade respecto & ~ — —
s demanda de bens e 3 2 1 (*) Entendendo como tal algin tipo de contrato especifico para grupos de
servizos innovadores usuarios.
©
3 P.41. Conta a sua empresa con empregados/as que se conectan, cando menos
£ on é necesario, a causa 3 2 1 media xornada semanal, a sistemas por redes telematicas externas a
£ Non é d d | i TIC des tel It t
c das innovaciéns anteriores empresa?
2
© .
§ “Siiiiis 1
2 \ ) -Non........ 2 (Pasara P.42)
9 Non é necesario, porque
£ non hai demanda de 3 2 1 -Ns/Nc..... 9 Pasar a P.42)
= innovacion

P.41.a E desde onde acceden? (Admite resposta mdltiple)

AU CASA. e s 1
Instalaciéns de clientes ou empresas asociadas 2
Durante viaxes de negocio (desde hoteis, aeroportos, etc).... .3
Outras localizacions da stiia empresa OU grupo...........coerveeeerierieneeiueseneeeennes 8




P.42. Tendo en conta o anterior, poderia dicirme se a empresa, para o
desenvolvemento da sua xestion, emprega ferramentas informaticas relacionadas
con...?

AS SIGLAS ERP -”ENTERPRISE RESOURCE PLANNING”- REFIRENSE A
SISTEMAS DE XESTION DE INFORMACION QUE INTEGRAN E
AUTOMATIZAN NUNHA UNICA APLICACION DIFERENTES ASPECTOS
OPERATIVOS DAS PRACTICAS DE PRODUCION E NEGOCIO DUNHA
EMPRESA, POR EXEMPLO: PRODUCION, VENDAS, COMPRAS LOXISTICA,
CONTABILIDADE, XESTION DE PROXECTOS, INVENTARIOS, CONTROL
DE ALMACENS, PEDIDOS ETC.

P.44. Tendo en conta a definicién anterior, dispén a sia empresa de ERP?

ST 1
Non........ 2
Ns/Nc..... 9

P.45. E emprega a empresa software libre (software que, unha vez obtido,
pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido libremente)?

SI_| NON [ NS/INC
Xestion contable e financeira 1 2 9
Xestién administrativa de vendas e compras 1 2 9
Xestion de clientes e provedores 1 2 9
Xestion de producion 1 2 9
Xestion de loxistica (almacén e distribucion) 1 2 9
Non dispdn de sistemas informaticos para a xestion............cc.cccccueenee. 0
(Pasar a P.45)
P.43. E emprega sistemas informaticos especificos para...?
SI NON NS/NC
1. A relacién comercial con clientes 1 2 9
2. A relaciéon comercial con fornecedores 1 2 9

Continuar en P.43.a SO se ten relacién comercial con clientes ou
fornecedores por esta via (P.43.1=SI=1 e/ou P.43.2=SI=1); en caso
contrario continuar en P.45

Continuar en P.43.a SO se ten relacién comercial con clientes por esta
via (P.43.1=SI=1); en caso contrario continuar en P.43.e

Dixome que empregaba sistemas informaticos para a relacion cos
clientes...

P.43.a. E cal destes sistemas emprega?
Extranet da propia empresa...........ccccocireiinenns

Extranet de compras do cliente
Intercambio via EDI ou redes similares..

©WN =

AS SIGLAS CRM -"CUSTOMER RELATION SHIP MANAGEMENT”-
REFIRENSE AOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE DAN SOPORTE AS
ESTRATEXIAS DE NEGOCIO BASEADAS PRINCIPALMENTE NA
SATISFACCION DOS CLIENTES, CONCRETADAS NO ALMACENAMENTO
DE DATOS -"DATA:WAREHOUSE”- COA INFORMACION DA XESTION DE
VENDAS E DOS CLIENTES

P.43.b. Tendo en conta a definicion anterior, emprega a sia empresa CRM?

P.43.c. Con independencia disto Ultimo, que porcentaxe do volume total de
vendas supuxeron en 2007 as realizadas por via electrénica?

A

P.43.d. Remite a stia empresa facturas por via electrénica?

Continuar en P.43.e se ten relacion comercial con fornecedores por esta
via (P.43.2=SI=1); en caso contrario continuar en P.44

Dixome que empregaba sistemas informaticos para a relacion cos
fornecedores...

P.43.e. E cal destes sistemas emprega?
Extranet da propia empresa

Extranet de compras do fornecedor....
Intercambio via EDI ou redes similares..

O WN =

P.43.f. E que porcentaxe do volume total das compras supuxeron en 2007 as
realizadas por esta via?

A

P.43.g. Recibe a sia empresa facturas por via electrénica?

sl NON NS/NC

Nos postos de usuario (sistema operativo) 1 2 9
Nos postos de usuario (paquete/s de

= 1 2 9
ofimatica)
Nos servidores: sistema operativo, bases de

- 1 2 9

datos, servizos en Internet
Nos aplicativos de xestion 1 2 9

| K | | SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

P.46. Dispon a empresa de acceso a Internet?

1
2 (Pasar a P.53)
9 (Pasar a P.53)

P.47. E que tecnoloxia ten contratada?

Telefonia basica e mdédem 1
2
3
4
Outras tecnoloxias de banda larga (*)... 9

(*) Apliquese o termo “banda larga” as conexiéns de datos permanentes cunha
taxa de transferencia igual ou superior a 512 Kbps nalgtins dos dous sentidos.

P.48. E a que velocidade?

Ata 512 Kbps

Mais de 512 Kbps e ata 2 Mbps.. 2
Mais de 2 Mbps e ata 4 Mbps 3
Mais de 4 Mbps e ata 20 Mbps.... 4
Mais de 20 Mbps 5

9

Continuar en P.49 SO se tefien acceso a Internet de baixa velocidade

(P.48=1); en caso contrario continuar en P.50.

P.49. Cales dos seguintes son os motivos polos que a empresa non contrata
banda larga? (Admite resposta mdltiple)

A velocidade actual abonda
O custo que sup6n non o xustifica..
Non é accesible, dado o emprazamento da empresa
Os servizos que emprega a empresa non necesitan banda

Outros motivos (especificar)



data:WAREHOUSE

P.50. Cales dos seguintes servizos emprega a través de Internet?

Sl NON NS/NC
Busca de informacién 1 2 9
Servizos bancarios e financeiros 1 2 9
Servizos de transporte e aloxamento 1 2 9
Formacion e aprendizaxe 1 2 9
Para observar o comportamento do mercado 1 2 9
Obtenciodn de servizos post-venda 1 2 9
Busca de persoal 1 2 9
Para facer publicidade da stua empresa 1 2 9
Para operar nalgun marketplace 1 2 9
Outros. Cales? [ 1 2 9
Falemos agora de aspectos relacionados coa seguridade...
P.51. Conta a empresa con elementos actualizados de seguridade?
Sl NON NS/NC
Software antivirus ou similar 1 2 9
Devasa (firewall) 1 2 9
Servidor seguro 1 2 9
Mecanismos de copia de seguridade off-site 1 2 9
Encriptacion de datos 1 2 9
Mecarjigmos de autenticacion mediante sinatura 1 2 9
electronica
Outros mecanismos de autenticacion (n°PIN ou
usuario/a/contrasinal) 1 2 9
Arquivos informético§ con datos d(_e’carécter persoal 1 2 9
rexistrados na Axencia de Proteccion de Datos

P.52. Tivo a sua empresa algun problema relacionado coa seguridade nos
ultimos doce meses?

sl NON NS/NC
Ataque de virus informatico 1 2 9
Acceso non autorizado ao sistema informatico ou

1 2 9
datos da empresa
Fraude econémica (p.e.Phising) 1 2 9

| L | |[PAxINa weB

P.53. Disp6n a empresa de paxina web?

1 (Pasar a P.54)

P.53.a. Por cales dos seguintes motivos non dispén de paxina web? (Admite
resposta multiple)

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidades, tecnoloxia ou
fornecedores

Hai outras prioridades 2
Non hai demanda dos contidos da empresa 3
A empresa non ten recursos para creala e mantela 4
Outros (especificar) 5

9

Pasar a P.61

P.54. Disp6n a empresa de dominio propio?

P.56. Cumpre a paxina web as normas de accesibilidade? (Adaptaciéon dos
formatos para persoas con discapacidade)

P.57. E en cales dos seguintes idiomas existe version da paxina? (Admite
resposta multiple)?

Francés.
Portugués.
Outros

COURWN -

P:59. A elaboracion de contidos corresponde principalmente a...

-

Ao persoal contratado da empresa....
A servizos contratados externamente

P.60. E quen realiza o servizo de mantemento da paxina web?

O persoal contratado da empresa...................
Servizos contratados externamente

H M | |COMPRAVENDA EN INTERNET

P.61. Realizou a empresa compras a través de Internet en 20077

Siiine 1 (Pasar a P.62)
Non........ 2
Ns/Nc.....

9 (Pasar a P.65) $

P.61.a. E cales son os motivos polos que non mercan en Internet? (Admite
resposta multiple)

Prefiren a relacion tradicional co provedor.
Non saben como facelo..
Preocupalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito).
Preocupalles a privacidade (ao dar detalles persoais)...
Non tiveron necesidade
Cren que non funciona ben a recepcion e devolucion das compras...
Outros (especificar) |_||_|

OB WN -

Pasar a P.65

P.62. E nese periodo, cal foi, descontado o IVE, o peso das compras a través de
paxinas web sobre o total de compras da empresa?

LI e

P.63. Que medio de pago empregaron nesas compras por Internet? (Admite
resposta multiple)

Tarxeta de crédito..............
Domiciliacion bancaria.
Outros....

O©WN =

P.64 Que tipo de compras realizaron por Internet? (Admite resposta mdltiple)

Produtos finais... 1
Suministraciéns.. 2
Servizos....... 3
4
9

Continuar en P.65 SO se tefien pdxina web (P.53=1=Sl); en caso contrario

pasar a P.70




P.65. A sia empresa recibiu algin pedido ou realizou algunha venda a través de
Internet en 20077

Siviveene 1 (Pasar a P.66)
Non........ 2
Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.70) *

P.65.a. Cales son os principais motivos polos que a sia empresa non vende en
Internet? (Admite resposta multiple)?

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por Internet.. 1
A venda por Internet non aporta beneficios claros............cccceeeveeiiennnens 2
O custo do desenvolvemento e mantemento da plataforma tecnoloxica 3

Hai outras prioridades 4
Os clientes non estan preparados. 5
Os problemas de seguridade 6
Os problemas de distribuCion............cccocveeiiiiieiiieiiece e 7
Outros (especificar) |_||_|
INS/NC.....co et 9

Pasar a P.70

P.66. Cales son os principais motivos polos que a stia empresa vende a través de
Internet? (Admite resposta mdultiple)

Lanzamento de novos produtos ou servizos
Prestar servizos personalizados ao cliente
Reducién dos custos do negocio...
Mellora da calidade do servizo...
Expansién xeografica do mercado.
Aceleracion do proceso do negocio..
Captacion de novos clientes
Mellora da imaxe da empPresa..........cooveeeiiieireenie e
Outros (especificar)

[]

(.C>|:|(3(7\103(1'|-lk(.aol\.)—'l

P.67. Cal foi, aproximadamente, en porcentaxes o destino xeografico das vendas
que fixeron a través de Internet en 20077

GaliCiA. et
Resto de Espafia........ccceevvveviiiiieiniiiee e
Resto da Unidn Europea...........cococveeeviiieiiinennnns

Resto do mundo.........cccoeiiiiiiiiiiiicies

P.68. Poderia indicar a porcentaxe que supuxeron estas vendas a través da stua
paxina web sobre o volume total de negocio da empresa en 20077

A

P.69. E desas vendas a través da paxina web, poderia indicar as canles nas que
foron efectuadas asi como unha estimacion da sta porcentaxe?

EEEA
EEEA
EEEA

Tarxeta de Crédito........cooeiiiiiiiiiiiiie s

Pasarela de pago (enlace a través dun servidor seguro
da entidade bancaria)..............cccocoeeeeiieeieeeiiiieee e
Outras vias (pago contra reembolso, transferencia
DANCANIA).......ccceeiiieseeeee et

H N H H AXUDAS PARA O DESENVOLVEMENTO DE TIC

P.70. Recibiu a sia empresa algunha axuda en relacion coa incorporacién das
TIC nos ultimos tres anos?

S 1 >

2 (Pasara P.71)
9 (Pasar a P.71)

P.70.a. Con que finalidade recibiu a axuda ?

SI NON NS/NC

Para a implantacién ou mellora da
: h 1 2 9
infraestrutura interna da empresa
Para a implantaciéon de aplicaciéns
: oh: A 1 2 9
informaticas a medida na empresa
Para a implantacion de certificaciéns de

9 1 2 9
modelos de xestion
Para o desenvolvemento de novas aplicaciéns, 1 2 9
produtos ou servizos
Para a contratacién de persoal TIC 1 2 9
Para a formacion técnica e promocién do
sector TIC (Presenza da empresa TIC en foros 1 2 9
especializados, asistencia a cursos de
formacién especializada...)

| N | PERCEPCION ESTRATEXICA E PROSPECTIVA DE MERCADO)

Nos ultimos anos adéitase falar de Sector TIC, englobando o conxunto de
empresas que, como a sua, se caracterizan por unha actividade en relacion
coa producion de bens e/ou a xeracion de servizos no ambito das novas
tecnoloxias da informacién e o cofiecemento. Pensando agora en termos do
sector TIC galego do que Vdes. forman parte...

P.71. En calquera caso, cal é, na sta opinion, o papel que este sector TIC ten
hoxe na economia galega en canto xeracién de riqueza e emprego?

Moi importante...........cccooeeiieniennecnieeen, 1
Importante 2
Pouco importante.. 3
Nada importante 4
NS/NC....oveiiiiteietee et 9

P.72. No seu caso particular, se tiver que caracterizar cunha das palabras
seguintes 0 seu momento como empresa, cal elixiria?

INiCIal. ..
Consolidacion
Expansion..........
Re-conversién re-orientacion
Liquidacion..

Inicial
Consolidacion.
Expansion .
Re-conversién re-oriel

P.74. Nunha perspectiva a tres anos vista, desde agora a 2010, cal cre que vai
ser a tendencia de evolucién da sua empresa en canto volume de negocio,
xeraciéon de emprego e ambito de mercado?

Recesiva
Estable..

O©WN =

Recesiva
Estable

©WN =

Moi ben, isto foi todo. Moitas grazas pola sua colaboracion.



En cumprimento do disposto na Lei 15/1999, de 13 de decembro de
Proteccion de Datos de Caracter Persoal, a Fundacién para o Fomento
da Calidade Industrial e do Desenvolvemento Tecnoldxico, pertencente
a Direccion Xeral de Promocién Industrial e da Sociedade de
Informacién da Conselleria de Innovacién e Industria; o Observatorio
Galego da Sociedade da Informacién, como ente dependente daquela
fundacion e organismo titular e responsable dos ficheiros xerados por
esta enquisa, inférmano/a sobre a sta politica de proteccion de datos
persoais -neste caso os correspondentes aos modulos 0.1 e 0.2 que
constan na pax. 1 deste cuestionario, xa que os outros recollidos nel
son absolutamente confidenciais e estan sometidos a segredo
estatistico.

O observatorio Galego da Sociedade da Informacién, a Fundacién e a
Direccion Xeral mencionadas das que depende poderan manexar
aqueles datos devanditos dos moédulos 0.1 e 0.2 coa finalidade de
manter actualizado un directorio das empresas TIC galegas para
solicitarlles e remitirlles informacién en termos relacionados co
desenvolvemento das funciéons que son especificas de tales
organismos.

Ao responder este cuestionario, a empresa acepta expresamente esa
utilizaciéon dos datos citados; non obstante, pode exercer os seus
dereitos de oposicion, acceso, rectificacion e cancelacion, dirixindose
por escrito ou ben a través da web ao Observatorio Galego da
Sociedade da Informacién nos seguintes enderezos:

-www.ogsi.sociedadedainformacion.eu
-infoogsi@sociedadedainformacion.eu

EMPRESA CONSULTORA PARA O ESTUDO

o BRADORO

D SOCI0LOXA

DATOS DE CONTROL
NOME DO/A VALIDADOR/A: CODIGO: DD
NOME DO/A GRAVADOR/A: CODIGO:
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