XUNTA DE GALICIA
Fundacion para o Fomento

CONSELLERIA DE INNOVACION da Calidade Industrial & . . .
E INDUSTRIA o Desenvolvemento sociedadedainformacion.eu

Dlrecmoq Xeral de Promomo‘q Industrial Tecnoloxico de Galicia Estratexia galega da Sociedade da Informacién
e da Sociedade da Informacion

ENQUISA A EMPRESAS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

N° CUESTIONARIO (Non cubrir)

Bos dias/Boas tardes: Por encargo do Observatorio Galego da Sociedade da Informacion pertencente & Direccion Xeral de Promocion
Industrial e da Sociedade da Informacion da Conselleria de Innovacion e Industria, a empresa Obradoiro de Socioloxia, S.L. esta a realizar
unha enquisa que ten por obxecto ampliar o cofiecemento sobre arelacién de distintos sectores coa sociedade da informacion.

Por este motivo, solicitamos a sUa colaboracién, mediante a cobertura deste cuestionario, garantindolle total confidencialidade.
Informamolo/a, ademais, que para axudalo/a na cumprimentacion dos datos un/ha axente entrevistador/a acudiria & sede da empresa,
ainda que se o prefire, pode proceder persoalmente & sla cobertura, para o cal tamén lle facilitamos o seguinte teléfono de consulta
gratuito, de cara & solucién de calquera dubida que poida xurdir: 900101164 ou fax 981555831, ou o0 correo electrénico:
estadistica@obradoiro.e.telefonica.net debendo dirixirse & Sra. Cancio, de xeito que os/as atenderemos coa mellor disposicién posible.
Agradecémoslle de anteman a stia colaboracion.

| 0.1] | MoDULO DE IDENTIFICACION |

Nome ou raz6n social da empresa:

Enderezo:

Concello: Provincia: Cddigo Postal:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico: Paxina web:

Como pode comprobar, o cadro superior 0.1. recolle os datos de identificacién da empresa cos que se conta. Pregamoslle que no seguinte cadro sinale a
situacion actual da empresa, asi como os posibles erros ou cambios producidos que figuren nos datos anteriormente apuntados. Por favor, escriba con letra
clara, utilizando sempre letras mailusculas.

| 0.2] | MODULO DE IDENTIFICACION PARA POSIBLES CORRECCIONS |

Nome ou razén social da empresa:

Enderezo:

Concello: Provincia: Cddigo Postal:
Teléfono1: Teléfono2: Fax:  _ __
Correo electrénico: Paxina web:

Tipo L]
Persoa de contacto (a quen dirixirse, en caso necesario,
para consultas, aclaraciéns ou modificacions sobre este
cuestionario)

Cargo que ocupa na empresa:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

Para contestar as preguntas do cuestionario, pregamoslle tefia en conta os seguintes criterios de cobertura:

O cuestionario dividese en dous tipos de preguntas: as preguntas con recadros en branco e as preguntas gue xa traen numeros. As
preguntas con recadros cubriranse anotando as cifras que se solicitan. As preguntas con numeros cubriranse redondeando o nuamero
asignado a resposta que corresponda. Cando a resposta non se adapte a ningunha das categorias contempladas, debera marcar a resposta
“Qutra” ou “Outros” e, se se pide “especificar”, escribir aresposta literalmente. Por favor, escriba con claridade en letras mailusculas.

E importante contestar todas as preguntas, excepto naqueles casos nos que unha resposta dada obrigue, como se indica, a saltar algunha.



mailto:estadistica@obradoiro.e.telefonica.net

| A.1] | pATOS XERAIS DA EMPRESA

P.1. Por favor, describa nas seguintes lifias a actividade principal que xera maior valor engadido ou, no seu defecto, maior cifra de negocios:

enae: L]

P.2. A que actividade se dedica a sua empresa?

EXITACTIVAL.....eeeieeeiieeiieeeee e 1
FabriCaCion........cccoeiiiiiii e 2
I U] oo 4 (=TT 3
CONSIIUCION. ...ttt e 4
COMEICIO POF XUNTO....eeuvieuieiieieesieesieesieeiee e 5
Comercio polo mitdo. 6
Finanzas 7
Servizos.... 8

| A.2] | pATOS xERAIS DA EMPRESA
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P.3. En que ano se constituiu a empresa?

P.4. Desde o punto de vista do seu capital e maior cifra de negocios, a sta é
unha empresa...

Estatal con establecementos en Galicia...

Multinacional con sede en Galicia....

Multinacional con establecementos en Galicia..

P.5. A stia empresa forma parte dun grupo empresarial?

P.5.a. Cal é a denominacién completa do grupo, o no seu defecto, da empresa
matriz?

P.5.b. Cal é a relacién da empresa co grupo?

EMPresa Matriz........ccocveveeieeieeieeneeieesesee e 1
Empresa filial

Empresa conxunta.

Empresa asociada.

P.6. E con cantos/as traballadores/as conta na actualidade? (Considerar o
conxunto do cadro de persoal -a tempo completo ou parcial, temporais e
indefinidos/as, etc; asi como as funciéns que desenvolven na empresa)

Homes Mulleres Total

a. Direccion

b. Persoal técnico

c. Persoal de administracion

d. Outros

P.7. En que mercados xeograficos vendeu a sia empresa bens ou servizos
durante os Gltimos doce meses?

SI NON NS/NC
Mercado local/autonémico 1 2 9
Mercado espafiol 1 2 9
Outros paises da Unién Europea 1 2 9
Todos os demais paises 1 2 9

P.8. Cal é a facturacion anual da empresa a nivel galego (do conxunto de
establecementos da compafiia en Galicia)?

Menos de 600.000 euros...................... 1
De 601.000 a un millén de euros......... 2
De 1 a 3 milléns de euros............ccc...... 3
Mais de 3 milléns de euros. 4
Ns/Nc... 9

Continuar en P.9 SO se tefien establecementos féra de Galicia (P.4# 1). En
caso contrario pasar a P.10.

P.9. Cal é a facturacion anual da empresa a nivel global?

Menos de 600.000 mil euros................ 1
De 601.000 a un millén de euros......... 2
De 1 a 3 milléns de euros............ccc...... 3
Mais de 3 milléns de euros................... 4
NS/NC..oeiiiieteeeee e 9

B EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC (TECNOLOXIAS DA

INFORMACION E DA COMUNICACION)

Comezaremos por unha serie de cuestiéns de caracter xeral relacionadas
co equipamento tecnoléxico da sia empresa.

P.10. Indique por favor se disp6n do seguinte equipamento:

SI NON NS/NC

a. Ordenador 1 2 9
b. Rede de é&rea local (LAN) 1 2 9
c. Rede de area local sen fios 1 2 9
d. _Serv?c,lores para bases de datos, 1 2 9
aplicaciéns ou arquivos

e. Intranet corporativa 1 2 9
f. Videoconferencia 1 2 9
g. Centralifia telefénica 1 2 9
h. Tele_foni_a' mobil corporativa para 1 2 9
comunicacions de voz (*)

i. Telef_onig [nébil corporativa para 1 2 9
comunicacions de datos

(*) Entendendo como tal algun tipo de contrato especifico para grupos de
usuarios.

Se non tefien ordenador (P.10.a=NON) saltar a P.21. En caso contrario
continuar en P.11.

P.11 Que proporcion dos/as traballadores/as da empresa emprega o ordenador
cando menos unha vez & semana?

L0 s




P.12. Que proporcién dos/as traballadores/as da empresa accede a Internet
cando menos unha vez & semana?

L0 s

P.13. Conta a slla empresa con empregados/as que se conectan a sistemas TIC
a través de redes telematicas externas & empresa?

1

veeeee. 2 (Pasar a P.14)
- Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.14)

P.13.a. E desde onde acceden ...? (Admite resposta multiple)

Desde a casa 1
En Instalaciéns de clientes ou empresas asociadas. 2
Outras localizaciéns da stia empresa ou grupo........... 3
Durante viaxes de negocio (desde hoteis, aeroportos,etc).... 4
Outros (especificar) 8

P.14. Respecto aos servizos de telecomunicacions, ten contratado o mesmo
operador para os servizos de telefonia fixa, telefonia mébil e comunicaciéon de
datos?

P.15. Diria Vde. que desde a sGa empresa 0 seguimento activo de novidades
tecnoléxicas en materia de equipamentos e servizos é...?

MO INEENS 0.ttt
Bastante intenso...
Pouco intenso.
Nada intenso

O©OFR,NWN

P.16. Poderia dicirme se a empresa, para o desenvolvemento da sia xestion,
emprega ferramentas informaéticas relacionadas con...?

P.18. E emprega a empresa software libre (software que, unha vez obtido, pode
ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido libremente)?

SI NON NS/NC
Nos postos de usuario (sistema operativo) 1 2 9
Nos postos de usuario (paquete/s de ofimatica) 1 2 9
Nos servid(_)res: sistema operativo, bases de 1 2 9
datos, servizos en Internet
Nas aplicaciéns de xestion 1 2 9

Falemos agora da comunicacién e intercambio de informacion...

P.19. Disp6n a sta empresa dunha conta principal de correo electrénico & que
poidan remitir mensaxes dirixidas & mesma?

Si, teN....uvveeeeennees 1
. Non, non ten........ 2 (Pasar aP.20)
NS/NC..oiies 9 (Pasar aP.20)

P.19.a. E que proporcién dos/as traballadores/as disp6n de correo electrénico?

L0 s

P.19.b. E a proporcién de cargos directivos que o tefien é do...?

LI s

P.20. Cal é o nivel de uso do fax na empresa? (excluindo o envio/recepcion de
fax a través do ordenador)
Intercdmbiase por fax con outras entidades, administracions, etc....

A totalidade da documentacion
A maioria da documentacion..
Parte da documentacion
Pouca ou moi pouca.
Ningunha documentacion.
Non dispén de fax.

(Pasar aP. 21
(Pasar a P.21)

OO WN PR

)

P.20.a. S6 se o fax non é a via maioritaria (P.20 = 3, 4, 5 ou 6) Cal é a via
maioritaria?

Correo electronico.........ccevveereenenne 1
Outras vias.. 2
9

H C H H SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

P.21. Disp6n a empresa de acceso a Internet?

1 (Pasar a P.22)

- Non....... 2
- Ns/Nc.... 9 (Pasar aP.31) ¢

SI NON NS/NC
Xestion contable e financeira 1 2 9
Xestion administrativa de vendas e compras 1 2 9
Xestion de clientes e provedores 1 2 9
Xestion de producion 1 2 9
Xestion de loxistica (almacén e distribucion) 1 2 9
Non dispén de sistemas informaticos para a xestion........... 0 (Pasar a P.18)
P.17. Emprega sistemas informéticos especificos para?
SI NON NS/NC
1. A relacion comercial con clientes 1 2 9
2. A relacion comercial con fornecedores 1, 2 9
]
* (Se P.17.1 ou P.17.2= SI; continuar en P.17.a, se non pasar a P.18)
P.17.a. E cal dos sistemas emprega?
Extranet Extranet de Intercambio
da propia | comprasdo | via EDIou
empresa | cliente redes
similares
A relacién comercial con clientes 1 2 3
A relaciéon comercial con
1 2 3
fornecedores

P.17.b. Que volume do total de COMPRAS supofien as realizadas por estas

LI s

P.17.c. Que volume do total de VENDAS supofien as realizadas por estas vias?

L0 s

P.17.d. Emprega a sUa empresa facturacion electrénica?

P.21.a. Por calles do/s seguinte/s motivo/s non dispon de acceso a Internet?
(Admite resposta multiple)

LY. et 1

Non tefien coflecementos ou tefien poucos cofiecementos para

USAI0.... e 2

Hai outras prioridades 3

A conexién ou o equipo custan demasiado.. 4

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidades, tecnoloxia ou
fOrNECEAOrES. ... 5
Outros motivos (especificar) |:| |:|
INS/NC.... e 9

P.21.b. En todo caso, cre que a conexion a Internet representaria, a medio prazo,
un beneficio para a empresa?

- S 1
- Non........ 2
- Ns/Nc.....9

Pasar a P.31

P.22. Desde que ano disp6n de acceso a Internet na empresa?

04




P.23. E que tecnoloxia ten contratada?

Pasar a P.26

Pasar a P.26
Continuar en P.24
Continuar en P.24
Outras tecnoloxias de banda larga (*).... . Continuar en P.24
(*) Apliquese o termo ‘banda larga” &s conexions de datos permanentes cunha
taxa de transferencia igual ou superior a 512 Kbps nalguins dos dous sentidos.

Telefonia basica e médem...

© B WNPE

P.24. E a que velocidade?

Menor de 512 Kbps
Entre 512 Kbps e 2 Mbps..
Entre 2 Mbps e 4 Mbps
Maior de 4 Mbps....

© B WNPE

P.25. Cre que a empresa se poderia beneficiar a medio prazo de aumentar a
velocidade de conexi6on?

Continuar en P.26 SO se tefien acceso a Internet de baixa velocidade
(P.23=1 ou 2). En caso contrario (P.23=3, 4 ou 9) pasar a P.27

. Nin .
Moi Positiva positiva Negativa- Moi
positiva ! . 9 negativa- Ns/Nc
-mente | nin negati- mente
-mente mente
vamente

Para recibir
produtos/servizos 5 4 3 2 1 9
dixitais
Para obter servizos
postvenda/ prevenda 5 4 3 2 1 9
Acceso a
aplicaciéns/ferramen-

- 5 4 3 2 1 9
tas definidas para o
negocio
Control do
rendemento laboral do
persoal que traballa
en locais alleos a 5 4 3 2 1 9
empresa ou en
exteriores
Servizos de transporte
e aloxamento 5 4 3 2 1 9
Busca de persoal 5 4 3 2 1 9
Publicidade da
empresa 5 4 3 2 1 9
Operacion nalgun
marketplace 5 4 3 2 1 9
Outros
I:l I:l 5 4 3 2 1 9

P.26. (S6 se non tefien banda larga). Cales dos seguintes son 0os motivos polos
que a empresa non contrata banda larga? (Admite resposta multiple)

Falemos agora de aspectos relacionados coa seguridade...

A velocidade actgal abonda. o 1 P.29. Conta a empresa con elementos actualizados de seguridade?
O custo que sup6n non o xustifica.... w2
Non é accesible, dado 0 emprazamento da empresa...........c.c....... 3 5] NON NS/NC
Os servizos que emprega a empresa nhon necesitan banda — —
JAFGAL ettt 4 Software antivirus ou similar 1 2 9
Outros motivos (especificar) |:| |:| Devasa (cortafuegos, firewall) 1 2 9
Servidor seguro 1 2 9
Mecanismos de copia de seguridade off-site 1 2 9
P.27. Cales dos seguintes servizos emprega a través de Internet? Encriptacion de datos 1 2 9
Mecanismos de autenticacion mediante
- — SI NON NS/NC sinatura electrénica 1 2 9
Busca de informacién en xeral 1 2 9 Outros mecanismos de autenticacion (n°PIN 1 2 9
Obtencion de servizos bancarios e financeiros 1 2 9 ou usuario/a/contrasinal)
Formacion e aprendizaxe 1 2 9 Arquivos informéticos con datos de caracter
Seguimento do comportamento do mercado 1 2 9 ger;oetll rexistrados na Axencia de Proteccion 1 2 9
e Datos
Para recibir produtos/servizos dixitais 1 2 9
Para obter servizos postvenda/prevenda 1 2 9
Acceso a aplicaciéns/ferramentas definidas para o P30 Tivo a sUa empresa algun problema relacionado coa seguridade nos
negoci 1 2 9 tltimos doce meses?
gocio
Control do rendemento laboral do persoal que 1 2 9 S| NON NS/NC
traballa en locais alleos & empresa ou en exteriores o "
Ataque de virus informatico 1 2 9
Servizos de transporte e aloxamento 1 2 9 : - : .
Acceso non autorizado ao sistema informatico 1 2 9
Busca de persoal 1 2 9 ou a datos da empresa
Publicidade da sua empresa 1 2 9 Fraude econémica (p.e. Phishing) 1 2 9
Operaciéns nalgun marketplace 1 2 9
Outros. Cales?, DD 1 2 9
H D H H USOS E DESENVOLVEMENTO TECNOLOXICOS H
P.28. Como valora o uso destes servizos na actividade ordinaria da empresa?
P.31. Disp6n a empresa de persoal propio dedicado as Tecnoloxias da
Ni Informacién e a Comunicacion -TIC-?
. n .
Moi Positiva ositiva Negativa- Mol
positiva oS! p . 9 negativa- Ns/Nc _
“mente -mente | nin negati- mente mente I
vamente - .. 2 (Pasar aP.32)
Busca de informacién 5 4 3 2 1 9 i 3 (Pasar aP.32)
en xeral
Obtencion de servizos
bancarios e 5 4 3 2 1 9 P.31.a. Indique, por favor, o nimero total de postos de traballo directamente
financeiros relacionados coas Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion- TIC-:
Formacion e
aprendizaxe 5 4 3 2 1 9 HOMES MULLERES TOTAL
Seguimento do
comportamento do 5 4 3 2 1 9
mercado




P.31.b. Tivo dificultades a sla empresa & hora de contratar novo persoal con
cofiecementos en TIC?

- Non........ 2 (Pasar aP.32)
- Ns/Nc..... 3 (Pasar a P.32)

P.31.c. Que tipo de dificultades atoparon? (Admite resposta multiple)

Carencia de candidatos con cofiecementos axeitados a nivel
usuarioen TIC
Carencia de candidatos especialistas en TIC
Custos demasiado altos para a contratacién de especialistas en

Outras (especificar)

H E H H PAXINA WEB

P.37. Disp6n a empresa de paxina web en funcionamento?

....1 (Pasar a P.38)

v

P.32. Como seguramente sabera Vde., o teletraballo é unha forma novidosa de
desenvolvemento de funciéns no ambito laboral través da utilizacion de novas
tecnoloxias. Neste sentido, operan a distancia mediante a conexién ao sistema
informatico da empresa os/as traballadores desta?

2 (Pasar a P.33)
9 (Pasar a P.33)

P.32.a. Existe na empresa algin sistema de control que rexistre as funciéns e
tarefas dos/as traballadores/as contratados/as a través desta modalidade de
traballo?

P.33. Ten contratados a empresa servizos de?

P.37.a. Por cales dos seguintes motivos non disp6n de paxina web? (Admite
resposta multiple)

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidades, tecnoloxia ou

fornecedores. 1
Hai outras prioridades. 2
Non hai demanda dos contidos da empresa. 3
A empresa non ten recursos para creala e mantela... 4
Outros (especificar) 5
INS/NC...ce e 9
P.37.b. Cre que a empresa se poderia beneficiar, a medio prazo, de dispor de
paxina web?
- Si.. 1
- Non........2 (Pasar a P.49)

- Ns/Nc.....9 (Pasar a P.49)

P.37.c. Ordene de maior a menor (de 1 a 6) a utilidade das seguintes posibles
lifas de cooperacion desde a Administracion para a implantaciéon de paxina web
da empresa.

ORDE

Formacién ao persoal

Asesoramento tecnoldxico

Servizos de desefio e creacion da paxina

Servizos de mantemento da paxina

Servizos de aloxamento da paxina

Axuda econémica

Pasar a P.49

SI NON NS/NC
Mantemento de aplicacions 1 2 9
Mantemento de servidores ou redes 1 2 9
Mante_mer)to de microinformatica (postos de 1 2 9
usuarios, impresoras, etc.)

P.34. Respecto &s seguintes magnitudes econdémicas, poderia indicar a
porcentaxe que supon, sobre o volume de negocio da empresa?

Porcentaxe

LI o
LI o
LIL I doe
LI o
LI o
LI o

Investimento anual en equipos de telecomunicaciéns
(hardware, electrénica de rede, centralifias...)

Investimento anual en software (sistemas de informacion,
equipamento, licenzas, servizos, etc).

Gasto anual en equipos de telecomunicacions (hardware,
electronica de rede, centralifias...)

Gasto anual en software (sistemas de informacion
equipamento, licenzas, servizos, etc).

Custo de persoal TIC sobre o total de custos de persoal

Servizos de datacenter externos

P.35. Poderia referirnos a porcentaxe anual destinada a TIC (comunicacion,
centralifias, software, ordenadores persoais, servidores, ...)

LILIE %

P.36. Na sla opinién, as magnitudes econémicas que a sla empresa destina a
Tecnoloxias da Informacién e Comunicacién son, en relacion aos beneficios que
obtén co seu emprego?

P.38. E desde que ano dispon de paxina web?

NN

P.39. Disp6n a empresa de dominio propio?

P.40. Con que frecuencia se actualizan os seus contidos?

Diariamente...........cccocvveeneennen.
Semanalmente
Quincenalmente.
Mensualmente.

1
2
3
4
5
6
7
9

P.41. Cumpre a péaxina web as normas de accesibilidade? (Adaptacion dos
formatos para persoas con discapacidade)

P.43. E en cales dos seguintes idiomas existe version da paxina? (Admite
resposta multiple)?

Portugués..
Outros




P.44. A elaboracion de contidos corresponde principalmente a...

Ao persoal contratado da empresa................. 1
A servizos contratados externamente.. 2
Ns/Nc 9

P.45. E quen realiza o servizo de mantemento da paxina web?

O persoal contratado da empresa 1
Servizos contratados externamente 2
Non tefien mantemento.. 3

P.47. A que tipo de contidos, produtos ou servizos se pode acceder a través da
sUa paxina web?

SI NON NS/NC

Presentacion da empresa e 0s seus produtos 1 2 9
I_:acilidade de acceso a catalogos de produtos e 1 2 9
listas de prezos

Personalizacion del site para clientes habituais 1 2 9
Distribucion de produtos dixitais 1 2 9
Provision de servizos postvenda 1 2 9
Aplicaciéns/ferramentas definidas para o negocio 1 2 9

P.52. E tiveron algun/s problemas a realizar compras a través de Internet?

- Non........ 2 (Pasar a P.53)
- Ns/Nc.....9 (Pasar a P.53)

P.52.a. E que tipo de problemas atoparon? (Admite resposta multiple)

Dificultade en atopar informacién sobre garantias 1
Tardanza na entrega e 2
Falta de claridade N0 PrezZ0..........ccoceeueeieriieriii e 3
Produtos ou servizos non entregados ou entregados con defectos.... 4
Problemas de seguridade de Pago..........cccoueeieriiernieniieeiie e 5
Reclamacions non atendidas satisfactoriamente 6

Utilizacion non autorizada de datos persoais..
Publicidade enganosa.

Outros problemas,
NS/Nc/Non recorda (NON €5)....c..oiiiiiiiieiieeieeeeeee e

CONTINUAR EN P.53 SO SE TENEN PAXINA WEB, E DICIR SE RESPONDEU
AFIRMATIVAMENTE A P.37(P.37=SIl).EN CASO CONTRARIO PASAR A P.59

P.53. Recibe a stia empresa algun pedido ou realiza algunha venda a través de
Internet?

1(Pasar a P.54)
2
9 (Pasar a P.59)

A 4

P.48. En termos xerais, como valora a presenza da empresa en Internet e o uso
dos medios telematicos na sua actividade?

Moi positiva
Positiva........
Nin positiva nin negativa....
Negativa
Moi negativa.

O©OFR,rNWAO

H F H H COMPRAVENDA EN INTERNET

P.49. A sGa empresa realizou compras a través de Internet nos Ultimos doce
meses?

- Siciveiene 1 (Pasar a P.50)
- Non........ 2
- Ns/Nc.....9 (Pasar a P.53) ¢

P.53.a. Cales son os principais motivos polos que a sia empresa non vende en
Internet? (Admite resposta multiple)

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por
Internet. .
A venda por Internet non aporta beneficios claros. .2
O custo do desenvolvemento e mantemento da plataform

tecnoldxica.
Hai outras prioridades...
Os clientes non estan preparados...
Os problemas de seguridade....
Os problemas de distribucion....

~No obhw

Outros(especificar)

Pasar a P.59

P.49.a. E cales son os motivos polos que a empresa non merca en Internet? ?
(Admite resposta multiple)

Prefiren a relacion tradicional co provedor.
Non saben como facelo....
Preocupalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito).
Preocupalles a privacidade (ao dar detalles persoais).
Non tiveron necesidade

Pasar a P.53

P.50. Cal é o peso das compras a través de péaxinas web sobre o total de
compras da empresa?

| B2

P.51. Que tipo de compras realiza por Internet? (Admite resposta multiple)

Produtos finais 1
Subministraciéns 2
Servizos 3
outros. 4

9

P.54. Cales son os principais motivos polos que a stia empresa vende a través de
Internet? (Admite resposta maltiple)

Lanzamento de novos produtos ou servizos
Prestacién de servizos personalizados ao cliente
Reducidn dos custos do negocio..
Mellora da calidade do servizo......
Expansion xeogréafica do mercado
Aceleracion do proceso do negocio....
Captacién de novos clientes
Mellora da imaxe da empresa....

Outros (especificar)

1
2
3
4
5
6
7
8
[l
9

P.55. Cal é o destino xeografico das vendas que fai a través de Internet,
aproximadamente?

Galicia

| EZ
| gz
| EZ
| gz

100 %

Resto de ESPafia........cccceoiiiiiiiiiieeieeeee e
Resto da Unidn EUrOPEa..........c.ooveieerieeiienieesieesieesieee e

Resto do mundo

P.56. Poderia indicar a porcentaxe que supuxeron estas vendas a través da sua
paxina web sobre a facturacion total da compaiia?

e




P.57. Desta porcentaxe de vendas a través da paxina web, poderia indicar as
canles nas que foron efectuadas asi como unha estimacion da sta porcentaxe?
(Admite resposta multiple)

LI %
L0 %

L0 %

Tarxeta de Crédito...........ccoocoiiiiiiicicici e
Pasarela de pago (enlace a través dun servidor seguro 2
da entidade bancaria)
Outras vias (pago contra reembolso, transferencia 3
DANCANIA)...c.. e

P.58. Como valora a experiencia de venda a través de Internet na stia empresa?

Moi positiva 5
Positiva 4
Nin positiva nin negativa 3
Negativa 2
Moi negativa. 1
NS/NC ..o 9

H G H H FORMACION

P.59. Emprega a empresa o e-learning -formacion mediante ferramentas
informaticas e electrénicas- como técnica de formacion...?

P.60. E durante o ultimo ano, recibiron os traballadores da empresa algun tipo de
formacion en Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion?

- Si. 1
- Non........ 2 (Pasar a P.61)
- Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.61)

H H H H AXUDAS PARA O DESENVOLVEMENTO DE TIC

P.62. En termos globais, considera que a sGia empresa aproveita as vantaxes que
actualmente poden proporcionar as Tecnoloxias da Informacion?

- S —— 1
- Non........ 2
- Ns/Nc..... 9

P.63. Que lifas de apoio considera que serian mais Utiles para facilitar a
incorporacion das TIC & stia empresa? (Admite resposta multiple)

APOIO BCONOMICO. ...ttt 1
Asesoria na planificacion....... ... 2
Asesoria sobre as solucions existentes..............ccocovveeiiicir s 3
Formacion 4
Divulgacién de boas practicas

Falta de provedores axeitados.. 6

L0

Outras (especificar)

P.64. Recibiu a sia empresa algunha axuda en relacién coa incorporacion das
TIC nos Gltimos tres anos?

P.60.a. Que porcentaxe de traballadores/as da empresa recibiron formacién en
Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion?

L0 o

P.60.b. Dos traballadores que recibiron formacién en TIC, en que porcentaxe se
distribuian segundo a sta funcion habitual?

P.60.c. Poderia referirnos a cantidade anual destinada & formaciéon dos/as
traballadores/as en Tecnoloxias da Informacién-TIC-?

I I 5

P.64.a. Con que finalidade recibiu a/as axuda/s ?

SI NON NS/NC

Para o investimento en equipo e/ou redes 1 2 9
Para o investimento en software 1 2 9
Para o investimento en presenza en Internet 1 2 9
Para a implantacion e certificacion de modelos 1 2 9
de xestion

Para a contratacion de persoal TIC 1 2 9
Para a formacién en Tecnoloxias da 1 2 9
Informacion

P.61. Na sua opinién, a sla empresa ten capacidade por si mesma para o
desenvolvemento das acciéns formativas en Tecnoloxias da Informacion e da
Comunicacion?

- [P 1 (Pasar a P.62)
2
- Ns/Nc..... 9 (Pasar a P.62)

Moi ben, isto foi todo. Moitas grazas pola sta colaboracion.

EMPRESA CONSULTORA PARA O ESTUDO
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P.61.a. Qué tipo de apoios precisaria?

0]
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