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Utilizacion do Software libre (SL) nos concellos

Al. éCal é o seu posto no concello?
Responsable informatico

Técnico informatico

Usuario informatico avanzado
Secretario

O OooOoogoao
o M WNBH

Outro:

A.2. iCantos empregados totais ten o seu concello?

N

Todas as preguntas refirense & informatica xeral usada polo persoal do concello sen considerar os equipos que poidan ter
para o uso publico dos cidadans: biblioteca, aula de informatica, etc.

B.1. ¢Teiien...?
ENQUISADOR: Insistir na diferenciacion Ordenadores de usuario - PC de Servidores/ordenadores centrais

Ordenadores de usuario - PC O 1,
Servidores ordenadores centrais O 2,

Se non B.1=1 - FIN

Se B.1=1
L]

B.1A éCantos ordenadores de usuario - PC tefen?

Se B.1=2
B.1B éCantos servidores, ordenadores centrais tefien?

L]

Aclaramoslle que con Software Libre (SL) nos referimos a programas informaticos que se poden estudar, modificar e
redistribuir libremente sen ter que pagar por iso. Por exemplo: GNU/Linux, Open Office.org, Mozilla Firefox, PHP, MySQL,
etc. Doutra banda, esta o Software Propietario (SP), que NON se pode copiar ou distribuir libremente, e para utilizalo
pagase unha licenza. Por exemplo Microsoft Windows, Microsoft Office, Word, Excel, Contaplus, MacOS, Solaris, etc. Hai
tamén alglns programas como Winzip, Rar, Acrobat Reader que son gratis e que se poden obter libremente, pero que
non son SL pois o0 seu propietario non concede licenza para redistribuir o software.

B.2A ¢Nos ordenadores de usuario -PC do concello, teiien e utilizan...?
Software Libre (SL) O 1,
Software Propietario (SP) O 2,

SeB.1=2
B.2B ¢E nos servidores, ordenadores centrais, teien e utilizan...?

Software Libre (SL) O 1,
Software Propietario (SP) O 2,




Se non B.2A=1 - Non SL // Se non B.2A=2 - Non SP

B.3 Nos ordenadores de usuario , écales destas aplicacions software tefien? éCales son Software Libre e cales
Software Propietario?

Aplicacién Tefen SL SP

Ofimatica: procesador de textos, folla de calculo,
presentacions, etc

Navegador de internet

Xestor de correo electrdnico

Antivirus e seguridade

Aplicacién de xestién empresarial, contabilidade,
facturacién, ERP, CRM, etc.

Xestidn de contidos de portais e paxinas web (que
sexan do concello)

Aplicaciéns de cooperacion e traballo en grupo (que
sexan do concello)

Aplicacidns de educacién e de formacion a distancia
(que sexan do concello)

Aplicaciéns para o desenvolvemento de software

...Outras aplicaciéns de usuario

Min=B1A Mdx=B1A*2
B.4 éCantos ordenadores de usuario - PC teiien con...?

No

Sistemas Operativos Libre

Sistemas Operativos Propietario _

ENQUISADOR: Insistir en que se esta a falar de Sistemas Operativos (SO) e n° de ordenadores

B.5 éCantos ordenadores de usuario - PC teiien con...?

No

Aplicacidns Libres (AL)

Aplicaciéns Propietarias (AP) _

ENQUISADOR: Insistir en que se esta a falar de aplicacions en xeral e n° de ordenadores

Se Bib>0
Min=B1b Méx=B1b*2
B.6 ¢Cantos equipos servidores teien con...?

No

Sistemas Operativos Libre

Sistemas Operativos Propietario _

ENQUISADOR: Insistir en que se esta a falar de Sistemas Operativos (SO) e n© de servidores
Se B1b>0

B.7 éCantos equipos servidores teien con...?

No

Aplicaciéns Libres (AL)

Aplicacidons Propietarias (AP) _

ENQUISADOR: Insistir en que se esta a falar de aplicacions en xeral e n° de servidores

B.8 éEn que idiomas estan as stas aplicacions e sistemas informaticos?

Galego O 1,
Castelan | 2,
Inglés O 3,
Outros O 8,
Ns/Nc O 9,

Se B2A=1 ou B2B=1
B.9a Como valora entre 0 -moi baixo ou nulo e 10 -moi alto, 5 -medio, a satisfaccion global polo uso...?
...do Software Libre (SL)

Se B2A=2 ou B2B=2
B.9b Como valora entre 0 -moi baixo ou nulo e 10 -moi alto, 5 -medio, a satisfaccion global polo uso...?
...do Software Propietario (SP)



Se B2A=1 ou B2B=1

B.10 ¢Aconsellaria a outro concello o uso do SL?

Si O 1
Non O 2
Ns/Nc O 9

Se B2A=1 ou B2B=1
B.11a Como cre que evolucionara o uso do SL no seu concello en 1 ou 2 anos...
...Nos ordenadores de usuario PC

Diminuira
Manterase igual
Aumentara
Ns/Nc
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Se B1b>0
Sei B2A=1 ou B2B=1
B.11b ...Nos servidores

Diminuira | 1
Manterase igual O 2
Aumentara | 3
Ns/Nc O 9

Se B2A=1 ou B2B=1
B.12 ¢Quen foron os implantadores de SL no seu concello?

O propio concello O 1
Un provedor informatico comercial | 2
A Xunta de Galicia O 3
Outro diferente (persoas individuais, universidade, outras administracions, etc.) O 8
Ns/Nc O 9

Se non B2A=1 e non B2B=1
C.1 ¢En que prazo cre que usaran SL?

Antes de 1 ano

De 1 a 2 anos

Méis de 2 anos

Nunca

Ainda non o consideraron

ooooao
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SeCl=1a3
Se non B2A=1 e non B2B=1
C.2 ¢En que areas cre que usaran SL?

Nos ordenadores de usuarios PC O 1,
Nos servidores O 2,
Ns/Nc O 9,

Se non B2A=1 e non B2B=1
C.3 éCre que o seu concello se beneficiaria co SL?

Si O 1
Non O 2
Ns/Nc O 9

Se non B2A=1 e non B2B=1
C.4 iPor que motivos NON usan no seu concello o SL?

ENQUISADOR: Agardar resposta espontanea e codificar, non suxerir
Descofiecen o SL ou faltalles informacion

Faltalles formacion

Faltan provedores ou soporte

Falta de persoal ou de cualificacidon

Incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais
Complexidade ou risco de cambio

Falta de subvencidns publicas

Outro:

Ns/Nc
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C.5a éDe onde son os seus provedores de SL?
Galiza

Resto de Espana

Resto de Europa

Resto do mundo

Ns/Nc

C.5b ¢E os de SP?
Galiza

Resto de Espafia
Resto de Europa
Resto do mundo
Ns/Nc
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Se B2A=1 ou B2B=1

Se B2A=2 ou B2B=2

C.6a éNo ultimo ano recibiron algunha accion comercial como visita presencial, informacioén por teléfono,

correo, fax etc., tanto de provedores novos como xa coiiecidos...? ..sobre SL

Si
Non
Ns/Nc

C.6b ...e sobre SP
Si

Non

Ns/Nc

C.7 éTen previsto encargar un desenvolvemento de software no seu concello?

Si
Non
Ns/Nc

C.8¢Como valoraria que ese desenvolvemento fose en SL?

Positivamente
Negativamente
Indiferente
Ns/Nc
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Se C7=1

Se B2A=1 ou B2B=1 >> SL // Se B2A=2 ou B2B=2 >>SP

C.9 Que valoracion global lles da aos seus provedores actuais en SL e en SP separadamente? Tefa en conta a
sula experiencia, competencia, gama de produtos, competitividade, innovacion, iniciativa cara a mellora, etc.

(0-moi baixo, 10-moi alto, 5-medio)

Valoracién

Software Libre (SL)

Software Propietario (SP)

C.10 No concello, éos técnicos ou encargados das actividades informaticas tefien titulacion relacionada coa
informatica? (enxefieiros de informatica, enxefeiros técnicos de informatica, formacion profesional en informatica...)

Si
Non
Ns/Nc

C.11a éNo altimo ano recibiron algunha formacioén informatica...?

C.11b ¢Foi sobre SL, SP ou en ambos os dous?

Recibiron

En SL

En SP

os técnicos ou encargados das actividades
informaticas

o persoal usuario dos programas que non son
informaticos

a
a
a

1
2
9



éQue nivel de cofiecementos teiien ...

C.12a ...en SL?
C.12b ...e en SP?

En SL En SP

os técnicos ou encargados das actividades
informaticas - -

o persoal usuario dos programas que non son
informaticos - -

ENQUISADOR: (0-moi baixo ou nulo, 10-moi alto, 5-medio)

C.13a Que nivel de cofiecemento existe no seu concello sobre o mercado do SL: coiecemento de produtos e
provedores que hai dispoiiibles, referencias e resultados de use do SL por outros concellos, problematica de
uso, implantacion, e custo do SL, etc.?.

C.13b,..E a valoracion para os mesmos temas do SP?

Do SL Do SP

ENQUISADOR: (0-moi baixo ou nulo, 10-moi alto, 5-medio)
C.14 éQue accidns para promover o SL cre que serian apropiadas para o seu concello?

ENQUISADOR: Agardar resposta espontanea e codificar, non suxerir

Demostracions de funcionamento dos produtos SL O 1,
Xornadas de divulgacion O 2,
Achegamento a experiencias reais co SL doutros concellos O 3,
Formacién aos usuarios en SL O 4,
Asesoramento ao caso concreto do concello O 5,
Axudas e subvencidns O 6,
Outras: O 8,
Ns/Nc O 9,
D.1 éO concello ten paxina web?
Si | 1
Non O
Ns/Nc O 9
Se D1=1
D.2 ¢A paxina web permite a descarga de documentos?
Si | 1
Non O 2
Ns/Nc O 9

Se Di=1e D2=1
D.3 éCal é o formato dos documentos descargables: estandares abertos, como PDF, odt, sxw,... ou estandares
pechados como: Word, lotus, etc.?

Estandares abertos O 1,
Estandares pechados O 2,
Ns/Nc O 9,

SeDi=1eD2=1eD3=1e2
D.4 éQue porcentaxe dos documentos estan en estandares abertos e pechados?

Est. aberto % Est. pechado %

D.5 é0 concello ofrece aos cidadans acceso publico a Internet: en bibliotecas, no propio concello, etc?

Si O 1
Non O 2
Ns/Nc O 9

Se D5=1
D.6 éCantos ordenadores tefien para os cidadans para acceder a Internet?

L[]



D.7 iCantos en SL e en SP?
Tipo No
Software Libre (SL)
Software propietario (SP)

D.8 Nos ordenadores con SL e SP éque porcentaxe das aplicacions son en SL e en SP?
SL % SP %

D.9 éO concello participou nalgunha actividade de promocion das tecnoloxias da informacion e da

Se D5=1

Se D5=1 e D7(SL) e D7(SP)

comunicacions e internet para os administrados: publicidade, formacidon, eventos, distribucion de software,

apoio a provedores TIC...?
Si

Non

Ns/Nc

D.10 éQue porcentaxe foi en SL e en SP?
SL %

D.11 éEn que prazo cre que participaran nalgunha actividade de promocion de SL?
Antes de 1 ano

De 1 a2 anos

Mais de 2 anos

Nunca

Ainda non o consideraron

D.12 O concello recibiu de persoas ou organismos...

Si Non

...algunha peticion para que utilice SL? --- --- ---

...algunha oferta para que utilice SL? --- --- ---

...algunha peticién para que utilice estandares
abertos? _— — —

...algunha oferta para que utilice estandares abertos? | --- --- ---

D.13 ¢Que importancia dan os responsables municipais...?

Valoracion

éao Software Libre (SL)?
éas tecnoloxias e a sociedade da informacién? _

ENQUISADOR: (0-moi baixo ou nulo, 10-moi alto, 5-medio)

D.14 Independentemente do seu, como cre que sera a tendencia do SL no mercado?
Diminuira

Manterase igual

Aumentara

Ns/Nc

D.15 Excluindo ao seu concello, que porcentaxe de concellos cre que usan SP sen ter as suas licenzas

completamente regularizadas?

ENQUISADOR: Especificar en porcentaxe

\ D.16 ¢Coiece vostede o centro Mancomiin?

|
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Se D9=1

Se D9=2

Si
Non

MOITAS GRACIAS POLA SUA AMABILIDADE. ISTO FOI TODO ...

Observacions




