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Nota metodoloxica

Este documento presenta os principais resultados da enquisa a Empresas TIC sobre a sociedade da informacién en
Gallicia, realizada entre setembro e decembro de 2008. O desefio e execucion da enquisa responde aos seguintes
criterios técnicos:

# Ambito: Comunidade Auténoma de Galicia.

# Universo: Empresas con establecementos en Galicia, cunha actividade principal que corresponda aos epigrafes
CNAE : 30, 31.3, 32, 32.2, 33.3, 64.2 e 72, definindo asi un conxunto de actividades industriais e de servizos, cifrado
en 884 unidades.

# Tipo de enquisa: Remisién postal do cuestionario. Autocobertura da enquisa a través de medios telematicos,
postais, telefénico ou correo electrénico.

# Tamano da mostra: A mostra € de 329 unidades, das que 272 corresponden a empresas TIC con persoal
asalariado.

# Mostraxe: Automatica, ao considerar que o total do universo debe ser abordado como mostra autorrepresentada, co
que a mostraxe resulta tamén autoestratificada. Como marco de mostra tomouse o Directorio de Empresas 2007 do
IGE, completado co Directorio de Empresas da Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e o
Desenvolvemento Tecnoléxico de Galicia.

# Erro mostral: Para un nivel de confianza do 95,5% -20- e considerando a variabilidade de proporcions maxima -p= q
=50%-, o erro estatistico maximo global € do 4,3% no suposto dunha mostraxe aleatoria simple para unha variabel de
proporcions.



Magnitudes economicas e Actividade

Evolucion da cifra media de negocios no periodo 2005-2007

Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007

1.558.154,7 €

Base: empresas TIC galegas.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

1.940.877,6 € 2573, 11158 €

A cifra media de negocio das empresas experimentou un
crecemento do 22,3% no periodo 2006 -2007.

O desenvolvemento de produtos de software é a actividade
mais significativa no conxunto do tecido empresarial TIC
galego, cun peso do 49,3%.

Distribucién aproximada da cifra de negocio
no ano anterior segundo o emprazamento do

cliente

Emprazamento Ano 2006 Ano 2007
cliente

Gallicia 71,1% 73,6%
Resto do Estado 23,9% 22,3%
Resto da Unién Europea 3,5% 2,5%
Resto do mundo 1,5% 1,6%
Total 100% 100%

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, anos 2007 e 2008.

Mantendo o perfil obtido da enquisa do ano pasado, o
73,6% da cifra de negocio das empresas TIC corresponde
ao mercado galego.

Actividades

Actividade
principal

%

Venda polo mitudo de informatica e comunicacions 22,8
Venda e instalacion de hardware 36,4
Revenda de software 15,4
Desenvolvemento de produtos software 49,3
Servizos de software 44,9
Servizos de consultaria 41,5
Servizos de integracion de sistemas de informacion 28,7
Servizo de mantemento e “outsourcing” 37,1
Servizo de publicacion e presenza en Internet 19,9
Servizo de enxefieria de telecomunicacions 14,0
Servizo de telecomunicaciéns 15,8
Outros servizos .1

Fabricacion de equipamento tecnoldxico 12,5
Producion de contidos multimedia 6,6

Producién de contidos audiovisuais 5.5

Comunicacion en Internet 182
Outros produtos 0,4

Base: empresas TIC con asalariados/as.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.




Caracterizacion do persoal

N° medio de traballadoras/es de empresas TIC
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80 - predominio  masculino  no
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Homes Mulleres Total

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Distribucion de traballadores/as segundo as
titulacions
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Titulacions Titulacions Ciclos Ciclos Titulacions Outras
TIC TIC medias formativos formativos superiores
superiores superiores medios TIC ou medias
TIC non TIC

Base: mostra derivada, traballadores/as de empresas TIC con persoal asalariado
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Obsérvase unha presenza significativa de traballadores/as
con formacion universitaria -51,1% agregadamente- e,
principalmente, no eido das TIC, xa que un 38,1% posue
relacionada coas
tecnoloxias da informacién e da comunicacién. A presenza
de persoal procedente da Formacion Profesional € menor -

unha titulacion superior ou media

20,7%-.

Distribuciéon de postos de traballo segundo o sexo

B Homes
M Mulleres

29,9

70,1

Base: mostra derivada, traballadores/as de empresas TIC con persoal asalariado
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Empresas que facilitaron formacion TIC ao persoal no ultimo ano
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Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

Un 48,5% das empresas facilitaron formacién TIC ao seu persoal no
ultimo ano.

Un 61,5% das/os traballadoras/es destas empresas, como promedio,
recibiu formacion en novas tecnoloxias. A porcentaxe anual destinada
a formacién TIC sobre o total da cifra de negocio en 2007 foi do
4,2%



Caracterizacion do persoal

Cadro de persoal das empresas TIC con persoal asalariado segundo as suas funciéns
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Direccion Comercial e Redes e Informatica Electronica Contidos e 1+D+i Administracién Outros
marketing telecomunicacioéns comunicaciéns

Base: mostra derivada, traballadores/as de empresas TIC con persoal asalariado
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

O 44,4% do persoal das empresas TIC adicase a aspectos técnicos -redes e telecomunicacions;
informatica principalmente; electréonica e contidos e comunicacién-, seguido da porcentaxe do persoal con
dedicacién comercial -9,6%-, e do persoal que desenvolve labores de administracion -8,8%-.



Equipamento tecnoloxico

Rede de area local (LAN)

Rede de area local sen fios
92,5

Servidores para bases de datos

Intranet corporativa

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, anos 2007 e 2008.
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Un 75% das empresas galegas do sector dispon de rede de area local sen fios (WAN), proporcidon que ascende

ata 0 90,8% cando se trata da rede de area local convencional (LAN).

A Intranet corporativa sitiase no 64,3%, mentres que a porcentaxe de empresas TIC con servidores para

bases de datos, aplicacions ou arquivos é do 86,8%.



Equipamento tecnoloxico

Emprego de software libre

LK 5
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i 40,8

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Emprego de ferramentas informaticas de xestion

Ferramentas Ano 2007 Ano 2008
Xestion contdbel e financeira | 81,3 80,9
Xestion administrativa de vendas e compras 79,7 83,1
Xestion de clientes e provedores 81,3 83,5
Xestion de producion 57,3 5383
Xestion de loxistica (almacén e distribucion) 39,4 39,0

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Un 52,2% das empresas TIC empregan software
libre, unha porcentaxe lixeiramente superior a
do ano 2007 -51,9%-.

A maior porcentaxe de emprego de software
libre rexistrase nos servidores, e nun segundo
lugar, nos postos de usuario, tanto no
relacionado con paquetes de ofimatica como no
propio sistema operativo.

Entre as distintas ferramentas informaticas para
a xestion destacan as aplicaciéns destinadas a
xestion de clientes e provedores, a xestion
administrativa e as de xestién contabel e
financeira, presentes en mais do 80% das
empresas TIC. Estes datos reiteran o panorama
xeral da enquisa de 2007.



Internet e paxina web

Acceso a Internet contratado Dispoiiibilidade de banda larga
A practica totalidade das
= . a0 5 97,1 empresas TIC dispén de
acceso a Internet e banda
larga.
NON | 0,4 NON 29
I T T T T \ I I \ T T |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Base: empresas TIC con asalariados/as. Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008. Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Modalidade de acceso a Internet contratada

100 —
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Base: empresas TIC con asalariados/as que dispofien de Internet. de banda larga

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Disposicion de paxina web Dominio propio
- g Un 84,6% das empresas TIC dispon de
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Base: empresas TIC con asalariados/as. Base: empresas TIC con asalariados/as.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008. Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.



Compravenda e seguridade en Internet

Empresas que realizan compras a través de Internet Empresas que realizan vendas a través de Internet

Un 221% das empresas

. Un 77,6% das empresas

ES realizaron compras a través de realizaron vendas a través de
B NON Internet no ultimo ano, matizando B S 76 Internet no ultimo ano. Estas
B NS/NC a alta o 75,1% de 2007. Estas = NON "~ representan o 19,9% do total
representan o 31,4% do total das B NS/NC ‘ das vendas.
compras. | |

6

60,3

Base: empresas TIC con asalariados/as.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008. Base: empresas TIC con asalariados/as.

Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Emprego de elementos de seguridade actualizados

Elementos de seguridade

Software antivirus ou similar 95,6 41 0,3

Devasa (cortafuegos, firewall) 83,0 10,7 6,3

Senvidor seguro 78.2 173 45 En:cre_ (o] d|st||_'1tos elementos de seguridade, a
practica totalidade das empresas TIC ten

Mecanismos de copia de seguridade off-site 70,8 24,0 5,2 actualizado un antivirus (95,6%), seguido en

Encriptacion de datos 52,0 35,8 12,2 importancia da devasa (83%) e doutros

Mecanismos de autenticacion mediante sinatura electronica 48,3 43,2 8,5 mecanismos de autenticacion como o contrasinal

0 i ) 4
Outros mecanismos de autenticacion (n° PIN ou usuario/a contrasinal) 823 11,8 59 O!.I © PIN (82,2 /o.). Moi preto (78,27,
’ disposicion de servidores seguros.
Arquivos informaticos con datos de caracter persoal rexistrados na Axencia de 57,9 25,8 16,3
Proteccion de Datos

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.



Innovacion

Introducion de bens e servizos novos ou mellorados de maneira significativa durante o periodo 2005-2007

Bens Servizos
Hg| 6,3 L
B NON

4,0
® NON
B NS/NC B NS/NC
49,3
46,7 ¢ )

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

‘ Bens e servizos novos ou mellorados “ Si “ Non “ Ns/Nc ‘

Meétodos de fabricacion ou producion de 44,5 48,2 7,3
bens ou servizos

Sistemas loxisticos ou métodos de 15,9 75,0 9,1
entrega ou distribucion

Actividades de apoio para procesos: 57,3 34,1 8,6
sistemas de mantemento, operacions
informaticas, de contabilidade

Sistemas de xestion destinados a 53,7 40,2 6,1
mellorar o intercambio de informacién

Na organizacion do traballo e na 56,1 36,6 7,3
estrutura de xestion de integracion de
distintos departamentos

Nas relacions con outras empresas ou 33,5 56,1 10,4
institucions publicas

Base: empresas TIC con asalariados/as e que introduciron innovacioéns en bens ou servizos no Gltimo trienio.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

A metade do tecido empresarial TIC galego introduciu bens (49,3%) e servizos (52,2%) novos ou mellorados de
maneira significativa no periodo 2005-2007.

Especialmente notabeis foron os progresos nas actividades de apoio para procesos (57,3%), aqueles relacionados
coa organizacion do traballo e a estrutura de xestidon de integracion dos distintos departamentos (56,1%), asi como
nos sistemas de xestion destinados a mellorar ou a intercambiar informacion (53,7%).



|+D+i

Empresas que realizaron proxectos

de I+D+i no ultimo ano

Unidades das empresas TIC que realizaron mais
actividades de I1+D+i durante o ultimo ano

o : B
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Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Empresas con persoal dedicado a tarefas
relacionadas coa |+D+I|

N S|
= NON

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Base:empresas TIC con asalariados/as que realizaron actividades de 1+D+i durante o Gltimo ano
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Media de postos de traballo directamente
relacionados con I+D+i segundo xénero

-~ Un 45,6% das empresas TIC
dispén de persoal que desenvolve
tarefas relacionadas coa I+D+i,
cunha media de 6,2 postos.

1%

HOMES MULLERES TOTAL

Base: total de empresas con persoal de 1+D+|
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.



Certificados de calidade e patentes

Empresas con certificados de calidade

NON 70,2

NS/NC 4.1

0 20 40 60 80 100

Base: total de empresas TIC con asalariados/as.
Fonte:Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Solicitude de patentes nos ultimos tres anos

SI 7,0
NON " 87,9
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Base: total de empresas TIC con asalariados/as.
Fonte:Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Un 25,7% das empresas TIC de Galicia
dispofiia o pasado ano de certificados de
calidade.

Un 7% das empresas TIC galegas solicitou
patentes nestes tres Uultimos anos, cunha
media de 5,4 solicitudes.

Tipo de patentes | Numero medio de patentes

solicitadas entre 2005-2007

OEPM 4.9
EPO 3,6
UPSTO 2,0
PCT 2,0
TOTAL 54

Base: empresas TIC con asalariados/as e que solicitaron patentes nos ultimos tres anos.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.



Percepcion estratéxica e Prospectiva de mercado

Valoracién do papel do sector TIC na economia galega en canto a xeracion de riqueza e emprego
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Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Perspectivas da propia empresa nos
préoximos tres anos

11,0808 7 M Recesiva

M Estable
M Expansiva

™ Ns/Nc

37,9 43,4

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacién, ano 2008.

Un 73,2% das empresas TIC con persoal
asalariado considera que o sector TIC
galego desempefia un papel importante
na economia de Galicia como elemento
xerador de riqueza e emprego.

Perspectivas do sector TIC galego nos

35,3

proximos tres anos

11,4 M Recesiva
14,0
M Estable
™ Expansiva
™ Ns/Nc

39,3

Base: empresas TIC con asalariados/as.
Fonte: Observatorio Galego da Sociedade da Informacion, ano 2008.

A tres anos vista, nunha prospectiva de xeracion de emprego e ampliacion de mercado, o 43,4% das empresas
pronostican, para si mesmas, unha fase de expansion e un 37,9% consideran que habera unha etapa de
estabilidade, temperando mais o xuizo referido ao sector cun 39,3% de vaticinios de expansion e un 35,3% de

estabilidade.
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