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Nota metodoloxica

Este documento presenta os principais resultados da “Enquisa @ Poboacidon Xeral sobre a Sociedade da
Informacion en Galiza”, realizada polo Observatorio Galego da Sociedade da Informacion.

O obxectivo desta enquisa é facilitar informacion sobre a situacidon actual de Galiza no escenario da sociedade
da informacién, desde a perspectiva do acceso e utilizacion das novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacion por parte da cidadania galega.

O traballo de campo realizouse entre o 18 de setembro e o 15 de outubro de 2007, respondendo aos
seguintes criterios técnicos:

Ambito: Galiza.
Universo: Poboacion galega de 16 a 74 anos.
Tipo de enquisa: Entrevista presencial.

Tamafo da mostra: 1.600 entrevistas, distribuidas proporcionalmente por estratos de habitat -definidos
polo tamafo demografico dos concellos de residencia e a sua posicion xeografica-, sexo e grupos de
idade.

Erro mostral: Para un nivel de confianza do 95,5%, e considerando a variabilidade de proporcions
maxima, o erro estatistico global é do 2,5% no suposto dunha mostraxe aleatoria simple para unha
variable de proporcions.

Ao longo desta presentacion ofrécense tamén datos correspondentes aos anos 2005 e 2006, ben procedentes
da Enquisa que realiza o Instituto Nacional de Estadistica -INE-, ben, da realizada polo Observatorio Galego
da Sociedade da Informacion -OGSI- en 2006. Coémpre advertir, que debido a cuestidéns metodoldxicas, a
comparanza entre resultados e a conseguinte evolucién dos datos debe interpretarse con cautela e como
ilustrativa de tendencias.



Equipamento das TIC e servizos da sociedade da informacion nos fogares

- Ordenador persoal e acceso a Internet
Equipamento de ordenador persoal
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Acceso a Internet contratado
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Base: total de persoas (OGSI); total de vivendas (INE)
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 INE: ano 2007
elaboracioén propia a partir dos datos da enquisa (N=1.601)



Equipamento das TIC e servizos da sociedade da informacion nos fogares

- - - - - - - - - — — — — — — — Conexion a Internet
Conexion a banda larga
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Base: total de persoas (OGS]); total de vivendas (INE)
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 dato INE; ano 2007,elaboracion propia a partir dos datos da enquisa (N=1601)

Modalidade contratada de acceso a internet
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[ Ano 2007 : son a través de Dixital ADSL (41,9%) e a
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Base: persoas (OGSI), vivendas (INE) con acceso a Internet.
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 dato INE. Ano 2007, dato INE para o indicador do Estado; elaboracion propia a partir dos datos da enquisa (n=491)



Equipamento das TIC e servizos da sociedade da informacion nos fogares

Equipamento electronico

Equipamentos Dispoiiibilidade no
fogar

Television | 99,4% |

Telefono fixo 79,1%

Teléfono mabil | 88,1% |

Fax 10,9%

TDT 30,5%

Video 58,0%

DVD 74,0%

Videoconsolas 32,8%

Radio 84,8%

Cadea de musica 64,0%

Camara de fotos dixital 56,8%

Camara de video dixital 24,2%

GPS 16,2%

PDA 10,7%

Sistema domdtico 7,4%

Base : total persoas.
Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa

O equipamento tecnoldxico en sentido amplo esta
cada vez mais presente na sociedade galega,
especialmente o relacionado con actividades de
lecer.

A television e o teléfono mobil amosan un
elevadisimo nivel de penetracion na poboacion.

Equipamento electronico

Equipamento de teléfono mabil

100+ [7] Dato Galiza
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Base: total de persoas

Fonte: anos 2004, 2005 e 2006, dato INE. Ano 2007, dato INE para o indicador do Estado; dato

OGS para o indicador de Galiza

Equipamento en tecnoloxias de comunicacion
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Base: total de persoas

Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa

Internet

TV de pago

Teléfono mébil



Equipamento das TIC e servizos da sociedade da informacion nos fogares

Gasto mensual en tecnoloxias

Gasto en tecnoloxias

Gasto nos ultimos doce meses en equipamento
electronico

Servizo Gasto mensual en euros Equipamentos Investimento medio nos
Teltone fi ultimos doce meses
eléfono fixo 39,7 € Television 519,5 €
Internet 34,8 € Teléfono mébil 91,4 €
TV pago 38,8 € Fax 120,0 €
Gasto total para paquete de servizos 60.5€ TDT 65,6 €
fixos de telecomunicacions 2 Video 114,4 €
Teléfono mobil 431 € DVD 105,6 €
Gasto total paquete de servizos 51.6 € Videoconsolas 217,3 €
moébiles de telecomunicacions ’ Radio 28,1 €
Cadea de musica 202,5 €
Base: persoas que dispofen destas tecnoloxias A
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa Camara de fotos 244.0 €
dixital ’
- o gi?(r:t‘:lra de video 361,0 €
O gasto mensual en telefonia madbil supera ao ope T
da telefonia fixa. ’
A conexidon a Internet custa, por termo medio — 22nue
! i Sistema domético 1.009,0 €

34,8 euros.

Cando se dispon dun paquete de servizos fixos
de telecomunicaciéns, o gasto é de 60,5 euros
e no caso de servizos mobiles, o gasto situase
nos 51,6 euros de media. Loxicamente, o custo
dos paquetes € mais elevado que o dos
servizos contratados individualmente, pero
inferior ao que suporia a suma do gasto medio
mensual en dous deles.

Base: investimento medio;total de persoas que investiron nese/s equipamento/s no citado periodo
Fonte:Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa



Utilizacion das TIC e servizos da sociedade da informacion a nivel persoal

Uso do ordenador nos ultimos tres meses
100
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60
48,7 47,7

41
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20+
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Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 INE: ano 2007,elaboracién propia a partir dos datos da enquisa

100 - Uso do ordenador nalgunha ocasion

| | Dato Galiza
80 | | Dato do Estado
63,6
60,5 .
60 - 535 55,8 54,5 _ 58 |
40
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Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 dato INE. Ano 2007, dato INE para o indicador do Estado, dato OGSI para o indicador de Galiza

Ordenador

Un 47,7% da poboacidon galega usou o ordenador nos
tres Ultimos meses, porcentaxe que superou en 11
puntos a correspondente ao ano 2004.

Convén destacar de modo significativo a porcentaxe da
mocidade galega (87,5%) que durante este periodo
utilizou o ordenador, resultado moi semellante @ media
do Estado.

Idade Elaboracién INE: Dato do
propia: Dato Estado
Galiza
De 16 a 24 anos 87,5 89,3
De 25 a 34 anos 74,2 78,0
De 35 a 44 anos 51,6 64,9
De 45 a 54 anos 39,3 52,1
De 55 a 64 anos 21,5 25,7
De 65 a 74 anos 4,5 7,5

Base: total de persoas
Fonte: dato do Estado: INE; dato Galiza: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa

Mais da metade da poboacidon galega (58,0%)
utilizou o ordenador nalgunha ocasién en 2007, o
gue supon un forte incremento, de case 14
puntos, desde o ano 2004.



Utilizacion das TIC e servizos da sociedade da informacion a nivel persoal

Utilizacion de Internet nos ultimos tres meses

Internet

Un 42,7% da poboacién galega accedeu a Internet
nestes tres uUltimos meses, porcentaxe que superou en

100 13 puntos a correspondente ao ano 2004.
A principal razén deste especial ascenso ten que ver
80 - co aumento significativo da porcentaxe de mozas/os
galegas/os que se vefien conectando nos ultimos anos
60 | a Internet coa finalidade de acceder a determinados
servizos e contidos tales como: busca de informacion
41,9 42,7 sobre bens e servizos (82,4%), correo electronico
i 34,6 (81,5%); chats, conversacion ou foros (41,8%);
29,5 : b :
resultados moi semellantes a media do Estado, e
20 - nalguns casos algo superiores.
0 Idade Elabpracién INE: Dato do
Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 pr°g'aa|i:zgat° Fstado
Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 INE: ano 2007,elaboracién propia a partir dos datos da enquisa De 16 a 24 anos 85,1 86,3
Utilizacion de Internet nalgunha ocasion De 25 a 34 anos 68,5 72,6
100 De 35 a 44 anos 44,5 57,1
D Dato Galiza De 45 a 54 anos 33,8 459
80 ] Dato do Estado De 55 a 64 anos 18,0 21,1
De 65a 74 anos 3,16 6,4
60 - 52,7 50 1 57’3 Egrﬁfe::tgiloddeopliesr?:j; INE; dato Galiza: Elaboracion propia a partir dos datos da enquisa
43,1 464 458 ’ : :
40- : 38,8 Observase un elevado e progresivo aumento do acceso
32,5 a Internet por parte da poboacion nos ultimos anos,
tanto en Galiza, como no conxunto do Estado.
20 - Especialmente significativo é o dato de acceso a
Internet por parte da poboacion galega, onde se
0 constata que existe unha diferenza de 17 puntos
Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 entre os anos 2004 e 2007.

Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 dato INE. Ano 2007, dato INE para o indicador do Estado, dato OGSI para o indicador de Galiza



Utilizacion das TIC e servizos da sociedade da informacion a nivel persoal

Adquisicion de produtos ou servizos nos ultimos tres meses

100
80
60
40
20
0 R :
Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007

Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 INE: ano 2007, elaboracion propia a partir dos datos da enquisa

Adquisicion de produtos ou servizos nalgunha ocasion

100
| | Dato Galiza
80 - | | Dato do Estado
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20 14 17,5 16,7 2il.]
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6.4 8,7 8,5
0
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Base: total de persoas
Fonte: anos 2004, 2005 e 2006 dato INE. Ano 2007, dato INE para o indicador do Estado, dato OGSI para o indicador de Galiza

- Comercio electrdnico

Un 8,5% da poboacién galega adquiriu algun
produto ou servizo nos Uultimos tres meses,
porcentaxe que aumentou en 5 puntos desde o
ano 2004.

A porcentaxe mais elevada atdpase entre a
poboacién de 16 a 34 anos tanto en Galiza como
no conxunto do Estado.

Idade Elaboracion | INE: Dato do
propia: Dato Estado
Galiza

De 16 a 24 anos | 12,4 | | 16,5 |
De 25 a 34 anos | 16.4 | | 21.0 |
De 35 a 44 anos 9,6 15,1

De 45 a 54 anos 5,8 11,6

De 55 a 64 anos 1,9 4,4

De 65 a 74 anos 0,0 1,3

Base: total de persoas
Fonte: dato do Estado: INE; dato Galiza: Elaboracién propia a partir dos datos da enquisa

Destaca o0 continuo e considerable
aumento da porcentaxe da poboacion
galega que comprou algun produto ou
servizo a través de Internet, desde o ano
2004 ao 2007, cunha diferenza de 10
puntos.



