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Nota metodoloxica

Este documento presenta os principais resultados da enquisa a Empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en
Galiza, iniciada o 2 de outubro de 2007 e rematada o 31 de xaneiro de 2008. O deseno e execucion da enquisa responde
aos seguintes criterios técnicos:

# Ambito: Galiza.

# Universo: Empresas con establecementos en Galiza, cunha actividade principal que corresponda aos epigrafes CNAE
: 30, 31, 32, 64.2 e 72, definindo asi un conxunto de actividades industriais e de servizos

# Tipo de enquisa: Por medios postais, con reforzo electrénico e telefénico.
# Tamano da mostra: A mostra é de 348 unidades, das que 241 corresponden a empresas TIC con empregados

# Mostraxe: Automatica, ao considerar que o total do universo debe ser abordado como mostra autorepresentada, co

que a mostraxe resulta tamén autoestratificada. Como marco de mostra tomouse o Directorio de Empresas 2007 do
IGE.

# Erro mostral: Co tamafo de mostra actual, para un nivel de confianza do 95,5%, e considerando a variabilidade de
proporcions maxima -p= q =50%-, o erro estatistico maximo global é do 4,8%, no suposto dunha mostraxe aleatoria simple
para unha variable de proporcions.



Rede de area local (LAN)
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Base: total de empresas TIC con empregados

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Servidores para bases de datos,
aplicaciéns ou arquivos
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Base: total de empresas TIC con empregados

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Rede de area local sen fios
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Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Intranet corporativa
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Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Equipamento tecnoldxico

Un 70,1% das empresas galegas do
sector dispén de rede de darea local
sen fios, proporcion que ascende ata
0.94,2% cando se trata da rede de
area local convencional (LAN).

A Intranet corporativa sitlase no
61,4%, mentres que a porcentaxe de
empresas TIC con servidores para
bases de datos, aplicaciéons - ou
arquivos, édo 92,5%.



~ Equipamento tecnoloxico

Emprego de software libre

100
80 .
A maior porcentaxe de emprego de software
607 . libre rexistrase nos servidores (41,9%). Nos
40+ ’ postos de wusuario, un 33,2% das empresas
20 22,8 TIC empregan software libre nos paquetes de
ofimatica e un 27,8% no sistema operativo.
0
Nos postos de Nos postos de Nos servidores Nas aplicacions de
usuario (sistema usuario (paquete/s (sistemas operativo, xestion
operativo) de ofimatica) bases de datos)

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Emprego de ferramentas informaticas de xestion

Ferramentas Si e Ns/Nc Entre as distintas ferramentas informaticas para a

S o1 16.2 2.5 xestion destacan as aplicacions destinadas a

xestidon de clientes e provedores e as de xestion

Xestion administrativa de vendas e compras 79,7 15,8 4,6 = = -

e B o1a o e contable e financeira, presentes ambas no 81,3%
das empresas TIC.

Xestion de producion 57,3 36,1 6,6

Xestion de loxistica (almacén e distribucion) 39,4 53,9 6,6

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.



~ Internet e paxina web

Acceso a Internet contratado Dispoiibilidade de banda larga
si A practica totalidade das
sl empresas TIC dispon de
N 1.5 acceso a Internet e banda
NON | 04 larga.
NS/NC

Base: total de empresas TIC con empregados

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007. Base: total de empresas TIC con empregados -
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Modalidade de acceso a Internet contratada

100
804 p A conexion ADSL é a modalidade con
ol maior presenza no conxunto de empresas
50,4 TIC con acceso a Internet.
40| 35,8
207 11,7
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Dixital ADSL ; Cable ‘ Dixital RDSI ‘ Outras tecnoloxias

de banda larga

Base: total de empresas TIC con empregados que dispofien de Internet
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Dispoiibilidade de paxina web Dominio propio

Un 83,4% das empresas TIC dispon de
si =l paxina web e un 80,9% ten dominio

propio
NON - 17,4

NON . 16,6
NS/INC

Base: total de empresas TIC con empregados Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007. Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.



Empresas que realizan compras a través de Internet

Un 75,1% das empresas TIC realizan

compras a través de Internet, que
sl representan o 36,5% do total das
I NON compras.
[ INSINC

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Emprego de elementos de seguridade actualizados

- - - - _ _  _ _ Compravenda e seguridade en Internet

Empresas que realizan vendas a través de Internet

Un 30,3% das empresas TIC realiza
vendas a través de Internet, as cales
sl representan o 25,5% do total das vendas.

9,5
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Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Elementos de seguridade Si Non Ns/Nc

Software antivirus ou similar 97,1 1,7 1,3

Devasa (cortafuegos, firewall) 82,1 1.7 6,3 Entre os distintos elementos de seguridade, a
: practica totalidade das empresas TIC ten

Servidor seguro 74,2 19,2 6,7 actualizado o antivirus (97,1%), seguido da

Mecanismos de copia de seguridade off-site 74,2 20,4 54 devasa (82,1%) e doutros mecanismos de

Encriptacion de datos 57,5 33,8 8,8 autenticacién como o contrasinal ou o PIN

Mecanismos de autenticacion mediante sinatura electronica 42,5 48,8 8,8 (76,3%).

Outros mecanismos de autenticacion (n° PIN ou usuario/a contrasinal) 76,3 15,8 7,9

Arquivos informaticos con datos de caracter persoal rexistrados na 57,9 27,5 14,6

Axencia de Proteccion de Datos

Base: total de empresas TIC con empregados que dispofien de Internet
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.



- - - . . . . . . . . . _ _ _ Magnitudes econémicas

Distribucién da cifra de negocios

. 2. Evolucion da cifra media de negocios no periodo 2004-2006 seqgundo CNAE
segundo a actividade principal

Actividades % Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006
Venda polo mitido de informatica e comunicacions 3,0 1.378.781€ 1.649.523€ 1.937.044€
Venda e instalacion de hardware 5,0
Revenda de software 23 Base: total de empresas TIC con empregados .
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Ano 2007
Desenvolvemento de produtos software 23,6
Servizos de software 8,6
Servizos de consultaria 93 Se observamos as principais actividades das empresas TIC e a sua cifra
Servizos de integracion de sistemas de informacion 45 de negocios, o desenvolvemento de produtos de software é a actividade
Servizo de mantemento e outsourcing 79 mais significativa no conxunto do tecido empresarial TIC galego, cun
Servizo de publicacién e presenza en Internet 5.2 peso do 23,6%.
Servizo de enxefieria de telecomunicacions 2,0 En canto & evolucién do volume total da cifra de negocios de 2004-
Servizo de telecomunicaciéns 57 2006, constatanse uns resultados favorables, experimentando un
Outro servizos 38 crecemento do 17,4% no periodo 2005-2006.
Fabricacion de equipamento tecnoloxico 6,1
Producion de contidos multimedia 2,7
Producién de contidos audiovisauis 1,13
Comunicacion en Internet 1,83
Outros productos 74

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir dos datos da enquisa. Ano 2007

Distribucién aproximada da cifra de negocios segundo
0 emprazamento do cliente

Emprazamento Ano 2005 | Ano 2006 O 71,1% da cifra de negocios das empresas TIC
SIEMES corresponde ao mercado galego.

Galiza 71,3% 71,1%

Resto do Estado 24,4% 23,9%

Resto da Unién Europea 2,7% 3,5% ;

Resto do mundo 1,6% 1,5%

Total 100% 100%

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: datos OGSI 2006 e 2007.



- Persoal e Innovacion

N° medio de traballadoras/es de empresas TIC Empresas que facilitaron formacién TIC ao persoal no ultimo ano

Constatase un claro predominio masculino

nas empresas TIC.

4,07
|

Homes Mulleres Total

Base: total de empresas TIC con empregados

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Un 51,9% das empresas facilitaron
formacion TIC ao seu persoal no ultimo

Osi 6,2
Il NON ano.
LINS/INC 0 62,6% das/os traballadoras/es destas

empresas _ recibiu formaciéon en novas
tecnoloxias, das/os cales o 86,2%
41,9 desenvolve habitualmente funciéns TIC.

A porcentaxe anual destinada a formacion
TIC, sobre o total do investimento en

Base: total de empresas TIC con empregados i0 i o,
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007. fo IO, foi de 26’6 /o

Introducion de bens e servizos novos ou mellorados de maneira significativa durante o periodo 2004-2006

Bens

124  Osi
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35,7

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007

Servizos
11,6 Osi
I NON
INSINC
34,9

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007

Bens e servizos novos ou mellorados Si Non Ns/Nc
Meétodos de fabricacion ou producion de bens ou servizos 45,6 37,5 16,9
Sistemas loxisticos ou métodos de entrega ou distribucion 16,9 61,9 21,3
Actividades de apoio para procesos: sistemas de 50,6 32,5 16,9
mantemento, operacions informaticas, de contabilidade

Sistemas de xestion destinados a mellorar o intercambio 55,6 25,6 18,8
de informacion

Na organizacion do traballo e na estrutura de xestion de 53,8 33,1 13,1
integracion de distintos departamentos

Nas relacions con outras empresas ou institucions 37,5 43,8 18,8
publicas

Base: total empresas TIC con empregados que introduciron bens e servizos de forma significativa
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007

Mais da metade do tecido empresarial TIC galego introduciu bens -51,9%- e servizos
-53,5%- novos ou mellorados de maneira significativa no periodo 2004-2006.
Especialmente notables foron os progresos nos sistemas de xestién destinados a
mellorar ou a intercambiar informaciéon -55,6%-, asi como aqueles relacionados coa
organizacion do traballo e a estrutura de xestién de integracion dos distintos
departamentos -53,8%-.



I+D+i

Departamentos de empresa que realizaron mais actividades

Empresas que realizaron proxectos d S
de I+D+i durante o ultimo ano

de I+D+i no ultimo ano
p O departamento teécnico e o

0 100+ . -,
O 47,7% das empresas TIC galegas | | departamento de informatica son os
y realizou proxectos de I+D+i no ultimo il que mais actividades de |+D+i
ano. realizaron.
60
& 31.3 28,7
20
NSINC - | 4,3
O o = . T . . 7 | ——
Dpto.técni Dpto.infor Dpto. Dpto.ou Dpto. de Dpto. Dpto. Ns/Nc
co matica desefo laboratorio producion control de marketing
Base: total de empresas TIC con empregados especifico calidade

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Empresas con persoal de dedicacion
especifica a I+D+i
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Il NON
[ INSINC

58,9

Base: total de empresas TIC co empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007

Base: total de empresas TIC con empregados que realizaron actividades de |+D+i durante o dltimo ano
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Media de postos de traballo directamente
relacionados con I+D+i segundo o xénero

= 6,6
5,1

2-| 1,5

T
HOMES MULLERES TOTAL

Base: total de empresas TIC con empregados e con persoal de |+D+I
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Un 39,8% das empresas TIC dispon
persoal con dedicacion especifica a
I+D+i, cunha media de 6,6 postos
directamente relacionados con esta
actividade.



e Certificados de calidade e patentes

Empresas con certificados de calidade

Un 27% das empresas TIC de
Galiza disponia o pasado ano de

certificados de calidade.

NS/NC

Sl

Un.7,9% das empresas TIC galegas
solicitou patentes nestes tres
ultimos anos.

Base: total de empresas TIC con empregados
Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007

Solicitude de patentes nos ultimos tres anos

Tipo de patentes Numero medio de patentes
si solicitadas entre 2004-2006
OEPM 4,38
UPSTO 0,29
PCT 1,00
NS/NC

Base: total de empresas TIC con empregados e que solicitaron patentes
Base: total de empresas TIC con empregados nos ultimos tres anos

Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007. Fonte: elaboracion propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.



