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Nota metodoloxica

A enquisa a Empresas sobre a Sociedade da Informacion en Galiza, realizouse entre o 2 de outubro de 2007 e o 29 de
febreiro de 2008. O desefio e execucion da enquisa responde aos seguintes criterios técnicos:

# Ambito: Galiza.

# Universo: Empresas con establecementos en Galiza, cunha actividade principal que corresponda aos epigrafes CNAE
do 10 ao 32, 37,40 e 41, 45, do 50 ao 52, 55, do 60 ao 63, do 64 ao 67, do 70 ao 74, do 80 ao 85, 90, 93, 92,1 e 92,2,
definindo asi un conxunto convencional de actividades industriais e de servizos; un universo cifrado en 77.896 unidades.

# Tipo de enquisa: Por medios postais, con reforzo electrénico e telefénico.

# Tamano da mostra: 984 entrevistas para o conxunto do tecido empresarial de Galicia

# Mostra: estratificada por 21 grupos de CNAE; por 6 estratos determinados polo numero de empregados e por 5
estratos xeograficos — as 4 provincias e 1 mais correspondente as empresas con domicilio social da sede principal
situado féra de Galiza.

# Erro mostral: Para un nivel de confianza do 95,5%, e considerando a variabilidade de proporciéns maxima -p= q=50%-, 0
erro estatistico maximo global € do +3,2% no suposto dunha mostraxe aleatoria simple para unha variable de proporciéns.

Para compensar as desviacions entre o tamaino dos estratos no desefio mostral e na mostral real resultante, realizouse unha
ponderacion dos datos.



Equipamento Tecnoldxico

A gran maioria das empresas de Galiza dispofien de ordenador (88,3%) e fax (79,9%). Mais da metade tefien
rede de area local (LAN) e telefonia mobil para comunicacions de voz.

Preto do 40% das empresas galegas contan con centralifia telefénica e con servidores para bases de datos,
aplicaciéns e arquivos.

Os equipamentos que presentan un menor nivel de penetracion nas empresas galegas son a Intranet
corporativa, a rede de area local sen fios, a telefonia mobil para comunicaciéns de datos e viodeoconferencia.
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S Acceso a Internet

Acceso a Internet contratado
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Fonte: elaboracién propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007. Fonte: elaboracién propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

O 77,1% das empresas galegas dispdn de acceso a Internet, proporcidon que-ascende ata o 93,2% entre as de 10 e
mais empregados.

O 52,3% do conxunto do tecido empresarial galego ten acceso a Internet a través de banda larga. Esta porcentaxe
modulase significativamente segundo a dimensidn das empresas. Nas empresas de menos de 10 empregados/as a
proporcion sitlase no 49,1% e nas de 10 e mais traballadores/as ascende ata o 70,9%
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1 Aplicase o termo “banda larga” as conexiéns de datos permanentes cunha taxa de transferencia igual ou

superior a 512 Kbps nalguns dos dous sentidos.



... . . . . . . _ _ _ Tecnoloxia contratada e paxina web

Modalidade de acceso a Internet contratada

100

807 A conexion ADSL é claramente predominante no sector

60 55 empresarial de Galiza: o 55% das empresas dispon

desta tecnoloxia e, en segundo-lugar, sitlUase o cable
407 (10,1%). A telefonia basica e o RDSI tefien xa escasa
20 10n 22,9 presenza, 6,5% e 4,4% respectivamente.
6,5 B 4.4
0 T T T : T 1,1 T
Analéxica Dixital ADSL Cable Dixital RDSI Outras Non ten
con médem tecnoloxias Internet

de banda

Base: total empresas
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Un 29,4% das empresas galegas dispon de paxina web. Constatase un aumento moi significativo da porcentaxe de
empresas con paxina web a medida que aumenta o tamafio da empresa. S6 un 25% das companias de menos de 10
traballadores/as tefien paxina web mentres que todas as companas de 100 ou mais traballadores/as dispofien dela.

Dispoiiibilidade de paxina web

Paxina web segundo o nimero de empregados
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~ _ _ Xestion empresarial

Emprego de ferramentas informaticas de xestion

Os sistemas informaticos destinados & xestidon contable e financeira, seguidos polos de xestién de clientes e
fornecedores son os mais frecuentes no conxunto do tecido empresarial, 66,5% e 62,4% respectivamente. Un 58,9%
das empresas dispén tamén de sistemas para a xestion administrativa de vendas e compras, sendo-menos habituais
os sistemas para a xestion de producién e de loxistica, ambos os dous situados en torno a un 29%.
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Emprego de software libre
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Emprego de elementos de seguridade actualizados

~_ Software Libre e Seguridade

Un 13,1% do total das empresas de Galiza empregan
software libre nos seus sistemas operativos. O
12,8% fai uso deste tipo de software nos paquetes de

ofimatica.

A implantaciéon de software libre nos servidores e
aplicacions de xestion situase no 9%.

Elementos de seguridade Empresas con Empresas con | TOTAL DE
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Software antivirus ou similar 92,7 96,8 93,4

Devasa (firewall) 55,8 68,3 58

Servidor seguro 32,5 56,4 36,6

Mecanismos de copia de seguridade off-site 45,9 61,7 48,7

Encriptacion de datos 13,6 249 15,6

Mecanismos de autenticacion mediante sinatura 26,5 33,0 27,6

electronica

Outros mecanismos de autenticacion (n° PIN ou 51,0 59,4 52,5

usuario/a contrasinal)

Arquivos informaticos con datos de caracter persoal 25,1 44,5 28,5

rexistrados na Axencia de Proteccion de Datos

Base: total empresas que dispofien de acceso a Internet
Fonte: elaboracién propia a partir de datos da enquisa. Ano 2007.

Entre os distintos elementos de
seguridade, a practica
totalidade das empresas ten
actualizado o antivirus
(93,4%); observandose unha
menor presenza doutros
mecanismos, como a devasa
(58%).



B Compravenda en Internet

Compras a través de Internet

Un 25,5% das empresas realizou compras a través de Internet nos uUltimos doce meses. Nas empresas de 10 e mais
empregados a porcentaxe situase no 32,1%.
As compras a través da Rede representan o 17,8% do total das compras que realizan as empresas galegas.
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Vendas a través de Internet

Mais reducida € a porcentaxe que emprega Internet para efectuar vendas (9,6%), as cales representan o 17,5% da
facturacion total da compaiiia.
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~___ Persoal e investimento TIC
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Un 8,2% das empresas contan con persoal que desenvolve funcidons TIC, sendo esta porcentaxe superior (20,6%) no
caso das empresas de mais de 10 empregado/as. Pode constatarse a persistencia da fenda de xénero neste sector:
3 de cada 4 postos de traballos directamente relacionados coas TIC estan ocupados por homes.
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