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PERCEPCIGN DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E 0 FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACIGN AUTONOMICA. 2° INFORME = o

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DA XESTION DA XUNTA segundo

os ESTUDOS
(xIL.2006-clec.2006-x1.2007)
10,0
9,0
8,04
704 50 &3 &1

57 57

Sen

Total

estudos - Piimarios Primarios - EXB - FP 1 - Bacharelato -BUP -COU - Universitarios.
incompletos ESO FP2

Valores que evolucionaron negativamente con respecto 4 medicidn anterior
Valores que evolucionaron positivamente con respecto & medicion anterior




EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DA XESTION DA XUNTA segundo

a RELACION COA ACTIVIDADE
(xll.2006-dec.2006-x11.2007)
10,0 o
2,04
804

Total Ocupados Non-ocupados Amas de casa Pensionistas Parados Estudantes

Valores que evolucionaron negativamente con respecto & medicion anterior
Walores que evolucionaron positivamente con respecto 4 medicién anterior

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DA XESTION DA XUNTA segundo

o HABITAT
(x112006-dec.2006-x1.2007)

10,0 4

9,04

Total Ata 5000 5001-10.000 10.001-50.000 +50.001

Valores que evolucionaron negativamente con respecto & medicidn anterior
Valores gue evolucionaron positivamente con respecto 4 medicion anterior
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PERCEPCIGN DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E 0 FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACIGN AUTONOMICA. 2° INFORME = o

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DA XESTION DA XUNTA
segundo a PROVINCIA
(x1.2006-dec.2006-x11.2007)

10,0 -

.04

Total A Coruiia Lugo Qurense Pontevedra

Valores gue evolucionaron negativamente con respecto & medicién anterior
Valores que evolucionaron positivamente con respecto & medicién anterior

Cales son os elementos que estan detras destas valoracions, que sustentan as posicions de risco
ou de seguridade? Cales son os mais sensibles para os cidadans? Nas seguintes lifas repasare-
mos estes aspectos.

O que xera as puntuaciéns mais extremas por parte daqueles que o citan é o xuizo global sobre
a xestion, seguido polas calidades politicas dos lideres. En segundo plano, cunha importancia
superior a 8, estan a politica econdmica e fiscal, a honradez ou falta dela e a politica social. Perfil
de puntos criticos, xa que logo, marcado & vez polo pragmatismo e pola politica.

Noutro grupo, con valores superiores a 7 e inferiores a 8, as politicas concretas, en primeiro
lugar, sanidade, vivenda, educacién, infraestruturas, e despois a ideoloxia, o cumprimento do
prometido e outras politicas, a de emprego e a de medio ambiente.

Entre 6 e 7, aparecen no modelo de Estado e nos pactos de goberno. Por encima de 5, a xes-
tion nesgada e, por Ultimo, as relaciéns entre os partidos quedan xa por debaixo do valor 5.




Indice de importancia (capacidade para producir impacto-percepcién da xestién da Xunta)

Relacions entre partidos
Xestion nesgada
Pactos de gobeno
Modelo de estado

Politica de medio ambi
Politica de emprego
Cumprimento do prometido
Idecloxia
Transportes e infraestruturas
Politica educativa
Politica de vivenda
Politica sanitaria
Politica social
Honradez / clientelismo
Politica econémica e fiscal
Calidades politicas
Xestion da Xunta en xeral

0 1 2 | 4 5 ] 7 8 ] 10
Indice de 0a 10

Unha cousa son os factores que xeran as puntuacions mais extremas cando son citados, e outra
moi distinta, cales tefien mais impacto en cada momento, o que depende tanto da sUa capaci-
dade para influir como da frecuencia coa que aparecen como resposta.

Nas seguintes lifias saberemos que razéns dan os enquisados para puntuar a Xunta con menos
de 7 puntos e que impacto producen en termos do risco xerado.

Na primeira vaga, a xestion en xeral, mellor dito, os xuizos globais sobre esta acumulaban mais
risco que ningunha outra fonte, ainda que con moi pouca diferenza respecto as catro seguin-
tes: os politicos, as infraestruturas e os transportes, a politica econémica e fiscal e os servizos
publicos. A primeira tifa un peso do 14% e a Ultima das citadas do 10%. Coa metade do peso
da primeira fonte, encabezaba outro grupo o cumprimento do prometido, que se pechaba co
5% atribuible ao modelo de Estado.

Pois ben, se o trazo dominante na primeira vaga era a dispersion, na segunda ten lugar unha
concentracién importante, que alcanza o 47% do risco total na politica ambiental, que crece asi
mais de 40 puntos.

Parece dificil, entén, que o incremento do risco en xeral e do perigo en particular, producido na
segunda vaga, non tefa nada que ver cos acontecementos do veran do 2006, sobre todo se o
impacto sobre o risco experimenta unha viraxe como a descrita.

E que pasa no 2007? Pasan tres cousas: por unha banda, seque perdendo peso o xuizo xeral
(e non é neste caso, por ningun efecto do cuestionario, posto que desta volta as respostas non
se precodificaron nin tampouco houbo suxestiéns); en segundo lugar, algunhas fontes que per-
deran peso na segunda vaga recupérano, por exemplo, as infraestruturas, a politica econémica
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e fiscal e os servizos publicos; para rematar, a politica ambiental deixou un residuo que segue
colocando esta fonte como a primeira de risco, ainda que cun peso moi inferior ao do outono
do 2006. Ao cabo, a politica ambiental, a politica fiscal, os servizos publicos e as infraestruturas
e transportes acumulan, na orde expresada, case o 60% do risco. Ademais, medrou de xeito
continuo, polo que pode considerarse xa unha ameaza, o impacto negativo das relaciéons entre
0s partidos.
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FONTES DE RISCO TOTAL SEXO
DA XUNTA
Home Muller
Vaga |Vaga | Vaga [Vaga |Vaga |Vaga |Vaga | Vaga |Vaga
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Xestion en xeral 14% 1% 9% |[12% 1% 9% [16% 11% 8%

Xestion en xeral 9% | 7% 5% |10% 7% 5% 9% 7% 5%

Todo mal 3% 1% 1% | 2% 1% 1% 5% 1% 1%

Forma de actuar (sen

proxecto, nesgada, inactiva) | 2% | 3% 2% | 1% 3% 3% 3% 3% 2%
Os politicos 13% 7% 5% [15% 7% 6% |[10% 7% 4%
Calidades politicas 8% | 4% 2% | 9% 3% 3% 7% | 4% | 1%
Calidades persoais 5% 3% 3% |6% 3% 4% 3% 4% 2%
Infraestruturas - transportes 12% 4% | 11% [12% | 5% [11% [13% | 3% [11%
Politica economica e fiscal 12% 7% | 16% |[11% 6% 15% |15% 9% 16%

Politica econdmica e fiscal 8% 5% 11% | 8% 5% 12% | 8% 5% 10%

Politica de emprego 4% 2% 5% | 2% 1% 4% 7% | 3% | 6%
Xestion servizos publicos 10% | 4% [14% | 9% | 4% (12% (12% | 5% |16%

Educacion 6% [2% | 7% |[5% | 1% (6% | 7% | 3% | 9%

Sanidade 4% | 1% | 6% 3% |[1% |4% |5% | 2% | 7%

Cultura e lecer 0% 1% 1% | 0% 1% 1% | 0% 0% 1%
Cumprimento do prometido 7% 6% 6% [8% 5% 7% | 6% 6% 4%
Politica medioambiental 6% |(47% | 17% | 7% |47% [(17% | 4% | 47% |18%
Politica social 6% (1% | 3% [4% | 1% 2% | 9% | 1% | 4%
Politica de vivenda 5% 2% 6% |5% 2% 5% |4% 3% 7%
Modelo de estado 5% 3% 2% |7% 3% 3% |2% 2% 1%
Relacions entre partidos, pactos| 1% 4% 7% | 1% 5% 9% | 0% 3% 5%




De observarmos o fendmeno mais rechamante, o que atinxe ao medio ambiente, compértase
igual nos dous xéneros, tanto no seu crecemento como na sla parcial persistencia, e 0 mesmo
sucede, para esta variable coas demais fontes.

Por idade, todos os grupos, en realidade todas as categorias de todas as variables de andlise,
participan do enorme crecemento dos problemas ambientais no outono do 2006. Destaca o
menor impacto desta fonte entre os maiores de 60 anos, Unico grupo de idade no que non
alcanza 0 40%; entre 30 e 34 anos e entre 45 e 59 anos supera 0 50%.

No relativo retorno & normalidade na terceira vaga, o medio ambiente mantén un peso relativa-
mente alto por debaixo dos 30 anos, con valores non inferiores ao 20%. O grupo de 30 a 34
anos, onde os problemas medioambientais tifian maior peso (58%), cae mais de 40 puntos,
guedando como primeira fonte, por riba do 20%, a politica econdémica e fiscal. A ameaza das
relaciéns entre os partidos é mais grande a partir dos 45 anos.
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Os universitarios son os que, nos distintos niveis formativos, experimentan o maior impacto
durante a catastrofe ambiental do 2006, alcanzando este factor un peso do 50%, pero tamén
son os que mais retroceden posteriormente nesta lifia, xa que, a primeira fonte de risco no 2007
seran os servizos publicos. O grupo que na terceira vaga concede maior peso a politica econo-
mica e fiscal é o de estudos inferiores a primarios.

Con respecto & relacion coa actividade laboral, as amas de casa distinguense, xunto cos para-
dos, polo menor impacto das politicas ambientais, ainda cando esta fonte se coloca tamén nes-
tes grupos no primeiro lugar da clasificacion. Por contraste, os estudantes chegan a case o 60%
do risco na segunda vaga para a fonte ambiental. En xeral, os ocupados atribien maior peso a
esta causa que os non-ocupados, no momento de explosién de impacto da mesma, ainda que
despois perde peso en maior medida neste grupo. Polo demais, na terceira vaga quedan moi
reducidas as diferenzas entre ocupados e non-ocupados.

Por habitat, o de 5001 a 10.000 habitantes é o mais afectado polo crecemento do impacto do
medio ambiente no 2006, parte importante do cal desprazase no 2007 as infraestruturas. O
habitat superior a 50.000 habitantes coloca na terceira vaga en primeiro lugar a politica econé-
mica e fiscal.

Finalmente, en relacién coas provincias, ainda que a maioria do risco, derivado dos habitantes
de Lugo e Ourense que avaliaron & Xunta por baixo de 7, queda atribuido & politica ambiental
na segunda vaga, a proporcion é significativamente menor que a que ofrecen os residentes nas
provincias de Pontevedra e A Corufa (uns 12 puntos por baixo). Ademais, a persistencia do
efecto tende a ser maior tamén nestas duas provincias, mais urbanas e desenvolvidas.

Ao principio desta epigrafe, mostrouse que 0 29% dos enquisados puntuou a Xunta con 7 pun-
tos ou mais. Cales son os motivos destes entrevistados e que impacto tefien na seguridade?
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FONTES DE SEGURIDADE TOTAL SEXO
DA XUNTA

Home Muller

Vaga |Vaga | Vaga [Vaga |Vaga |Vaga |Vaga | Vaga |Vaga
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Infraestruturas - transportes 55% 20%  25% |64% 23% 24% |43% @ 16% 26%

Politica econémica e fiscal 14% 1% 10% | 9% 1% 13% |(20% 14% 7%
Politica econémica e fiscal 14% 10% 8% | 9% 8% 10% |19% 14% 6%

Politica de emprego 0% 0% 1% [0% 0% 2% | 0% 0% 1%
Politica medioambiental 8% 22% 16% | 5% 25% 18% |11% 17% 14%
Politica social 6% 18% 19% | 3% 15% 16% | 9% 23% 22%
Xestion en xeral 6% 8% 6% |7% 8% 5% 6% 8% 6%

Xestion en xeral 4% | 6% 5% | 5% 6% 5% 4% | 5% 6%

Todo ben 2% 1% 0% [2% 1% 1% | 2% 2% 0%

Cantidade de

cousas realizadas 0% 0% 0% [0% 0% 0% |0% 0% 0%
Os politicos 8% 5% 3% | 7% 6% 3% 8% 4% 2%

Calidades politicas 4% 5% 2% | 4% 6% 3% 4% | 4% 2%

Calidades persoais 4% | 0% 0% | 3% 0% 0% 5% 0% 0%
Xestion servizos publicos 3% 1% 15% | 4% 10% 14% | 1% 13% 17%

Educacion 2% 9% 10% [ 3% 7% 9% 1% 13% 12%

Sanidade 0% 2% 5% [1% 3% 5% | 0% 1% 5%

Cumprimento do prometido 0% 0% 0% |0% 0% 0% 0% 0% 0%

Politica de vivenda 0% 2% 5% 0% 2% 6% 0% 1% 4%

Na primeira medicion impunase o traballo sobre as infraestruturas e o transporte como primei-
ra e destacada fonte de seguridade da xestion da Xunta, seguida de lonxe pola politica econo-
mica e fiscal, quere dicir, as cousas estaban bastante mais claras que na zona de risco. Pero, na
segunda medicion, ainda que en menor medida que na zona de risco, irrompe tamén aqui a
dimensiéon ambiental, que pasa a ser a primeira fonte de seguridade, cun peso superior ao 20%,
peso que persiste en gran parte na terceira vaga, malia que tornara ao primeiro plano a que
comezou sendo a primeira fonte de seguridade.

Os incendios estivais de 2006 provocaron, en primeiro lugar, unha deterioraciéon da percepcién
da Xunta, colocandose, consecuentemente como primeira e destacada fonte de risco a politica
ambiental que dirixiu o enfrontamento & crise. Porén, a fraccion cuxa percepcion se mantivo en
posicions de seguridade, en parte, tamén o fixo polo mesmo motivo, pola politica ambiental,
duas formas opostas de ver a actuacion da Xunta, coa interesante particularidade de que a per-
sistencia da fonte é moi superior, en relacién co valor alcanzado na segunda vaga, na zona de




seguridade, o que denota que a actuacion da Xunta, para unha fracciéon dos galegos, tivo un
efecto de consolidaciéon da confianza, xa que, desaparecido en gran parte o efecto negativo, a
percepciéon xeral mellorou na terceira vaga e mantivose a meirande parte do impacto positivo
da actuacion ambiental.

Tamén nas duas ultimas vagas ten un peso moi apreciable a politica social, que aparece en ter-
ceiro lugar na segunda e en segundo lugar na terceira. Para rematar, os servizos publicos incre-
mentan tamén o seu peso nas duas Ultimas medicions, e alcanzan na terceira o 15% de impac-
to, que se debe maioritariamente & educacién.

Os homes salientan mais a cuestiéon ambiental, ainda que partian dun peso bastante superior
das infraestruturas, en comparacion coas mulleres, mentres que estas destacan mais os servizos
publicos e, sobre todo, a politica social.

A idade distingue dous grupos que parecen ser pouco sensibles (positivamente) & xestion
ambiental da Xunta, & hora de sustentar a sta boa percepcion, o de 25 a 29 anos e o dos maio-
res de 60 anos, ainda que en ambos os casos parece haber un efecto diferido ou posterior, pois
é na terceira vaga cando lle atribden maior peso & politica ambiental. O primeiro deses grupos,
ademais distinguese no 2007 polo peso da politica social, que alcanza o primeiro lugar da lista-
xe, 0 mesmo que sucede no grupo de 45 a 59 anos, e o segundo polo maior peso das infraes-
truturas. Os servizos publicos diferencian os mais novos, e os de 30 a 44 anos.
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Aos que non tefien estudos, isto é, aos maiores, afectounos pouco a sUa percepcion positiva
pola dimensién ambiental da xestién do goberno galego, cuestion que influiu sobre todo nos
estudos primarios. Na terceira vaga, son 0s universitarios os que mantefien mais alto o peso do
medio ambiente e, ademais, con moi pouca variacién entre as tres vagas, é dicir, xa era un ele-
mento de alto impacto antes de que a Xunta se enfrontase aos incendios do veran do 2006.
A politica social manifesta un peso crecente co nivel de estudos, de forma que no maximo nivel
alcanza o primeiro lugar entre as fontes de seguridade. Isto xunto co tamén alto impacto dos
servizos publicos debuxa un perfil moi diferenciado dos universitarios, para os que hai tres
fontes, por esta orde, politica social, medio ambiente e servizos publicos, que acaparan o 70%
da seguridade.

Este perfil dos universitarios atopa o seu maior parecido, se atendemos a relaciéon coa activida-
de, nos parados, ainda que aqui a fonte que ocupa o primeiro lugar é a dos servizos publicos.
Os ocupados e os non-ocupados parécense bastante no seu perfil de impacto de fontes, con
algunha diferenza inicial, como o maior impacto na primeira vaga das infraestruturas entre
os ocupados e 0 maior crecemento neste mesmo grupo, na segunda vaga, do impacto da
politica ambiental.

Non hai grandes diferenzas por habitat, pero si por provincia, onde Ourense destaca polo peso
que cobra nesta provincia na segunda vaga a politica medioambiental, que supera o 30%, a
considerable distancia da seguinte fonte de seguridade, pese a que na terceira vaga decrece ata
un valor semellante ao medio. Esta mesma provincia distinguese na Ultima vaga polo relativa-
mente baixo impacto da politica social. Lugo é a provincia con menor impacto positivo da poli-
tica medioambiental en todas as medicions.

7. Os servizos privados

A percepcion dos servizos privados é mais positiva que a dos servizos publicos. Foino en todas
as vagas, pois na primeira a seguridade dos servizos privados era do 66%, fronte a un 56% dos
publicos, na segunda os publicos recortaban sé 1 punto, deixando as cousas como estaban e
nesta terceira a lixeira mellora dos servizos publicos (59%) foi amplamente superada polos pri-
vados (72%), que amplian a diferenza a 13 puntos porcentuais. Ademais, a zona de perigo dos
servizos privados ¢ inferior & metade da dos publicos.
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EVOLUCION DA SEGMENTACION DA VALORACION DOS
SERVIZOS PRIVADOS
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xufio-06 dec-06 xufio-07

B % Perigo (por debaixo do limite; valoracién entre 0 e 5) B % Risco (por debaixo do estindar; valoracién =6 ou 7)
B % Seguridade (valoracién =8 ou 9) B % Excelencia (valoracion = 10)

As mulleres melloran algo menos que os homes na terceira vaga, que é a que rompe a estabi-
lidade na posicién dos servizos privados, a pesar do cal seguen tendo unha taxa de seguridade
mais alta.

Por idades non se observa un claro patrén lineal que relacione a idade dos enquisados coa per-
cepcion. Co decorrer do tempo, domina a flutuaciéon. Na terceira vaga, tan so, se esboza unha
diferenza segundo a cal ata os 34 anos a taxa de seguridade é sempre mais alta que alén desa
idade, pero en vagas anteriores non se podia afirmar o mesmo. E moito menos se pode identi-
ficar unha tendencia por estudos.

SEGMENTACION DA VALORACION
DOS SERVIZOS PRIVADOS SEXO

Home Muller

Vaga 1\Vaga 2|Vaga 3|Vaga 1Vaga 2/Vaga 3
% Perigo (por debaixo do limite; valoracién entre 0 e 5)| 10%  10% 8% | 8%  10% 9%
% Risco (por debaixo do estandar; valoracion =6 ou 7) | 27% 27% 21% | 24% 21% 17%

% Seguridade (valoracion = 8 ou 9) 49% 45% 51% | 47% 46% 48%

% Excelencia (valoracion = 10) 15% 18% 20% | 21% 23% 26%




Entre ocupados e non-ocupados, albiscabase nas duas primeiras vagas unha vantaxe sistemati-
ca en seguridade para os non-ocupados, que na terceira queda anulada. O crecemento da segu-
ridade na terceira vaga esvae calquera regularidade anterior, agas a que sinalamos mais arriba
para o xénero.

O habitat si é regular posto que todos os estratos melloran na Ultima vaga e, ademais, nas ddas
ultimas, son os dous estratos intermedios os que maior taxa de seguridade alcanzan, ainda que
con diferenzas moi moderadas entre eles, o cal si é unha constante nas tres vagas.

Para rematar, non sendo Ourense, que é absolutamente estable na sua taxa de seguridade, as
provincias tamén comparten a mellora da uUltima medicién, e como resultado desta, as catro
sitlanse en taxas de seguridade semellantes.

Poucas diferenzas sincrénicas entre provincias e entre estratos de habitat, por tanto, a pesar de
que as variaciéns diacrénicas non sempre se producen no mesmo sentido.
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As valoracions medias poden verse nos seguintes graficos, que reflicten os mesmos feitos que
acaban de comentarse.

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS

segundo o SEXO
(x1.2006-dec.2006-x11.2007)
100
9.0-
8.0-
704~
04"
P
s
-l g
204~
L~
00-

Total Home Muller

Valores que evolucionaron negativamente con respecto 4 medicidn anterior
Valores que evalucionaron pasitivamente con respecto & medician anterior

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS

segundo a IDADE
(XIL2006-dec.2006-x11.2007)

100 ~

9,0 2 81 81

8,07’ 81 : 80 80 79 8,1 80 80 78

Total De16a24 De25a29 De30a34 De35a44 DedS5a59 60 e méis

Valores gue evolucionaron negativamente con respecto & medicién anterior
Walores que evolucionaron positivamente con respecto & medicién antenior
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EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS

segundo os ESTUDOS
(xIL2006-dec.2006-x11.2007)
10.0+
Tlrsre 80 w82 .5 .80 .. .,8 1w
8,0 .
7,04 -
6.0+ -
5,04~ -
4,04~ -
3,04 -
2,04 -
1.0+ -
- Total eamdus-Pdma.ius Primarios -EXB -FP 1- Bacharelato - BUP -COU - Universiarios =
incompletos ESO FP2

Valores que evolucionaron negativamente con respecto 4 medicidn antenor
Valores que evolucionaron positivamente con respecto & medicidn anterior

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS
segundo a RELACION COA ACTIVIDADE

10,0=

Total O | N pad Amas de casa Pensionistas Parados Estudantes

‘alores que evolucionaron negativamente con respecto & medicidn anterior
Valores que evolucionaron positivamente con respecto 4 medicién anterior




EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS

segundo o HABITAT
(xIL.2006-dec.2006-xI1.2007)
10,0 -
90 L 31 8,0 8,0 31 8,0

_— : 79 78 79 78 78

Total Ata 5000 5001-10.000 10.001-50.000 +50.001

Valores que evolucionaron negativamente con respecto & medicidn anterior
Valores que evolucionaron positivamente con respecto & medicidn anterior

EVOLUCION DA VALORACION GLOBAL DOS SERVIZOS PRIVADOS

segundo a PROVINCIA
(xIL2006-dlec.2006-x11.2007)
10,0
872
0.0 8.1 B B 81 8,1 8,0

Total A Coruiia Lugo QOurense Pontevedra

Valares que evolucionaron negativamente con respecto 4 medicidn anterior
Valores gue evolucionaron positivamente con respecto & medicion anterior
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Do mesmo xeito que fixemos cos servizos publicos, dedicaremos un espazo ao uso dos servizos
privados e & sUa percepcion individualizada. O cadro contén a informacién da frecuencia coa
que cada servizo aparece como 0 mais recente e a sua valoracion media.

Nunha cor cincenta marcanse aqueles que tefien s6 un valor indicativo, isto é, os valorados por
menos de 30 persoas da nosa mostra.

En canto 4 proximidade temporal do uso, sobresae por encima de todos o consumo mais cotian,
o de alimentacion e bebidas, que case suma na Ultima vaga a metade dos casos.

Con valores en torno ao 10%, ou que nalgunha vaga se aproximan a esta proporcion, atopa-
mos o vestido e o calzado, a saude (privada) e a hostaleria. O primeiro deles decreceu en uso
desde a segunda vaga, o segundo flutta, cunha caida significativa na terceira vaga e o terceiro
medrou na segunda pero mantivose na ultima.

Na ultima medicién crecen, ademais do gran capitulo da alimentacion e as bebidas, e apoés
dunha caida na segunda, o coidado persoal e os servizos bancarios e financeiros, namentres que
as comunicacions decrecen.

USO DE SERVIZOS PRIVADOS NO ULTIMO ANO PERCEPCION
Area de servizo Ultimo usado Valoracién
(% columna) ultimo usado
(media 0 a 10)
Vaga Vaga |Vaga |Vaga |Vaga |Vaga
1 2 3 1 2 3
Alimentacién - bebidas 46 42 48 77 7.8 8,0
Vestido - calzado 13 7 77 7.6 81
Vivenda - reparacions 1 1 79 |77 |19
Mobiliario - equipos fogar 3 2 2 84 83 80
Saude 9 11 8 86 86 87
Transporte privados 2 3 3 8,0 8,1 7,6
Comunicaciéons 5 5 2 7,5 7,6 7,4
Lecer - espectaculos 3 3 3 80 79 79
Educacion privada 1 1 0 8,1 81 |74
Hostaleria 9 12 11 79 79 8,0
Coidado persoal 2 7 7,4 74 85
Seguros 2 2 1 7,2 7,3 7,2
Servizos bancarios - financeiros 5 5 7 74 73 71,9

A marxe da vivenda, a educacion privada e, na Ultima vaga, 0s seguros, que non tefien base
estatistica suficiente, o servizo mellor valorado nas tres vagas é o da saude privada, seguido do
mobiliario e o equipamento do fogar.

Na ultima mediciéon, aumenta significativamente a valoracién media da alimentacion e as bebi-
das, e do vestido e o calzado, ambos situados por primeira vez no valor 8 ou por riba. Tamén
progresan os servizos bancarios, ao bordo desta fronteira, e, sobre todo, os servizos de coidado
persoal, que alcanzan o valor 8,5, cunha mellora de mais de 1 punto. No caso da hostaleria,




ainda que a variacién non é estatisticamente representativa, engadese ao grupo dos que alcan-
zan ou superan o 8.

Os servizos publicos e privados non son estritamente comparables, xa que os publicos abran-
guen ambitos con competencia exclusiva das administracions publicas ou aqueles que son ina-
bordables polo sector privado.

No entanto, tendo en conta o numero de casos da enquisa e que alguns servizos son ofertados
por ambos os sectores, é posible comparar valoracions. Isto é posible no caso da sanidade e dos
transportes, e en ambos 0s casos, o sector privado resulta gafiador con respecto ao publico.

A sanidade publica, notablemente mais estendida que a privada, alcanzaba unha valoracion
de 7,8 puntos. Porén, acabamos de ver como a privada a supera en case un punto, e alcanza
0s 8,7.

A fenda no transporte é nesta vaga algo menor. O transporte dependente de empresas publi-
cas lograba os 7,0 puntos, en tanto que o privado alcanza na Ultima medicién, a pesar do empe-
oramento do 2007, unha valoracion media de 7,6.

Pasemos agora as fontes de risco e de seguridade que sustentan as posicions dos servizos pri-
vados. En funcién do indice de importancia (aqueles que xeran as puntuaciéns mais afastadas
da media), poden diferenciarse tres grupos. O primeiro contén os mais importantes, encabeza-
dos polos profesionais, como sucedia tamén nos servizos publicos, fonte & que hai que engadir,
con valores superiores a 9, a calidade, a eficacia e as condicidns econémicas.

O segundo grupo, cunha importancia notable ainda que menor, entre 8 e 9, estd composto
polas instalaciéns e a cantidade e a variedade dos servizos ofertados.

Os horarios tefien xa un valor inferior a 6, coma a informacion.

indice de importancia (capacidade para producir img percepcion servizos privados)
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PERCEPCIGN DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E 0 FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACIGN AUTONOMICA. 2° INFORME = o

Centrarémonos agora nos aspectos que maior impacto producen. Comezaremos polas fontes
de risco, onde hai unha que destaca moito por riba do resto, os prezos. Mesmo tendo en conta
que no 2007 caeu o seu peso significativamente (os prezos mantéfiense en todas as vagas por
enriba do 40%). Por detras sitianse nas duas primeiras vagas ben os profesionais, ben a calida-
de do servizo, pero na Ultima deixan paso 4 cantidade e variedade da oferta. A eficacia pasa
tamén ao primeiro plano, cun crecemento significativo. Aumenta asi mesmo, dun xeito notable,
o impacto negativo dos horarios, ainda que continla a ser a fonte con menor peso. O Unico ele-
mento estable ao longo do tempo é o equipamento.

FONTES DE RISCO TOTAL SEXO
DOS SERVIZOS PRIVADOS

Home Muller

Vaga |Vaga | Vaga [Vaga |Vaga |Vaga |Vaga | Vaga |Vaga
1 2 1 2 1 2

3 3 3

Condiciéns econémicas 45% 47% 42% |39% 46% 37% |51% 49% 46%
Profesionais 17% 10% 13% |[17% 10% 15% [17% 10% 12%
Calidade do servizo 14% 16% 9% |[16% 17% 10% |[12% 14% 7%
Cantidade e variedade da oferta| 10% 8% | 14% [10% 7% 10% | 9% 8% 18%
Eficacia do servizo 6% 5% @ 9% [10% 5% 14% | 3% 6% 5%
Equipamento e instalaciéns

do servizo 6% 6% 5% |5% 5% 6% | 7% 7% 3%
Horarios 0% 1% 4% [ 0% 1% 5% 0% 1% 3%

A maioria do peso, con independencia das caracteristicas dos individuos (idade, nivel de estu-
dos, relacién coa actividade, habitat e provincia en que reside), concéntrase no prezo, o factor
mais influente no risco. No entanto, existen algunhas diferenzas apreciables.

As mulleres, polo xeral, imputan ao prezo maior peso que aos homes e, na Ultima vaga, case o
dobre de peso que aos homes, & cantidade e variedade da oferta. As mulleres, xa que logo, reflic-
ten & vez unha posicidon de administradoras preocupadas polo prezo e de consumidoras que
piden mais, de acordo coa fantasia de eleccion que preside o comportamento do consumidor.
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PERCEPCIGN DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E 0 FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACIGN AUTONOMICA. 2° INFORME = o

Os prezos afectan negativamente aos maiores de 60 anos mais que a ningun outro grupo de
idade no conxunto das mediciéns realizadas. Féra desta norma, hai continuas flutuacions que
impiden falar de tendencias estables. Na Ultima vaga, os galegos de 16 a 34 anos atriblen maior
peso & oferta, que crece en todos os grupos de idade, de acordo coa tendencia do conxunto da
mostra, excepto no dos maiores de 60 anos.

Os que tefen un nivel de estudos mais alto, os universitarios son os que estan menos afectados
polas condicidons econémicas, polos prezos, distinguindose do conxunto neste punto vaga tras
vaga, sobre todo na ultima. No outro extremo, os que tefien menos estudos tenden a dar menor
peso & oferta.

Entre ocupados e non-ocupados, a distincion mais importante é a do menor peso dos prezos
para os ocupados. O impacto do prezo é moito maior para as amas de casa e, salvo na segun-
da vaga, para os parados. Dentro dos non-ocupados, 0s prezos repercuten menos sobre os estu-
dantes. No hai diferenzas sistematicas importantes por habitat e tampouco por provincia.

Vistos os factores que mais pesan naqueles que puntdan por debaixo do estdndar, repasemos
os de maior impacto na seguridade

FONTES DE SEGURIDADE TOTAL SEXO
DOS SERVIZOS PRIVADOS
Home Muller
Vaga | Vaga | Vaga | Vaga | Vaga |Vaga |Vaga | Vaga | Vaga
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Profesionais 36% 39% 27% |35% 37% 28% |37% 41% 27%
Calidade do servizo 27% | 21% | 32% | 29% | 21% |32% [26% | 21% | 32%

Cantidade e variedade da oferta| 11% 9% 11% [ 11% 9% 12% |12% 8% 11%

Eficacia do servizo 10% 11% 8% |[11% 11% 10% | 8% 11% 6%
Condiciéns econémicas 9% 5% 9% | 9% 6% 7% 9% | 5% | 11%
Equipamento e instalaciéns

do servizo 5% 5% 4% | 4% 5% 4% 6% 6% 3%
Informacion do servizo 0% 0% 2% | 0% 0% 2% 0% 0% 3%
Horarios 0% 1% 6% | 0% 1% 6% | 0% 0% 6%

A fonte con maior impacto positivo é a dos profesionais, agas na ultima medicién, onde se ve
superada pola calidade do servizo. Xa que logo, os profesionais, a fonte mais importante, tanto
para os servizos privados como para os publicos, e desprazada naqueles ao segundo lugar polos
prezos na sustentacion do risco, resulta fundamental como fonte de seguridade.

A calidade do servizo pelexa cos profesionais pola primacia como fonte de seguridade. O resto
das fontes, oferta, eficacia, prezos, etc. estan nun distante terceiro nivel.

O xénero apenas comporta diferenzas. As diferenzas mais grandes aparecen cando examinar-
mos a idade, xa que 0S grupos mais Novos outorgan menor peso aos profesionais, como suce-
dia nos servizos publicos. Os maiores de 60 anos, con respecto ao conxunto da mostra desta-
can, en cambio, por conceder sistematicamente un maior peso aos profesionais.
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Respecto dos niveis de estudos paga a pena destacarmos que os mais informados inciden en
menor medida nos profesionais, e a partir da segunda vaga, tenden a diferenciarse positivamen-
te polo maior impacto da oferta. Pola contra, os que posten menos estudos, en clara asocia-
cion coas idades mais altas, experimentan maior impacto positivo dos profesionais.

Entre ocupados e non-ocupados a diferenza mais notable reside na influencia que resulta ter a
profesionalidade, maior entre os non-ocupados, ainda que sen grandes diferenzas. Dentro dos
non-ocupados, rachan coa regra xeral os parados e os estudantes, cunha ruptura asociada &
idade. Ambos se distinguen ainda mais que os ocupados polo menor peso dos profesionais. A
oferta e o prezo é o que mais diferencia os estudantes polo maior impacto comparativo que lles
produce en termos de seguridade.

O hébitat e a provincia non mostran pautas claras de distincion, pois as diferenzas son peque-
nas e con flutuacions.

A enquisa permite aproximarse ainda mais aos factores que xeran as puntuaciéns mais altas ou
por baixo do estadndar, en funcion do servizo privado concreto. Desta volta seleccionaronse os
sete que tefen informacion dun nimero de casos suficiente como para que as stas puntuacions
sexan representativas.

Comezando polos factores que orixinan as puntuacions por debaixo do estandar, o prezo inflte
diferencialmente nos consumos de alimentacion, de vestido e calzado, cunha tendencia ao cre-
cemento tamén no lecer. Os profesionais non distinguen negativamente os servizos concretos,
agas nalgun momento, principalmente na primeira vaga, o vestido e o calzado, a hostaleria e a
banca. A eficacia e a calidade inflen mais nas comunicaciéns (a eficacia tamén na banca), e a
oferta na hostaleria, cunha tendencia crecente tamén no vestido e no calzado.
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No plano da seguridade, os profesionais inflien moito mais nos servizos da satde e nos banca-
rios. Cando se trata do corpo ou do difieiro, a confianza entra en xogo moito mais que en cal-
guera outro espazo, e a confianza actualizase na relacidn coas persoas que representan as orga-
nizacions que prestan o servizo.

Oferta e prezo distinguen positivamente a alimentacion, a maiores, o prezo distingue tamén o
vestido. A calidade e/ou a eficacia sustentan diferencialmente a percepcion positiva das comu-
nicacions, do lecer e da hostalerfa. Neste ultimo caso, no punto de partida habfa tamén outra
distincion, a dos profesionais, pero foi perdendo peso.

En suma, o risco e a seguridade posuien alguns factores dominantes nalguns servizos, ben como
factores comuns ao risco e a seguridade, ben polo seu elevado peso nun dos espazos: prezos
na alimentacion e vestido, eficacia nas comunicaciéns, profesionalidade na saude e na banca.
Resulta negativo o equipamento na saude.
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CONCLUSION







O marco global en que se insire Galicia, ou sexa, Espafia, é percibido polos galegos, na secuen-
cia das tres mediciéns analizadas, de xeito estable, sen variacions significativas.

No interior de Galicia, os municipios onde residen os nosos entrevistados, na mesma secuencia,
tamén son percibidos nunha lina dominada pola estabilidade.

A fonte de risco e seguridade con mais capacidade para influir sobre a percepcion de Galicia,
que tamén esta no primeiro nivel da escala de importancia na percepcion de Espafa e dos muni-
cipios, é dicir, os servizos publicos, amosa igualmente unha percepcion estable nas dias medi-
cions, a do 2006 e a do 2007.

S6, os servizos privados experimentan unha moderada melloria na sda percepcion na ultima
medicion.

A percepcion de Galicia foi estable no 2006 e mellora significativamente no 2007. Isto é o que
sucede co obxecto principal da percepcion neste estudo. De xeito paralelo, o que sucede co
goberno, quen especificamente, ten a misién de actuar sobre este obxecto, de mellorar a vida
dos galegos, é unha sucesiéon de variacions relativamente importantes, a saber:

1. Despois da primeira medicion na primeira parte do veran do 2006, na segunda, cara ao
final do outono do mesmo ano, a percepcion da Xunta empeorou. Que ocorreu? O veran,
xusto despois da primeira medicién, estivo presidido pola catastrofe da vaga de incendios
gue sementou a alarma na sociedade galega e que repercutiu en todo o pais.

2. No 2007, un ano despois da primeira medicién, a percepcion da Xunta mellora, co que
supera a depresién do outono do 2006.

Se aceptarmos, provisionalmente, a influencia dos incendios do veran do 2006, debemos acep-
tar que non influiron sobre a percepciéon de Galicia, pero si sobre a percepcién da Xunta.

Quere dicir, a percepcién positiva de Galicia, que, como sabemos desde a primeira medicién, se
sustenta fundamentalmente en elementos de identificacion, coma os valores do contorno e da
xente, é pouco sensible a unha catastrofe. Presenta a solidez propia dos simbolos ante a adver-
sidade, mentres que o goberno, exposto a sospeita, como todo goberno, recibe os danos, ou,
para ser mais exactos, unha parte dos danos e unha parte do mérito da xestion da crise
(a division partidaria que preside a percepcidon no dambito politico ten sempre este efecto), cun
saldo negativo.

No veran do 2007 (a enquisa, no 2007 estendeuse a segunda parte do veran tamén), sen inciden-
tes ambientais destacables, a Xunta recupera o terreo perdido e aqui coincide na tendencia con
Galicia e cos servizos privados, e faino cun perfil de fontes de risco e seguridade interesante.

O que esperta 0 noso interese é a parcial persistencia do asunto dos incendios, xa como fonte
de risco, xa como sustento da seguridade, pero coa particularidade de que a pegada é mais pro-
funda no espazo da seguridade.

Aparentemente, entdn, a Xunta non resultou tan prexudicada pola crise. Dentro da dualidade
perceptiva, condicionada pola divisién partidaria, a Xunta recupera o terreo perdido e, en parte,
faino sobre a xestion da crise ambiental do 2006.

Tamén é certo que, nin na percepciéon de Galicia nin na dos seus municipios, factor interno mais
importante daguela, nin na da Xunta atopamos os problemas ambientais encabezando as fon-
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tes con maior capacidade para influir. Son mais importantes para os galegos os servizos publi-
cos, por exemplo, en todos os dmbitos.

Ademais, o que degrada ou eleva mais a percepcion destes ambitos, vaga tras vaga, non ten
nada que ver cos acontecementos do veran do 2006, sendn que son as fontes de risco como a
economia, a xestion dos gobernos en xeral, a calidade de vida ou as fontes de seguridade como
os valores do contorno e da xente, e a calidade de vida.

A isto debemos engadir que se o factor interno mais importante da percepcion de Galicia é a
percepcién do municipio de residencia, asemade o factor mais importante desta é a percepcion
da Xunta.

Existe unha tentacién permanente, que afecta a todas as organizacions orientadas ao publico,
sexan politicas ou empresariais: a propaganda. A mercadotecnia normalmente opera baixo a
fantasia de que o Unico importante é a eficacia comunicacional. Desde este punto de vista, a
Xunta obteria un notable éxito con posterioridade & crise, xa que logrou inverter un efecto que,
de primeiras, pareceu moi negativo. Non conseguiu que se esquecera pero si logrou un saldo
positivo na persistencia da presenza positiva e negativa da xestién da crise. E este triunfo débe-
se ao éxito da comunicacion, sen que isto descarte nin moito menos un éxito da xestion de
recursos e da organizacién, posto que as crises se dirimen no plano da opinién publica, domi-
nado polos medios.

Alcanzar o éxito nunha situaciéon asi estd moi ben, mesmo pode dicirse que é un requisito
necesario para gobernar, pero iso non debe ocultar algo ainda mais importante: hai necesida-
des permanentes que atender e hai oportunidades para o crecemento dunha sociedade e do
seu goberno.

As necesidades proceden do contraste entre o que produce risco no espazo de referencia, isto &,
en Galicia, nos seus municipios, NOs seus servizos, e 0 que sustenta a seguridade do goberno.

O que produce risco é a economia, a propia xestién dos gobernos rexional e locais, coas amea-
zas crecentes da (mala) consideracion dos politicos e dos partidos, da vivenda, e, especificamen-
te no dambito local, das infraestruturas.

A seguridade da Xunta ten os seu alicerces no traballo sobre as infraestruturas, na politica eco-
némica, na xestién ambiental, na politica social e nos servizos publicos, pero, en contrapartida,
a suia xestion en xeral, o seu desenvolvemento das infraestruturas, a sua politica econémica, os
servizos publicos e o medio ambiente sustentan tamén as posicions de risco.

Xa que logo, a xestion da Xunta, en efecto, ponse a proba nos terreos de accién necesaria, onde
consegue éxitos perceptivos concretos, como demostra o maior peso positivo do desenvolve-
mento das infraestruturas, ou a maior persistencia do efecto positivo da xestion ambiental.

Isto indica que a percepcion da Xunta non so se basea nunha xestidon mais ou menos afortuna-
da dunha crise, senén que hai outros elementos que apoian a recuperacion desta percepcion no
2007. E tamén sinala que compre continuar e intensificar a actuacién sobre estes mesmos ele-
mentos que sublifamos e, ademais, sobre os que cualificamos de ameazas e que non aparecen
ainda como elementos perceptivos asociados a Xunta, pero que poderian estar latentes na pri-
meira fonte de risco, o xenérico reproche & xestion en xeral. A mais concreta destas ameazas é
a vivenda, pero non hai que esquecer tampouco a cuestién dos politicos e dos partidos, que,
malia non ser un problema exclusivo de goberno, merece consideracion no exercicio do mesmo.




As oportunidades, pola sua banda, xorden do contraste entre a capacidade das fontes de risco
e de seguridade para incidir, e a incidencia realmente producida. Unha oportunidade é unha
fonte que ten importancia e que esta a producir relativamente pouco impacto.

A mellor oportunidade represéntana os servizos publicos, pois constitien o elemento con maior
capacidade para repercutir na percepcién de Galicia, pero este non é o caso. Non inflien nin
para ben, nin para mal, asi como tampouco inflien nos municipios, onde pola sta capacidade
poderian facelo. Por ultimo, si exercen unha influencia sobre a percepcién da propia Xunta, mais
gueda nun segundo plano, tanto se o valor é negativo como positivo.

Se 0s servizos publicos foren un problema agudo, incluirianse entre as actuaciéns necesarias.
Pero como isto non acontece, unha politica posible consiste en mantelos sen degradacion apre-
ciable. Con todo, se a Xunta quere progresar significativamente, facendo progresar Galicia
como lugar para vivir, a sta mellor oportunidade, e sempre coa condicién de que resolva con
eficacia a xestion das necesidades sinaladas mais arriba, é mellorar os servizos publicos. Que o
factor interno mais importante da percepciéon de Galicia sexa a percepcion do municipio sinala,
ademais, cal debe ser o espazo privilexiado de actuacion.
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ANEXO I

ENFOQUE DA INVESTIGACI(]N.
METODOLOXIA
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1. Introducién. Na encrucillada: por que adoptar un enfoque ou outro?

O obxecto ultimo do estudo é a sociedade galega, perfilada desde unha perspectiva analitica
particular, tanto & hora de focalizar a observacién sobre uns elementos ou outros (espazos e
niveis da percepcion), como & hora de focalizar as mostras sobre uns colectivos ou outros. O
punto de vista que en todo momento adoptamos é o da percepcion que os cidadans tefien
sobre diversos obxectos definitorios do espazo publico.

Pois ben, o primeiro que compre sinalar, no plano metodoldxico, é que a percepciéon pertence
a orde da casuistica, non da estrutura. A percepciéon é concreta e case tan variada coma o
produto das situaciéons polos individuos. Polo tanto, o seu lugar non é o discurso senén a
declaracion puntual.

En efecto, resulta van o intento de atrapar a percepcién no discurso, posto que o discurso eleva
todo ao plano ideoldxico (das ideas sobre a realidade), é dicir, ao plano das imaxes, onde se
perde a percepcion, anulada na sua especificidade polo estereotipo.

Daquela, o que propomos é que a metodoloxia se cinga as esixencias dos obxectivos, de acor-
do coa natureza destes: se dos elementos determinantes do comportamento dos actores (en
xeral) debemos tomar como centro do noso traballo a percepcién, e esta corresponde & orde da
casuistica, abordémola no plano da casuistica, preguntandolle a cada individuo dunha mostra
representativa dos cidadans pola sta percepcion.

Pensamos que é posible facer isto mediante a enquisa, baixo o enfoque metodoléxico distribu-
tivo, pois todos os compofentes do proceso cognitivo da percepcién son medibles. A esta cues-
tion dedicarémoslle un certo espazo mais adiante. Polo contrario, entendemos que na practica
non serfa posible facer isto mediante entrevistas abertas ou grupos de discusion, baixo o enfo-
que estrutural, xa que o intento desembocaria nun desefio semellante ao da mostraxe estatisti-
ca, moito mais custoso e menos produtivo, porque a interferencia das imaxes interporiase con-
tinuamente, censurando e desfigurando as percepciéns concretas.

2. Como medir a percepcidon? obteremos informacion relevante, fiable e
exhaustiva?

Sen perdermos de vista 0 noso obxectivo, medirmos a percepcion, explicaremos tamén, cal é na
nosa opinién o método mais axeitado para este fin e que resultados produce.

Cando se mide a percepcion, adoitan cometerse tres erros clasicos, tan importantes coma
frecuentes.

O primeiro erro consiste en preguntarlle ao entrevistado por todos os detalles identificados con
anterioridade polo analista —preguntamoslle tanto por aquilo que lle atinxe coma polo que
non, por aquilo que conecta coas stas necesidades concretas coma polo que non ten nada que
ver con elas— deste xeito, limitdmonos a proxectar a nosa percepcién do proceso ou dos pro-
cesos que queremos abordar sobre o cidadan, e censuramos a slia propia percepcion. Este erro,
a maiores, presenta outro inconveniente, pois non se trata s6 de que demostremos que non nos
interesa o cidadan. Ainda por riba, cando dicimos que medimos a percepcion, omitimos por
completo canto se sabe acerca de como se produce esa percepcion. E o que resulta mais grave,
omitimos o xeito en que verdadeiramente a percepcién produce impacto sobre a sociedade e
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sobre o comportamento. En consecuencia, producimos informacion irrelevante, cando non
enganosa, por mais que formalmente sexa impecable.

En segundo lugar, cando descompofemos un pafs ou 0s seus servizos nas suas partes e some-
temos cada unha delas ao xuizo do cidadan, pofiemos a este na posicion (falsa) do analista, co
resultado esperable dunha escasa calidade da medicion. A mala calidade da medicién é o prin-
cipal inimigo da fiabilidade.

Finalmente, e como colofon aos dous erros anteriores, cando preguntamos aos cidadans por
cuestions gque son irrelevantes para eles, estamos a amolar e a causar descougo nos entrevista-
dos, o que sempre ¢é negativo (xa é hora de que a investigacion tefia en conta os efectos dos
seus dispositivos de producion primaria de informacion na vida da xente) e non produce bos
resultados.

Non ¢ posible medir ben a percepcion sen cumprir ddias condicions: prestar atencion & voz do
cidadan, sen constrinxir a sta expresion, e atender os pasos do proceso de percepcion. A dicir
verdade, se cumprimos con rigor a segunda condicién, cumpriremos a primeira.

Polo tanto, o noso punto de partida sera unha teoria sobre a percepcién que guie 0s nosos
pasos posteriores.

O proceso de percepcion parte do real, pero non é o real, pois ten lugar unha mediacion, a tra-
vés dos sentidos e do cerebro, que fai que o real chegue & conciencia dos suxeitos amplificado,
amortecido, deformado...

En calquera caso, o proceso é sempre o mesmo e ten algunhas caracteristicas fundamentais
invariables, que representamos no esquema adxunto.

Segundo paso Cuarto paso
Primeiro paso do proceso:
PERCEPCION (+-)

do proceso: do proceso:
IMPACTO REACCION

Terceiro paso
do proceso:
CAUSACION




En primeiro lugar, o real chega ao suxeito, filtrado por multiples mediacions, e produce un
impacto sobre o eixe principal que orienta o seu comportamento. No caso da sociedade, o eixe
principal do comportamento permite contrastar o que se paga (impostos, prezos) e o que se
recibe (servizos), ou, se se prefire, 0 que se espera por oposicion ao que se recibe.

Desta maneira, cando algo sucede, inmediatamente (o cidadan sempre ten activada a sua
demanda) incide sobre algunha forma de percepcion global.

Pero os humanos, polo menos aqueles cuxa cultura arrinca da tradicion grega e latina, non atu-
ramos os baleiros de razén. De forma que, cando a un cidadéan lle pasa algo que repercute apre-
ciablemente sobre a sta percepcion global nalgun nivel, inmediatamente procura unha causa,
s6 deste xeito, pode encerrar a percepcién nun xuizo. A unién percepcidn-xuizo é necesaria,
tanto se a explicaciéon é verdadeira como se ¢ falsa, e forma parte indisoluble da percepcion.

Por ultimo, pechado o proceso da percepcion, o cidadan tenderd a reaccionar dalgin xeito no
marco limitado das suas posibilidades. Esta reaccion, agregada, produce un efecto colectivo que
provoca que as sociedades se desenvolvan mais ou menos e de variadas formas, coas conse-
cuencias econdmicas, sociais e politicas que diso se deriven.

De acordo con este esquema do proceso, quedan marcados os puntos da medicién, pois, nece-
sariamente, deberemos medir en que fallan as cousas, en que funcionan ben, cal é a percep-
cion global, por que algo se clasifica coma un fallo ou coma un acerto (na percepcion do cida-
dan) e cal vai ser a reaccion previsible.

Con toda esta informacién, poderemos avaliar o efecto agregado ao que aludimos antes, en ter-
mos dun indice que chamamos de risco (social neste caso).

Pero, como organizamos e concretamos a medicién de todos estes indicadores? Obviamente,
debemos remitir, sequndo o postulado, ao obxectivo do estudo.

Segundo paso Cuarto paso
Primeiro paso do proceso: do proceso: do proceso:
PERCEPCION (+-) IMPACTO REACCION

Terceiro paso
do proceso:
CAUSACION

L Medicion: Medicion: Medicion:
Medicion: Fallos POR QUE? SAIDA
VALOR Acertos (atribucion de causa,

GLOBAL (ordenados demanda, necesidade voz
s/impacto) non-cuberta)
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As preguntas aos cidadans tefien un interese descritivo e analitico porque a percepcion destes
representa o éxito ou o fracaso social. Quere dicir, preguntdmoslles aos cidadans porque a
sUa percepcion é sintoma central do estado do pais. E o estado do pais depende do impacto
global que produce o que pasa (e do signo dese impacto), depende de se a percepcién dana
ou non substantivamente o conxunto articulado da sUa expectativa.

E esta unha cuestion crucial, pois convén decatarse de que non é a listaxe de problemas
posibles o que importa, senén o problema ou os dous ou tres problemas (como moito)
que destraen a expectativa, cando non a deterioran apreciablemente, dun cidadan cal-
quera. A secuencia correcta é a seguinte:

A sociedade desenvolvese con determinados éxitos e con determinados fracasos; uns e outros
situaranse, obxectivamente, en relacién con certas dimensiéons ou atributos teoricamente per-
ceptibles por parte do cidadan.

Agora ben, pode que o cidadan, polo xeito especifico en que eses atributos se articulan coas
sUas necesidades concretas, expectativas, demandas... non perciba un éxito ou un fracaso
determinado da sociedade. Neste caso, de nada nos serve saber como valora o cidadan
cada un dos atributos; ademais, o cidadan tera pouco interese por valoralos e, con fre-
cuencia, estara tamén pouco capacitado para iso.

No caso de que o cidadan si percibise un éxito ou un fracaso determinado da sociedade pare-
cerfa, polo menos nun exame superficial, que aquf si nos interesaria saber como valora o cida-
dan os atributos implicados, pero continuemos co razoamento.

Pode que esa percepcion do cidadan, negativa ou positiva, non alcance a modificar a sta per-
cepcién global, é dicir, que non tefa impacto sobre as stas necesidades nin sobre as suas expec-
tativas. Igualmente, neste caso, non serve de nada saber como o cidadan valora cada un
dos atributos.

E é posible que si, que a percepcion do cidadan modifique de forma apreciable, incluso radical,
a sUa percepcion global, que tefia un impacto importante en relaciéon coas stas necesidades ou
expectativas. Neste caso si que nos interesa descender ao nivel da dimension ou do atri-
buto do servizo.

Pero, interésanos saber como valora o cidadan ese atributo? Se somos consecuentes co noso
obxectivo, a resposta é non. O que de verdade nos interesa é rexistrar que fallou (desde a per-
cepcién do cidadan), contra que necesidade ou expectativa atentou, que faltou para que as cou-
sas funcionen correctamente... e ponderar a informacién en relaciéon co impacto global, isto é,
canto se deteriorou a percepcion global, pois deste canto dependera, loxicamente, a
cantidade de risco (custo social) que xerou o fallo; simetricamente, podémolo ver
desde o lado da seguridade (beneficio social).

En consecuencia co proceso de percepcién, coa correspondente medicion dos fitos do citado
proceso, obteremos uns resultados. Para ver a correspondencia dos tres niveis, proceso-medi-
ciéon-resultados, moi sinteticamente, pédese examinar o esquema seguinte.




Segundo paso Cuarto paso

Primeiro paso do proceso:
PERCEPCION (-)

do proceso:
IMPACTO

do proceso:
REACCION

Terceiro paso
do proceso:
CAUSACION

Medicion: Medicion: Medicion:

Medicion: Fallos POR QUE? SAIDA

VALOR Acertos (atribucion de causa,

GLOBAL (ordenados demanda, necesidade, voz
s/impacto) non-cuberta)

Resultados:

- Py
Ui g p

Resultados:
Expectativa de excelencia

Seguridade Importancia (sensibilidade)
Risco Prevenciéon (ameazas)
Perigo

Mantemento (fortalezas)

i g o dac)
p (opor

INDICE SINT ETICO DO RISCO

ANALISE PARA:
MELLORA OU

CAMBIO

Pero, se esta correspondencia, sobre todo a que vincula a medicién co proceso de percepcion,
garante a relevancia e a fiabilidade, obteremos acaso datos moi relevantes e fiables, pero deixa-
remos féra moitas cousas menos relevantes cuxo impacto agregado potencial é, porén, moi
apreciable ou poderia selo?

A resposta é multiple. En primeiro lugar, hai que dicir que, situados como estamos na orde da
casuistica, a experiencia demostra que a percepcidon concreta é variadisima. Ben que se poden
agregar as percepciéns individuais en grandes dimensions ou en dimensions intermedias, a com-
posicién destas contén, en xeral, moitos e moi variados detalles. Todos os detalles? Non, pero si
todos os que, na realidade actual, poden producir algin impacto.

Agora ben, a expresion «na realidade actual» sinala unha limitacion, que é a da construciéon do
futuro. Ao respecto, hai que dicir, en primeiro termo, que debemos renunciar & ilusién de que
escoitando o cidadan se vai perfilando inmediatamente o mellor futuro. O cidadan non cons-
trie o futuro; transmitenos a sua interpretacion da realidade actual. Esa interpretacion non é Util
en si mesma, senodn a través da andlise. E a andlise ten dous grandes niveis. O primeiro é o nivel
da andlise cuantitativa, que comeza no desefio da medicion e remata na construcion de deter-
minados indices. Identifica, sinala, ordena, asocia, pero, en por si, non constrie. O segundo é o
nivel da analise cualitativa, que integra a analise cuantitativa na perspectiva do cofecemento da
sociedade, e serve de base para a construcién da realidade.

Polo tanto, a construcién do futuro, o seu desefo, non pode ser un resultado inmediato da ana-
lise cuantitativa que aqui realizamos, que fala directamente da realidade actual, sendn que debe
ser producida, sobre a base da informacién cuantitativa, construtivamente. E dicir, o futuro hai
que inventalo, pero con cofiecemento pertinente. E os proxectos invéntanos os analistas e os
politicos, non os cidadans.

PERCEPCION DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E O FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACION AUTONOMICA. 1° INFORME |= o

~
N
(X



o~

PERCEPCION DOS CIDADANS SOBRE A SITUACIGN DE GALICIA E O FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACION AUTONGMICA. 1° INFORME |o= ¢ R3

3. A xerarquizacién dos atributos

Coa metodoloxia que propomos, os atributos quedan inmediatamente xerarquizados en tres
dimensions, que poden ser tratadas, para maior facilidade de lectura dos resultados, como duas:

1. A importancia dos atributos.

Esta é unha cuestién, como se sabe, de moi dificil manexo, que, desde sempre, supén un reto
para a investigacion. Obter valoraciéns ou opinions dos suxeitos con fiabilidade non é unha tare-
fa doada, pero faise habitualmente con éxito. Agora ben, cando de medir a importancia das
cousas se trata, as dificultades son case insuperables.

Se sometemos a cuestion directamente aos entrevistados sen precaucions, os resultados seran,
de forma inexorable, 'aplanados’ e sobrevalorados por un efecto que podemos chamar de
'insaciabilidade’ do suxeito. Iso fai imprescindible tomar a precaucién de limitar o valor atribui-
ble polo suxeito a un compofente polo custo correlativo que deberd soportar nos demais.
Pero, cando temos moitos compofientes, os dispositivos orientados a esta funcion (por
exemplo, os sistemas Trade Off ou Conjoint Analysis) amdsanse tecnicamente inviables ou
inaccesibles polo custo.

Non nos imos estender discutindo os variados procedementos ensaiados para xerarquizar pola
sUa importancia os compofentes dun sistema de atributos, senén que entraremos directamen-
te na nosa proposta.

A primeira cuestion que hai que despexar é que podemos entender por importancia dos
compoientes da percepciéon. Contemplamos dous enfoques alternativos.

Desde unha certa perspectiva, podemos pensar que existe unha xerarquizacion de tipo estrutu-
ral e estable, que ordena os atributos, sequera dunha forma parcial (isto ¢, como unha arbore
con distintas ramas). Se isto for asi e se puider medir, tal medida serviria para ponderar as valo-
racions e axudaria, sen dubida, a tomar decisiéns de priorizaciéon mais acertadas. Mesmo axu-
darfa a tomar decisions previas s valoracions.

Desde outra perspectiva, mais proxima & realidade accesible, poderiamos pensar que o mais
importante é aquilo que é mais urxente mellorar.

Ambas as ideas son incompletas e compatibles. A primeira é interesante; parte dunha hipotese
que sabemos certa (hai unha orde estrutural; de feito, toda estrutura é parcialmente ordenada),
pero non hai unha arbore, senén diversas arbores e, ademais, a medicién da importancia nun
sistema tal, non pode ser nunca estable, pois ha de depender necesariamente da valoracion.
Polo tanto, mantemos que si hai unha orde estrutural, pero non hai unha medida estable que
a represente, senodn que, cuantitativamente, ten moitos estados posibles (sen necesidade de
rupturas estruturais), condicionados, entre outras cousas, pola valoraciéon (pola percepcién que
esta representa, mais ben).

A segunda é unha perspectiva, tal como a formulamos deliberadamente, pragmatica pero
incompleta, pois falta por definir que é o que quere dicir a expresion «madis urxente». Se non
definimos esta expresion, non faremos senén desprazar o problema da importancia ao proble-
ma da urxencia, que vén ser da mesma orde.

Proporemos dous criterios de «urxencia»: un esta contido na nosa metodoloxia de priorizaciéon
segundo o impacto na percepcidon global, medido como representacién do risco. Ao




noso Xxuizo, este é un criterio de urxencia, e, xa que logo, de importancia pragmatica, indiscuti-
ble (sempre que se acepte a técnica de estimacién). Pero, obviamente, é un criterio limitado,
pois soamente considera a 6ptica da mala percepcion. Falta, sen dubida, a 6ptica da boa per-
cepcion e do beneficio que, pola stua vez, representa.

Pero esta perspectiva non esta tan afastada da primeira como puidese parecer. Fagamos o per-
corrido ao revés: se identificamos un indicador que cando vai mal produce moito custo e cando
vai ben moito beneficio, pragmaticamente, calquera centrarfa nel a sta atencién, porque a sda
utilidade (no sentido de elasticidade) serd maxima. Agora ben, acaso non apunta tamén este
feito unha posicion estrutural preeminente? Dito doutro xeito, pode non ser estruturalmente
importante un compofente que se comporta dese modo?

Isto mostranos que o xogo custo/beneficio é un vehiculo eficaz e sinxelo para conducirnos a
dous obxectivos:

— Xerarquizar os atributos, para guiar unha estratexia xeral. O mais importante, é dicir, aqui-
lo que ten mais capacidade para modificar a percepcién global, debera ser tido en conta
sempre & hora de actuar sobre a sociedade; e

— seleccionar adecuadamente os temas urxentes, cuestién que nos conduce ao segundo cri-
terio de xerarquizacién, que abordamos a seguir.

2. O risco e o beneficio:

A segunda dimensién é a que serve para construir a primeira, ainda que debemos facer notar
que non hai dependencia entre elas, ou sexa, que se pode construir con elas un plano, con
estrutura de espazo vectorial.

Tratase da medida do impacto, positivo ou negativo, que ten cada atributo sobre a percepcion
do conxunto de cidadans ou dun subconxunto destes. A primeira dimensién, a da importancia,
limita o plano a un semiplano, pois non ten mais que valores positivos. A segunda, a do impac-
to, en cambio, ten valores positivos (seguridade-beneficios) e negativos (risco-custos). Por tanto,
podemos xerarquizar os atributos atendendo ao impacto efectivo, atendendo & capacidade
potencial para influir ou & combinacién das duas variables.

Para facer todas estas operacions compre resolver un problema, como é o da transformacién da
escala de valoracién, que representa o impacto producido sobre a percepcién global, que é ordi-
nal, pese as aparencias, en numeros reais. A solucién é construir unha distancia (no sentido
matematico do termo), e a maneira de facelo, malia que omitiremos detalles matematicos para
non sobrecargar este xa amplo anexo, fundase na Teoria matematica da comunicacion*. O
Teorema de Shannon demostra, se traducimos a formula matemaética a linguaxe corrente, que
a cantidade de informacién que contén unha mensaxe é inversamente proporcional & probabi-
lidade de que se produza. Sobre esta idea, consideramos cada par de valores consecutivos da
escala ordinal e aplicamos a definicién de informacion derivada do teorema citado para calcu-
lar a distancia entre eles. Pédese demostrar que o resultado é unha distancia matematica, para
todos os puntos da escala.

4 O teorema en que se basea o método é o Teorema de Shannon (Shannon, E. Claude e Weaver, Warren. Teoria matemaética da
comunicacion. Forja Comunicacion). A idea de usar estes elementos tedricos como punto de partida para construir unha dis-
tancia que transforme escalas ordinais en escalas de intervalo derivamola de aplicaciéns anteriores da mesma idea, realizadas
polo profesor Luis Garrido para construir diversos indices.
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4. Deseio técnico

Para describir como faremos operativo canto argumentamos sobre obxectivos e metodoloxia,
debemos dar conta de:

Como definimos a poboacion.

Como estratificamos a poboacién.

Como fixemos a mostraxe.

Con que mostra traballamos.

Cal é a marxe de erro.

Como realizamos as entrevistas.

Como tratamos a informacién primaria.
Poboacion

Poboacion xeral: cidadans residentes en Galicia, de 16 ou mais anos, fronteira coincidente coa
idade legal para a entrada no mercado de traballo.

Criterios de estratificacion e distribucion

Estratificamos a mostra por provincia e por tamano do habitat. A distribuciéon das mostras é
non-proporcional, dado que a necesidade de representar estratos con tamafios poboacionais
moi desiguais con tamafios mostrais nunca inferiores a un minimo nos levaria, noutro caso, a
unha mostra total innecesariamente elevada.

Sistema de mostraxe

A mostraxe foi estratificada, non-proporcional, polietapica, por conglomerados, con seleccion
aleatoria, en primeira etapa, de fogares, e, con seleccion en segunda etapa das unidades finais,
por cotas de xénero, idade, situacién laboral e estudos rematados.

Tamano e descricion da mostra

O deseno da mostra estd condicionado polas especificacions do apartado de estratificacion
e distribucion da mostra, asi como polos tamafios minimos que consideramos adecuados en
cada caso.

Partimos da seguinte distribucion poboacional por provincia e habitat:




Tamaio municipio de TOTAL | Ata 5000 De 5001 De 10.001 Mais de
residencia habitantes 10.000 a 50.000 50.000
CC. AA. de| Provincia de
residencia | residencia
TOTAL TOTAL 100% 18% 16% 31% 35%
15-Corufa (A) 41% 4% 8% 13% 15%
27-Lugo 13% 5% 3% 2% 3%
32-Ourense 13% 6% 2% 1% 4%
GALICIA 36-Pontevedra 34% 3% 4% 14% 13%
229
Tamaio municipio de TOTAL | Ata 5000 De 5001 De 10.001 Mais de
residencia habitantes 10.000 a 50.000 50.000
CC. AA. de| Provincia de
residencia | residencia
TOTAL TOTAL 100% 18% 16% 31% 35%
15-Corufia (A) | 100% 10% 20% 33% 37%
27-Lugo 100% 39% 19% 17% 25%
32-Ourense 100% 44% 13% 11% 32%
GALICIA 36-Pontevedra |  100% 8% 12% 40% 39%

Para determinar o tamano da mostra, agregamos os estratos inferiores na Corufia e Pontevedra,
deixandoos desagregados en Lugo e Ourense, debido ao gran peso relativo nestas provincias do
estrato inferior.

Tamaiio municipio de TOTAL | Ata 5000 De 5001 De 10.001 Mais de
residencia habitantes 10.000 a 50.000 50.000
CC. AA. de| Provincia de
residencia | residencia
TOTAL TOTAL 100% 34% 31% 35%
15-Coruna (A) | 100% 30% 33% 37%
27-Lugo 100% 39% 19% 17% 25%
32-Ourense 100% 44% 13% 1% 32%
GALICIA 36-Pontevedra | 100% 20% 40% 39%
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Sobre esta estratificacién final, tomamos como cifra minima, para cada estrato provincia * habi-
tat, 100 casos, o que ofrece un total de 1400 unidades. A isto agregarémoslle 600 unidades adi-
cionais, que se distribuiron proporcionalmente, de maneira que tivesen mais mostra os estratos
meirandes. O resultado foi o sequinte:

Poboacion xeral: TOTAL | Ata 5000 De 5001 De 10.001 Mais de
Tamaio municipio habitantes 10.000 a50.000 50.000
de residencia
Provincia

TOTAL TOTAL 2000 578 225 584 613

15-Corufa (A) 544 174 180 190

27-Lugo 480 131 115 114 120

32-Ourense 475 133 110 109 124

GALICIA 36-Pontevedra 501 141 181 179

Marxes de erro

A marxe de erro para datos globais foi calculada para poboaciéns infinitas. Orientativamente,
para un nivel de confianza do 95,5 %, no caso mais desfavorable (p = q = 50), baixo o supos-
to dunha mostraxe aleatoria simple, o erro de mostraxe seria de + 2,2 %.

Tipo de entrevista

A entrevista foi telefonica, asistida por ordenador. O motivo principal é a crecente inaccesibili-
dade fisica dos fogares, especialmente dalguns tipos de fogares, por razéns de estratificacion
social e de disponibilidade das persoas nos horarios aceptados para entrevistas domiciliarias.

Control de calidade

Aplicouse un sistema de control xeral da calidade dos traballos que comprende todas as stas
fases, con rexistro estatistico dos resultados, segundo un manual de calidade construido no
curso da implantacion dun sistema de calidade suxeito &s normas ISO-9000, certificado por
AENOR co cédigo 1575/2002.
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ANEXO Il: CUESTIONARIO

Bo dia/boa tarde. O meu nome é , da empresa Qindice. Estamos realizando
unha enquisa sobre asuntos de interese para os galegos. Teria vostede a amabilidade de contes-
tarme algunhas preguntas? Sé o vou entreter uns minutos. As suas respostas seran tratadas de
xeito absolutamente confidencial, de forma agregada, para efectos puramente estatisticos.
Moitas grazas pola sta colaboracién.

ANTE CALQUERA PREGUNTA SOBRE O OBXECTO DO ESTUDO OU SOBRE O CLIENTE, O ENQUI-
SADOR DECLARARA QUE O CLIENTE E Qindice, UNHA EMPRESA DE ESTUDOS, E FACILITARA
OS SEGUINTES TELEFONOS E O NOME DESTA PERSOA PARA O CONTACTO:

Teléfono: 91.351.18.45 Mobil: 636.12.59.65
Persoa de contacto: Luis Felipe Llave

Si —
Non pode nestes momentos —
Non desexa facer a enquisa

w N -

Moitas grazas por DEDICARNOS A SUA ATENCION, desculpe as molestias, bos dias,
tardes, noites

C.1. Sexo do enquisado

Enquisador: non preguntar
Home -
Muller —_— 2

D.6. Importarialle dicirme cal é a sta idade? (Gltimo aniversario):
-

Se a cota estiver pechada: Grazas pola sua colaboracion pero a cota do seu grupo de
idade xa esta completa

D.7. Cal é o seu maximo nivel de estudos rematados?:

Sen estudos
Primarios incompletos —
Primarios completos/EXB —_—
EXB II/ESO _—
Formacién Profesional | e
Bacharelato/BUP
PREU/COU _—

~N o v W=
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Formacién profesional I/l — 8

Universitarios medios — 9
Universitarios superiores — 10
Doutorado/Posgrao/Mestrado — 1

D.8. A que se dedica na actualidade? (S6 unha resposta. Se hai mais dunha, darémos-
lle prioridade a calquera situaciéon de ocupaciéon (traballa) e despois a situacion de paro.
Por exemplo, se unha persoa estuda, pero busca emprego, situarémola como parada.
(Se estuda, pero traballa, situarémola como ocupada, na forma que corresponda).

Labores do fogar — 2
Pensionista — 3
Parado sen seguro — 4
Parado con seguro — 5
Axuda familiar — 6
Traballa sen contrato — 7
Asalariado privado contrato temporal — 8
Asalariado privado contrato indefinido — 9
Asalariado publico contrato temporal — 10
Asalariado publico contrato indefinido — 1
Funcionario — 12
Autébnomo — 13
Cooperativista — 14
Empresario con empregados — 15
Estudante universitario/ Mestrado — 21
Estudantes ESO-Bacharelato — 22
Outros estudantes — 23

1. A percepcion de Galicia no marco de Espaiia

a) Valoracién de Espaha

- P1. En primeiro lugar, pidolle que pense en Espafia como un pais para vivir. Como
o valoraria, entre 0 e 10, se 10 indica que é o pais ideal e 0 que é un pais pésimo
para vivir?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)




P1.1. (Valoracions entre 8 e 10) Deu vostede unha valoracion alta. Voulle ler algins
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede (A orde dos motivos é
aleatoria)

Entrevistador: Ler

A natureza e o clima — 1,
O desenvolvemento econémico — 2,
A maneira de vivir e de ser da xente — 3,
A oferta e calidade dos servizos publicos — 4,
Calidade de vida — 5,
Seguridade cidada — 6,
Boas infraestruturas do transporte — 7,
Boa xestion do goberno — 8§,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) —— 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P1.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos, poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion de Espafia como un lugar para vivir (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

A natureza e o clima — 1
Desenvolvemento econémico — 2
A maneira de vivir e de ser da xente — 3
A oferta e calidade dos servizos publicos — 4
Calidade de vida — 5
Seguridade cidada — 6
Boas infraestruturas do transporte — 7
Boa xestion do goberno — 8
Motivo aberto, formulado como «QOutra cousa», se proceder — 98
Non sabe (NON LER) — 99
Non contesta (NON LER) ——100
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P.1.2. Deu vostede unha valoracion relativamente baixa (valoracions entre 6 e 7). Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede? (A orde dos
motivos é aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1,
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2,
Inseguridade cidada — 3,
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4,
Mala xestién do goberno — 5,
A maneira de ser da xente — 6,
Problemas medioambientais — 7,
Baixa calidade de vida — 8§,
Vivenda — 9
Inmigracion — 10,
Politicos ou partidos politicos — 11,
Malas infraestruturas do transporte — 12,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P1.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion de Espafiia como un lugar para vivir (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2
Inseguridade cidada — 3
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4
Mala xestion do goberno — 5
A maneira de ser da xente — 6
Problemas medioambientais — 7
Baixa calidade de vida — 8
Vivenda — 9
Inmigracion — 10
Politicos ou partidos politicos — 1
Malas infraestruturas do transporte — 12
Motivo aberto, formulado como «QOutra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100




P.1.3 Deu vostede unha valoracion baixa (valoracions entre 0 e 5). Voulle ler algins
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1,
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2,
Inseguridade cidada — 3,
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4,
Mala xestion do goberno — 5,
A maneira de ser da xente — 6,
Problemas medioambientais — 7,
Baixa calidade de vida — 8§,
Vivenda — 9
Inmigracion — 10,
Politicos ou partidos politicos — 11,
Malas infraestruturas do transporte — 12,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P1.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracién de Espaia como un lugar para vivir. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2
Inseguridade cidada — 3
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4
Mala xestion do goberno — 5
A maneira de ser da xente — 6
Problemas medioambientais — 7
Baixa calidade de vida — 8
Vivenda — 9
Inmigracion — 10
Politicos ou partidos politicos — 1
Malas infraestruturas do transporte — 12
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100
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b) Valoracién de Galicia

- P.2 Agora, voulle pedir que pense en Galicia como un lugar para vivir. Como o valo-
raria, entre 0 e 10, onde 10 indicaria que é unha Comunidade ideal e 0 que é unha
Comunidade pésima para vivir?

Entrevistador: Non sabe: Marcar 98/Non contesta: Marcar 99

P2.1. (Valoracion entre 8 e 10) Deu vostede unha valoraciéon alta. Voulle ler alguns
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou algins que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

A natureza e o clima —_— 1,
O desenvolvemento econdmico —_— 2,
A maneira de vivir e de ser da xente — 3,
A oferta e calidade dos servizos publicos — 4,
Calidade de vida — 5,
Seguridade cidada — b,
Boas infraestruturas do transporte — 7,
Boa xestion da Xunta — g,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P2.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na saa valoracion de Galicia como un lugar para vivir. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

A natureza e o clima —
Desenvolvemento econémico —
A maneira de vivir e de ser da xente _
A oferta e calidade dos servizos publicos —_
Calidade de vida —
Seguridade cidada e
Boas infraestruturas do transporte —
Boa xestiéon da Xunta —
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder —_—
Non sabe
Non contesta —100
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P2.2. (Valoracion entre 6 e 7) Deu vostede unha valoracion relativamente baixa. Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono alguin ou algins que sexan importantes para vostede. (A orde dos

motivos é aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.)
Insuficiente desenvolvemento econdmico

Malas infraestruturas do transporte

Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal
A maneira de ser da xente

Problemas medioambientais

Baixa calidade de vida

Mala xestion da Xunta

Os incendios e desastres ecolédxicos

Inseguridade cidada

Politicos ou partidos politicos

Vivenda

Inmigracion

Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?
(Admitir s6 unha resposta aberta)

Non sabe

Non contesta

O N UL~ WD =

o

— 10,

11,
12,
13,

— 98,
— 99,
—100,

P2.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion de Galicia como un lugar para vivir. (S6 aparecen os moti-

vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)
Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.)
Insuficiente desenvolvemento econdmico

Malas infraestruturas do transporte

Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal

A maneira de ser da xente

Problemas medioambientais

Baixa calidade de vida

Mala xestion da Xunta

Os incendios e desastres ecoldxicos

Inseguridade cidada

Politicos ou partidos politicos

Vivenda

Inmigracion

Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder
Non sabe

Non contesta
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P2.3. (Valoracion entre 0 e 5) Deu vostede unha valoraciéon baixa. Voulle ler algins
posibles motivos para esa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme
se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos moti-
vos é aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1,
Insuficiente desenvolvemento econémico — 2,
Malas infraestruturas do transporte — 3,
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4,
A maneira de ser da xente — 5,
Problemas medioambientais — 6,
Baixa calidade de vida — 7,
Mala xestién da Xunta — 8§,
Os incendios e desastres ecoldxicos — 9,
Inseguridade cidada — 10,
Politicos ou partidos politicos — 11,
Vivenda — 12,
Inmigracion — 13,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P2.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na saa valoracion de Galicia como un lugar para vivir. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1
Insuficiente desenvolvemento econdémico — 2
Malas infraestruturas do transporte — 3
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4
A maneira de ser da xente — 5
Problemas medioambientais — 6
Baixa calidade de vida — 7
Mala xestién da Xunta — 8
Os incendios e desastres ecoldxicos — 9
Inseguridade cidada — 10
Politicos ou partidos politicos — 11
Vivenda — 12
Inmigracion — 13
Motivo aberto, formulado como «QOutra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99

Non contesta —100




P9.1. Se vostede puidese, preferiria seguir vivindo en Galicia ou elixiria vivir noutro
lugar de Espana?

Galicia -
Outro lugar  —
Non sabe _—
Non contesta —

2w N =

P9.2. Se algun dos seus amigos tivese que elixir unha comunidade auténoma para fixar
a sua residencia ¢a sua primeira recomendacion seria Galicia?

Si e
Non —_—

Non sabe _
Non contesta E—

2w N —

2. A percepcion do municipio, no marco dos municipios galegos

- P.10. Como valora o municipio onde vostede vive, entre 0 e 10, onde 10 indicaria
que é un lugar ideal e 0 que é un lugar pésimo para vivir?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P10.1 (Valoracion entre 8 e 10) Deu vostede unha valoracion alta. Voulle ler
alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou
lendo, aviseme se menciono algun ou algtins que sexan importantes para vos-
tede. (A orde dos motivos é aleatoria)

E un lugar tranquilo e acolledor — 1,
O desenvolvemento econémico — 2,
A natureza e o clima — 3,
A oferta e calidade dos servizos publicos — 4,
A maneira de vivir — 5
Calidade de vida — 6,
O urbanismo —_— 7,
Boa xestion do concello — 8§,
Bos transportes e comunicacions — 9,
Limpeza e rede de sumidoiros — 10,
Parques e xardins — 11,
Seguridade cidada — 12,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,

Non contesta —100,
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P10.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflae na saa valoracion do municipio de residencia como un lugar para vivir. (S6
aparecen os motivos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

E un lugar tranquilo e acolledor — 1
Desenvolvemento econémico — 2
A natureza e o clima — 3
A oferta e calidade dos servizos publicos — 4
A maneira de vivir — 5
Calidade de vida — 6
O urbanismo — 7
Boa xestion do concello — 8
Bos transportes e comunicacions — 9
Limpeza e rede de sumidoiros — 10
Parques e xardins — 1
Seguridade cidada — 12
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta — 100

P.10.2 (Valoracion entre 6 e 7) Deu vostede unha valoracion relativamente baixa. Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos
motivos é aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1,
Insuficiente desenvolvemento econémico —_— 2,
Transportes e comunicaciéns malos — 3,
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4,
A maneira de ser da xente —— 5,
Problemas medioambientais — b,
Baixa calidade de vida — 7,
Mala xestiéon do concello — 8§,
Limpeza e rede de sumidoiros — 9,
Parques e xardins 10,
Politicos ou partidos politicos — 11,
O urbanismo — 12,
Vivenda — 13,
Falta de espazos para o lecer 14,
Inseguridade cidada — 15,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,

Non contesta —100,




P10.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflae na saa valoracion do municipio de residencia como un lugar para vivir. (S6
aparecen os motivos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2
Transportes e comunicacions malos — 3
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4
A maneira de ser da xente — 5
Problemas medioambientais — 6
Baixa calidade de vida — 7
Mala xestion do concello — 8
Limpeza e rede de sumidoiros — 9
Parques e xardins — 10
Politicos ou partidos politicos — 1
O urbanismo — 12
Vivenda — 13
Falta de espazos para o lecer — 14
Inseguridade cidada — 15
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100
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P.10.3. (Valoracidon entre 0 e 5) Deu vostede unha valoraciéon baixa. Voulle ler algins
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) — 1,
Insuficiente desenvolvemento econdmico — 2,
Transportes e comunicacions malos — 3,
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal — 4,
A maneira de ser da xente —— 5,
Problemas medioambientais — 6,
Baixa calidade de vida — 7,
Mala xestiéon do concello — 8§,
Limpeza e rede de sumidoiros — 9,
Parques e xardins — 10,
Politicos ou partidos politicos — 11,
O urbanismo — 12,
Vivenda — 13,
Falta de espazos para o lecer — 14,
Inseguridade cidada —— 15,
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) —— 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P10.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflae na saa valoracion do municipio de residencia como un lugar para vivir. (S6
aparecen os motivos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Problemas relacionados co emprego (paro, condicions de traballo, etc.) —_—
Insuficiente desenvolvemento econdmico —
Transportes e comunicaciéns malos _
Servizos publicos insuficientes ou que funcionan mal —
A maneira de ser da xente —
Problemas medioambientais —_—
Baixa calidade de vida

0 N O Ul A WN -

Mala xestion do concello —_
Limpeza e rede de sumidoiros —
Parques e xardins e
Politicos ou partidos politicos
O urbanismo —

—_
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Vivenda — 13

Falta de espazos para o lecer — 14
Inseguridade cidada — 15
Motivo aberto, formulado como

«QOutra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta — 100

P.13.1. Se vostede puidese, preferiria sequir vivindo no municipio onde vive ou elixiria
vivir noutro lugar de Galicia?

O mesmo _—
Outro lugar —
Non sabe
Non contesta —

A W N —

P.13.2. Se algun dos seus amigos tivese que elixir un municipio para fixar a sua residen-
cia, a sua primeira recomendacion, dentro de Galicia, seria o municipio onde vostede
vive?

Si — 1

Non — 2

Non sabe — 3

Non contesta — 4
P.11. Cal é o municipio de Galicia con mellor fama como lugar para vivir?

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! | | | | 1-50

P11.1 (56 se é distinto do de residencia) Conéceo vostede directamente porque estivo
ali, conéceo por medio de persoas cercanas a vostede ou por outros medios?

CONECEO DIRECTAMENTE —
CONECEO POR PERSOAS CERCANAS _—
CONECEO POR OUTROS MEDIOS —_—
Non sabe/Non contesta —

2w N —

P.12. Como valora este municipio: entre 0 e 10, onde 10 indicaria que é un lugar ideal
e 0 que é un lugar pésimo para vivir?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

PERCEPCION DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E O FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACION AUTONOMICA. 1° INFORME |= o

N
~
o



~
B~
o~

PERCEPCIGN DOS CIDADANS SOBRE A SITUACION DE GALICIA E 0 FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACIGN AUTONOMICA. 1° INFORME = o

3. Percepcién dos servizos en Galicia

a) Os servizos publicos

- P.14. Propoiolle agora que falemos de organismos que prestan servizos publicos.
Voulle ler unha listaxe de tipos de servizos. Digame, por favor, cales usou no ultimo
ano.

Entrevistador: se di mais de un servizo preguntar polo ultimo utilizado.

P14.1.1 Usou vostede servizos de educacion, isto é, colexios, institutos, universidade
ou cursos extraescolares?

Colexios (educacion infantil e primaria) _—
Institutos (educacion secundaria) —_—
Universidades (educacién universitaria) _
Cursos extraescolares —

ua b~ LN =

Non usou -_—

P14.1.2 Acudiu a algun servizo de sanidade como: médico de cabeceira, hospitais,
especialistas ou urxencias?

Médico de cabeceira (atenciéon primaria) —_—
Hospitais (atencion hospitalaria) —_—
Especialistas (atencion especializada) —
Urxencias (servizos de urxencias) —

u b LN =

Non usou o

P14.1.3 Usou algun servizo administrativo para resolver o papelame ou tramites en
oficinas publicas?

Servizos administrativos —_—

Non usou — 2

P14.1.4 Usou algun servizo social, é dicir, garderia, residencia de ancians, RISGA,
IMSERSO ou asistencia a minusvalidos?

Garderia (servizo publico de garderias) —_—
Residencia de ancians (residencias publicas de ancians) —
RISGA (renda de integracion social de Galicia) —
IMSERSO (Instituto de Maiores e Servizos Sociais) —
Minusvalido (servizos publicos a minusvalidos) —_
Non usou _—

O Uk~ W N =




P14.1.5 Acudiu a algun servizo de seguridade cidada como: policia ou bombeiros?

Policia — 1,
Bombeiros — 2,
Non usou — 3,

P14.1.6 Acudiu ao servizo xudicial ou xulgado?

Servizos xudiciais —_—
Non usou — 2

P.14.1.7 Usou algun servizo publico de transporte, é dicir, tren, avién ou autobus?

Tren -_—

Avidon —_—
Autobus —_—
Non usou —

P.14.1.8 Usou algun servizo publico de vivenda, isto é, axudas para a compra ou para
alugar a vivenda?

Axudas compra da vivenda —
Axudas alugar vivenda —_
Non usou _—

woN =
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- P14

Colexios (educacién infantil e primaria) —_— 1,
Institutos (educacién secundaria) — 2,
Universidades (educacion universitaria) — 3,
Cursos extraescolares — 4,
Médico de cabeceira (atencién primaria) — 5,
Hospitais (atencién hospitalaria) — 6,
Especialistas (atenciéon especializada) — 7,
Urxencias (servizos de urxencias) — 8§,
Servizos administrativos — 9,
Garderia (servizo publico de garderias) — 10,
Residencia de ancians (residencias publicas de ancians) — 11,
RISGA (renda de integracion social de Galicia) — 12,
IMSERSO (Instituto de Maiores e Servizos Sociais) — 13,
Minusvalido (servizos publicos a minusvalidos) — 14,
Policia —— 15,
Bombeiros — 16,
Servizos xudiciais — 17,
Tren — 18,
Avién — 19,
Autobus — 20,
Axudas compra da vivenda — 21,
Axudas alugar vivenda — 22,

P 14.2. Daqueles servizos publicos que usou no ultimo ano, (ler servizo), cal utilizou mais
recentemente?

Colexios (educacion infantil e primaria) — 1
Institutos (educacion secundaria) —_ 2
Universidades (educacién universitaria) — 3
Cursos extraescolares — 4
Médico de cabeceira (atencién primaria) — 5
Hospitais (atencion hospitalaria) — 6
Especialistas (atencion especializada) 7
Urxencias (servizos de urxencias) — 8
Servizos administrativos — 9
Garderia (servizo publico de garderfas) — 10
Residencia de ancians (residencias publicas de ancians) — 1
RISGA (renda de integracion social de Galicia) — 12
IMSERSO (Instituto de Maiores e Servizos Sociais) — 13
Minusvalido (servizos publicos a minusvalidos) — 14




Policia — 15

Bombeiros — 16
Servizos xudiciais — 17
Tren — 18
Avidn — 19
Autobus — 20
Axudas compra da vivenda — 21
Axudas alugar vivenda — 22

P.14.2.1. Centrandonos, no ultimo servizo publico utilizado (ler servizo), pode concretar
mais cando utilizou este servizo?

1 mes  —
3 meses _—
6 meses _—
1 ano _—

u b W N —

Non sabe/non contesta E—

- P.15. Imos centrarnos en (ler servizo) Segundo a sila experiencia mais recente, como
o valoraria vostede, entre 0 e 10?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P15.1 (Valoracion entre 8 e 10) Deu vostede unha valoracién alta. Voulle ler alguns
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou algins que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 1

Calidade do servizo — 2

Eficacia do servizo — 3

Abundante variedade ou suficiente oferta — 4,
Horarios adecuados — 5
Bos equipos e instalaciéns do servizo — 6
Boa informacion sobre este servizo — 7
Algunha outra que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,
Non sabe —— 99,
Non contesta —100,
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P15.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion do ultimo servizo publico utilizado. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 1
Calidade do servizo — 2
Eficacia do servizo — 3
Abundante variedade ou suficiente oferta — 4
Horarios adecuados — 5
Bos equipos e instalacions do servizo — 6
Boa informacién sobre este servizo — 7
Motivo aberto, formulado como «Qutra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta — 100

P.15.2 (Valoracion entre 6 e 7) Deu vostede unha valoracién relativamente baixa. Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos
motivos € aleatoria)

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—

Pouca eficacia do servizo —_—

Pouca variedade ou escaseza da oferta —
Horarios inadecuados —_—
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado —
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) —
Informacion mala ou insuficiente —

Algunha outra que non estea na listaxe, cal?
(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,

Non sabe —— 99,
Non contesta —100,

0N U A WN =

P15.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion do ultimo servizo publico utilizado. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—
Pouca eficacia do servizo —_—

A W N =

Pouca variedade ou escaseza da oferta —_




Horarios inadecuados — 5
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado — 6
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) — 7
Informacion mala ou insuficiente — 8
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100

P.15.3. (Valoracion entre 0 e 5) Deu vostede unha valoraciéon baixa. Voulle ler alguns
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—

Pouca eficacia do servizo —_—

Pouca variedade ou escaseza da oferta —_—

Horarios inadecuados —
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado _—
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento)  —
Informacion mala ou insuficiente —_—
Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s6 unha resposta aberta) — 098,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

O NO U A WN -

P.15.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracién do ultimo servizo publico utilizado. (S6 aparecen os moti-
vos marcados na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Falta de profesionalidade —_
Baixa calidade do servizo —
Pouca eficacia do servizo e
Pouca variedade ou escaseza da oferta e
Horarios inadecuados
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado —_—
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) —_—
Informacion mala ou insuficiente —
Motivo aberto, formulado como «QOutra cosa», se proceder —_—
Non sabe —_—
Non contesta — 100

0 N oY Ul A WN =
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P.14.3. Volvéndonos centrar naqueles servizos publicos que usou no ultimo ano. Se
tivese que dicir cal deles (ler servizos) utiliza con mais frecuencia que diria?

Colexios (educacién infantil e primaria) — 1
Institutos (educacién secundaria) — 2
Universidades (educacion universitaria) — 3
Cursos extraescolares — 4
Médico de cabeceira (atencién primaria) — 5
Hospitais (atencién hospitalaria) — 6
Especialistas (atenciéon especializada) —_— 7
Urxencias (servizos de urxencias) — 8
Servizos administrativos — 9
Garderia (servizo publico de garderias) — 10
Residencia de ancians (residencias publicas de ancians) — N
RISGA (renda de integracion social de Galicia) — 12
IMSERSO (Instituto de Maiores e Servizos Sociais) — 13
Minusvalido (servizos publicos a minusvalidos) — 14
Policia — 15
Bombeiros — 16
Servizos xudiciais — 17
Tren — 18
Avion — 19
Autobus — 20
Axudas compra da vivenda — 21
Axudas alugar vivenda — 22

P.14.4. (Se o mais frecuente coincide co ultimo) Centrémonos no resto dos servizos que
usou no ultimo ano, (ler servizos). Cal usou con mais frecuencia nos ultimos 6 meses?

Colexios (educacion infantil e primaria) — 1
Institutos (educacion secundaria) —_ 2
Universidades (educacién universitaria) — 3
Cursos extraescolares — 4
Médico de cabeceira (atenciéon primaria) — 5
Hospitais (atencion hospitalaria) — 6
Especialistas (atencién especializada) — 7
Urxencias (servizos de urxencias) — 8
Servizos administrativos — 9
Garderia (servizo publico de garderfas) — 10
Residencia de ancians (residencias publicas de ancians) — 1
RISGA (renda de integracion social de Galicia) — 12
IMSERSO (Instituto de Maiores e Servizos Sociais) — 13




Minusvalido (servizos publicos a minusvalidos) — 14

Policia — 15
Bombeiros — 16
Servizos xudiciais — 17
Tren — 18
Avion — 19
Autobus — 20
Axudas compra da vivenda — 21
Axudas alugar vivenda — 22
Ningun — 23

- P.19. Referirémonos agora ao servizo ou organismo ou empresa publica que utili-
zou (resposta de P.14.3, se o mais frecuente non coincide co Ultimo; resposta de P.14.4, se
o mais frecuente coincide co ultimo). Como o valoraria, entre 0 e 10?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P19.1 (Valoracion entre 8 e 10) Deu vostede unha valoracion alta. Voulle ler alguns
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 1

Calidade do servizo — 2

Eficacia do servizo — 3

Abundante variedade ou oferta — 4,
Horarios adecuados — 5
Bos equipos e instalaciéons do servizo — 6
Boa informacién sobre este servizo — 7

Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,
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P19.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflae na sua valoracion deste servizo publico. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 1
Calidade do servizo — 2
Eficacia do servizo — 3
Abundante variedade ou oferta — 4
Horarios adecuados — 5
Bos equipos e instalacions do servizo — 6
Boa informacién sobre este servizo — 7
Motivo aberto, formulado como «Qutra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta — 100

P.19.2 (Valoracion entre 6 e 7) Deu vostede unha valoracién relativamente baixa. Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos
motivos € aleatoria)

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—

Pouca eficacia do servizo —_—

Escasa variedade ou oferta —
Horarios inadecuados —_—
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado —
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) —
Informacion mala ou insuficiente —

Algunha outra que non estea na listaxe, cal?
(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,

Non sabe —— 99,
Non contesta —100,

0N U A WN =

P.19.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflie na sua valoracion deste servizo publico. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—
Pouca eficacia do servizo —_—

A W N =

Escasa variedade ou oferta —_




Horarios inadecuados — 5
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado — 6
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) — 7
Informacion mala ou insuficiente — 8
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100

P.19.3 (Valoracion entre 0 e 5) Deu vostede unha valoracion baixa. Voulle ler alguns
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Falta de profesionalidade —
Baixa calidade do servizo —_—

Pouca eficacia do servizo —_—

Escasa variedade ou oferta —_—

Horarios inadecuados —
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado _—
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento)  —
Informacion mala ou insuficiente —_—

Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?
(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,

Non sabe — 99,
Non contesta —100,

O NO U A WN -

P.19.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais inflie na sua valoracién deste servizo publico. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Falta de profesionalidade e
Baixa calidade do servizo —
Pouca eficacia do servizo —
Escasa variedade ou oferta e
Horarios inadecuados
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado
Prezo demasiado elevado (s6 para servizos de pagamento) —_—
Informacion mala ou insuficiente —

0 N O Ul A WN -

Xe)
]

Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder —_—
Non sabe —
Non contesta — 100

O
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b) Os servizos privados

- P21. Para rematar coas valoracions, propoéiolle agora que falemos dos seguintes tipos
de compras ou contratacion de servizos, digame, por favor, se o ultimo ano... (Ler):

Mercou persoalmente produtos de alimentacion e bebidas — 1,
Mercou persoalmente vestido e calzado — 2,
Mercou unha vivenda ou contratou reparaciéns na vivenda ou

servizos de auga, electricidade, gas e outros combustibles — 3,
Mercou mobiliario e equipamento do fogar — 4,
Usou servizos de saude privados

(farmacia, aparatos e asistencia médica privada) — 5,
Usou transportes privados

(inclie compra e reparacién de vehiculos e mudanzas) — 6,
Contratou servizos de comunicacions

(inclte servizos de correo, mensaxeria, linas telefonicas e aparatos) — 7,
Fixo alguin gasto en lecer, espectéaculos e cultura

(inclte aparatos e as stas reparacions) — 8,
Contratou servizos de ensino privado — 9,
Acudiu a hoteis, cafés e restaurantes — 10,
Usou servizos para o coidado persoal (saléon de peiteado, beleza, masaxes) —— 11,
Contratou seguros — 12,
Usou servizos bancarios e financeiros — 13,

Destes servizos (ler) cal foi o ultimo que vostede utilizou?

Mercou persoalmente produtos de alimentacion e bebidas —_—

Mercou persoalmente vestido e calzado — 2
Mercou unha vivenda ou contratou reparacions
na vivenda ou servizos de auga, electricidade, gas e outros combustibles —— 3

Mercou mobiliario e equipamento do fogar
Usou servizos de saude privados

(farmacia, aparatos e asistencia médica privada) — 5
Usou transportes privados

(inclte compra e reparacién de vehiculos e mudanzas) — 6
Contratou servizos de comunicaciéns (inclte servizos de correo,

mensaxeria, linas telefonicas e aparatos) —_— 7
Fixo algun gasto en lecer, espectaculos e cultura

(inclte aparatos e as suas reparacions) — 8
Contratou servizos de ensino privado — 9
Acudiu a hoteis, cafés e restaurantes — 10
Usou servizos para o coidado persoal (saléon de peiteado, beleza, masaxes) —— 11
Contratou seguros — 12
Usou servizos bancarios e financeiros — 13

(Neste punto, seleccionase un servizo aleatoriamente, entre os usados no ultimo ano)




P21.2 ;Cando mercou por ultima vez (ler servizo seleccionado)

Ultima semana _
Ultimo mes _—
Ultimo trimestre —
Ultimo semestre —

u M WN -

Ultimo ano —

- P.25. Imos centrarnos en (ler servizo seleccionado) que é o servizo privado que voste-
de utilizou de ultimo. Como o valoraria entre 0 e 10?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P25.1 (Valoracion entre 8 e 10) Deu vostede unha valoracion alta. Voulle ler algins
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo  —
Calidade do servizo S

Abundante variedade ou oferta —_—

Eficacia do servizo —_

Condiciéns econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) _

Bos equipos e instalacions do servizo —
Boa informacién sobre este servizo —_—

0 N O U~ WN =

Horarios adecuados o

Algunha outra cousa que non estea na listaxe, cal?
(Admitir s6 unha resposta aberta) — 98,

Non sabe — 99,
Non contesta —100,
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P25.1.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sta valoracion deste servizo privado. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Profesionalidade das persoas que prestan o servizo —
Calidade do servizo
Abundante variedade ou oferta e
Eficacia do servizo —_—
Condiciéons econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) —_—
Bos equipos e instalaciéns do servizo _
Boa informacién sobre este servizo _—

0 N O U1 A W N =

Horarios adecuados —_—

Xe)
[o9]

Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder o

Ne)
O

Non sabe E—
Non contesta —100

P.25.2 (Valoracion entre 6 e 7) Deu vostede unha valoracién relativamente baixa. Voulle
ler alguns posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, avi-
seme se menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos
motivos € aleatoria)

Condiciéns econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) — 1,
Falta de profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 2,
Baixa calidade do servizo — 3,
Escasa variedade ou oferta — 4,
Pouca eficacia do servizo — 5
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado — 6
Horarios inadecuados — 7,
Algunha outra que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P25.2.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion deste servizo privado. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Condicions econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) —_—
Falta de profesionalidade das persoas que prestan o servizo e
Baixa calidade do servizo —

w N -




Escasa variedade ou oferta — 4
Pouca eficacia do servizo — 5
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado — 6
Horarios inadecuados — 7
Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100

P25.4. (Valoracion entre 0 e 5) Deu vostede unha valoracion baixa. Voulle ler algins
posibles motivos desa valoracion. Por favor, a medida que os vou lendo, aviseme se
menciono algun ou alguns que sexan importantes para vostede. (A orde dos motivos é
aleatoria)

Condiciéns econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) — 1
Falta de profesionalidade das persoas que prestan o servizo — 2
Baixa calidade do servizo — 3
Escasa variedade ou oferta — 4,
Pouca eficacia do servizo — 5
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado — 6
Horarios inadecuados — 7
Algunha outra que non estea na listaxe, cal?

(Admitir s unha resposta aberta) — 98,
Non sabe — 99,
Non contesta —100,

P25.3.1.1 Mencionou vostede os seguintes motivos. Poderiame dicir cal deles é o que
mais influe na sua valoracion deste servizo privado. (S6 aparecen os motivos marcados
na pregunta anterior, e fano nunha orde aleatoria)

Entrevistador: Ler

Condiciéns econdmicas (prezo, formas de pagamento, etc...) _
Falta de profesionalidade das persoas que prestan o servizo  —
Baixa calidade do servizo —_—
Escasa variedade ou oferta  —
Pouca eficacia do servizo —
Equipos e instalacions insuficientes ou en mal estado —
Horarios inadecuados

N oW -

Motivo aberto, formulado como «Outra cousa», se proceder — 98
Non sabe — 99
Non contesta —100
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P.25.9. Se tivese que volver facer a mesma compra ou usar o mesmo servizo de (ler ser-
vizo) fariao coa mesma empresa ou establecemento ou cambiaria?

Mesmo provedor —
Cambiaria -
Non sabe -
Non contesta —

2w N =

VARIABLES POSICIONAIS DE ANALISE

P26.1. Pensando nas expresions esquerda e dereita. En que punto se situaria Vde.,
entre 0 e 10, onde o 0 representa a esquerda mais extrema e o 10 a dereita mais extre-
ma?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P27.1.1 Onde situaria vostede o BNG, entre 0 e 10, onde 0 indicaria que esta na esquer-
da mais extrema e 10 na dereita mais extrema?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P27.2.2 P27.2.1 Onde situaria vostede o Partido Socialista, entre 0 e 10, onde 0 indica-
ria que esta na esquerda mais extrema e 10 na dereita mais extrema?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P27.3.1 Onde situaria vostede o Partido Popular, entre 0 e 10, onde 0 indicaria que esta
na esquerda mais extrema e 10 na dereita mais extrema?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P26.2. E en que punto se situaria Vde., entre 0 e 10, onde o 0 significaria que non é
nada nacionalista e 10 que é moi nacionalista?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)




P27.1.2 E onde situaria vostede o BNG, entre 0 e 10, onde 0 indicaria que non é nada
nacionalista e 10 que é moi nacionalista?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P27.2.2 E onde situaria vostede o Partido Socialista, entre 0 e 10, onde 0 indicaria que
non é nada nacionalista e 10 que é moi nacionalista?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P27.3.2 E onde situaria vostede o Partido Popular, entre 0 e 10, onde 0 indicaria que
non é nada nacionalista e 10 que é moi nacionalista?

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P.28. Con cal das seguintes frases se identifica en maior medida?

Sintome unicamente espafol —_
Sintome mais espafol que galego —
Sintome tan espafiol coma galego —
Sintome mais galego que espanol —_
Sintome unicamente galego —
Non sabe /non contesta —

O Ul A W N =

P.29. Cre vostede que o funcionamiento destes servizos é mellor, peor ou igual que hai
dous anos? (LER)

EDUCACION

Mellor
Peor —
Igual
Non sabe/non contesta e
SANIDADE

Mellor _—
Peor _—
Igual i
Non sabe/non contesta —

A W N =
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SERVIZOS ADMINISTRATIVOS
Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
SERVIZOS SOCIAIS
Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
SEGURIDADE

Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
XUSTIZA

Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
TRANSPORTE

Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
VIVENDA

Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
MEDIO AMBIENTE
Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta
FUNCIONAMENTO DA ECONOMIA
Mellor

Peor

Igual

Non sabe/non contesta

AW N - AW N — AW N - AW N — AW N - AW N — AW N o
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- P.30. Tendo en conta o que vostede e a stia familia reciben en servizos sanitarios,
seguridade social, ensino, estradas, etc. diria vostede que obtén mais do que paga
en impostos e cotizacions, aproximadamente o que paga ou menos do que paga?

Mais do que paga —
Aproximadamente o que paga —_—
Menos do que paga —
Non sabe/non contesta —

2w N =

P31. Nunha escala de 0 a 10, en que 0 é moi mala xestion e 10 moi boa xestion, como
valoraria vostede o labor desempenado no ultimo ano polas seguintes institucions?

GOBERNO CENTRAL ——

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

O SEU CONCELLO _

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

XUNTA DE GALICIA ——

(Non sabe: Marcar 11/Non contesta: Marcar 12)

P32.1.1 (Valoracion Xunta entre 7 e 10) Cal ou cales foron os principais acertos da
Xunta, para que vostede a valore positivamente?

Outros (indicar con detalle) —— 98,
Non sabe/non contesta — 99,

P.32.1.2 Poderia sinalar tamén algun erro significativo para vostede?

Outros (indicar con detalle) — 98,
Non sabe/non contesta — 99,

P32.2.1 (Valoracion Xunta entre 5 e 6) Cal ou cales foron os principais acertos da
Xunta?

Outros (indicar con detalle) — 98,
Non sabe/non contesta — 99,

P.32.2.2 Cales foron os principais erros?

Outros (indicar con detalle) —— 98,
Non sabe/non contesta — 99,
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P32.3.1 (Valoracion Xunta entre 0 e 4) Cal ou cales foron os principais erros da Xunta,

para que vostede a valore negativamente?

Outros (indicar con detalle)
Non sabe/non contesta

P.32.3.2 Poderia sinalar tamén algun acerto significativo para vostede?

Outros (indicar con detalle)
Non sabe/non contesta

— 98,
— 99,

— 98,
— 99,

P.34. Polo que vostede sabe, quen se encarga principalmente de xestionar os seguintes

servizos ou asuntos publicos? (Resposta unica)

EDUCACION
Goberno central
Goberno autonémico
Concello

Non sabe

Non contesta

Outros

SANIDADE

Goberno central
Goberno autonémico
Concello

Non sabe

Non contesta

Outros
SEGURIDADE CIDADA
Goberno central
Goberno autonémico
Concello

Non sabe

Non contesta

Outros

SERVIZOS SOCIAIS
Goberno central
Goberno autonémico
Concello

Non sabe

Non contesta

Outros

O Ul WN - O Ul A W N = o Ul A W N =
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XUSTIZA

Goberno central
Goberno autonémico —
Concello —
Non sabe _
Non contesta e
Outros _—
TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Goberno central —

o Ul A W N -

Goberno autonémico —_—
Concello —_—
Non sabe —
Non contesta _—

O Ul W N =

Outros ——
VIVENDA

Goberno central —
Goberno autonémico e
Concello —
Non sabe e
Non contesta

O Ul W N -

Outros _—
FUNCIONAMENTO DA ECONOMIA (desemprego, inflacion)

Goberno central —
Goberno autonémico e
Concello —_—
Non sabe _—
Non contesta E—
Outros —_—
MEDIO AMBIENTE

Goberno central

O Ul AW N =

Goberno autonémico
Concello —
Non sabe _—
Non contesta —
Outros _—

O Ul A WIN =

P.35. En xeral, considérase vostede moi informado, bastante informado, pouco infor-
mado ou nada informado sobre as actividades que desenvolve o Goberno central?

Moi informado —_—
Bastante informado —_— 2
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Pouco informado
Nada informado
Non sabe

Non contesta

E sobre as actividades do Goberno autonémico?

Moi informado
Bastante informado
Pouco informado
Nada informado
Non sabe

Non contesta

E sobre as actividades do seu Concello?

Moi informado
Bastante informado
Pouco informado
Nada informado
Non sabe

Non contesta

P.36. En lihas xerais, diria vostede que a politica nacional interésalle moito,

pouco ou nada?

Moito
Bastante
Pouco

Nada

Non sabe
Non contesta

P.36. E a politica da sita comunidade auténoma?

Moito
Bastante
Pouco

Nada

Non sabe
Non contesta

O Ul A WN = o Ul b~ W
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P.36. E a politica do seu municipio?

Moito -
Bastante S
Pouco E—
Nada I
Non sabe -
Non contesta

O Ul W N -

E vostede a persoa que fornece méis ingresos ao fogar ou é outra persona? (Se non é
o entrevistado) Que parentesco ten vostede con esa persoa?

Persoa principal —
Conxuxe _—
Fillo/a _
Pai/Nai _—
Irman/lrma _—
Outro parentesco i
Sen parentesco

N Oy AW -

CONTA PROPIA: Tendo en conta, que ten unha ocupacion por conta propia, poderiame
dicir, por favor, cal das seguintes categorias se adapta a sua ocupacion?:

Profesional liberal ou por conta propia con asalariados —_—
Profesional liberal ou por conta propia sen asalariados —
Empresario da industria, a construciéon ou os servizos —
Auténomo da industria, a construcién ou os servizos (sen empregados) —_—
Empresario agrario (agricultura, ganderia, pesca) —
Autonomo agrario (agricultura, ganderia, pesca) (sen empregados) _—

O U~ W N -

CONTA ALLEA: Tendo en conta, que ten unha ocupacion por conta allea, poderiame
dicir, por favor, cal das seguintes categorias se adapta a sua ocupacion?:

Directivos e xerentes _—
Profesional e técnicos —
Empregados de oficina ou administrativos —
Empregados do comercio —

Traballadores manuais cualificados da industria,
a construcién e os servizos — 5

Traballadores manuais non cualificados da industria,
a construcién e os servizos )

Traballadores agrarios — 7

2 W N —
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D.10. Cantos subordinados ten ao seu cargo laboralmente?

Non ten _
Menos de 10 —
Mais de 10 S

w N =

Pensando na ocupacién ou oficio que Vde. desempena actualmente no seu traballo,
poderiame dicir, por favor, que predomina no seu traballo...?

Dedicase sobre todo a tratar con outras persoas
(traballo comercial, de atencién ao publico, de informacion

ao publico cara a cara) — 2
Dedicase sobre todo a manexar maquinas de producion ou

de transporte ou a manipular obxectos fisicos — 3
Dedicase sobre todo a procesar informacion (traballo administrativo,

traballo técnico, de laboratorio, de desefio, etc.) — 1

E, respecto desa mesma ocupacioén ou oficio, realizou vostede estudos especificamente
orientados a ela, foi necesario para poder desempenala unha aprendizaxe practica ou
tratase dunha ocupacion que non lle esixiu ningin esforzo especial de aprendizaxe?

Estudos —_—
Practica —_
Nada —_—

w N -

Xa a empresa ou entidade é publica (organismo ou empresa de calquera administra-
cién, local, provincial, autonémica, estatal) ou privada?

Publica -
Privada —_— 2

Poderiame dicir en que comunidade auténoma naceu vostede?

Andalucia —
Aragon _—
Asturias _—
Baleares
Canarias —
Cantabria —
Castela-A Mancha —
Castela e Ledn —_—
Cataluna —
Estremadura —
Galicia —

- O O 0 N O Ul h WN —
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A Rioxa

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Comunidade Valenciana
Ceuta e Melilla
Estranxeiro

E o seu pai?

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias
Cantabria
Castela-A Mancha
Castela e Ledn
Catalufa
Estremadura
Galicia

A Rioxa

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco
Comunidade Valenciana
Ceuta e Melilla
Estranxeiro

E a sua nai?

Andalucia

Aragon

Asturias

Baleares

Canarias
Cantabria
Castela-A Mancha
Castela e Ledn
Catalufa

12
13
14
15
16
17
18
19

0 N O Ul WN —
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Estremadura 10
Galicia 11
A Rioxa 12
Madrid 13
Murcia 14
Navarra 15
Pais Vasco 16
Comunidade Valenciana 17
Ceuta e Melilla 18
Estranxeiro 19
Poderiame dicir o seu nome?
| | | | | | | | 1-50

NOME E APELIDOS DO ENTREVISTADOR:

CODIGO ENTREVISTADOR: | | |

Os datos contidos neste cuestionario foron recollidos de acordo coas normas metodoldxicas
indicadas e expresan a posicidon nese momento da persoa entrevistada sobre todas as pregun-
tas formuladas.

Esta entrevista realizouse de acordo coas normas do Codigo de Conduta ESOMAR e as indica-
ciéns do Briefing.
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