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1 Introducion

Este documento presenta dun xeito resumido os servizos que
presta o Observatorio da Sociedade da Informacidon e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA), os compromisos de
calidade asumidos na sua prestacion e os dereitos da
cidadania en relacién cos mesmos.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e
Administracions Publicas son o punto de partida para a
definicion dos nosos compromisos, sendo a medicién do seu
grao de cumprimento unha tarefa fundamental no proceso de
mellora continuada do OSIMGA. Todo isto, coa finalidade de
achegar o Observatorio ao conxunto da sociedade,
incrementando a calidade dos seus servizos e produtos.
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2 Presentacion do Observatorio

( OBSERVATORIO
da Sociedade da Informacion
| , Ei{.lgiamizacian de j

N O Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacidon de Galicia (OSIMGA) é un organo asesor para
a valoracion da evoluciéon da Sociedade da Informacion, a
Modernizacion Administrativa e a Administracion electrénica
nas Administracions Publicas de Galicia, e para a
participacion e colaboracion coas distintas Administracions
Publicas nestas materias.

N O OSIMGA é un sistema de informacion para a analise,
comparacion, seguimento e divulgacion de datos,
informacidn e conecementos nas devanditas materias.

N Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro
(DOG, 26/02/2010), o OSIMGA esta adscrito a Secretaria
Xeral de Modernizacidon e Innovacion Tecnoldxica da Xunta
de Galicia.

N As actividades do OSIMGA enmarcanse nas tarefas de
xestion encomendadas pola Secretaria Xeral de
Modernizacion e Innovacidon Tecnoldxico @ Fundacion para o
Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento
Tecnoldxico de Galicia.

)




2 Presentacion do Observatorio

Como organo asesor, o OSIMGA estruturase nun Pleno e en
Grupos de traballo técnico

Pleno do Observatorio \

Presidenta:
Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion
Tecnoldxica

Vogais:

- Departamentos da Administracidon autondmica: As

Consellerias de Presidencia, Administracions Publicas e

Xustiza, de Economia e Industria, e de Facenda e o

Instituto Galego de Estatistica.

- Representantes da Administracion do Estado, da

universidade, da Federacion Galega de Municipios e Secretario
Provincias (FEGAMP) e personalidades de reconecido

prestixio en materia da sociedade da informacién e da

modernizacién administrativa.

\ Grupos de Traballo Técnico /

O pleno do OSIMGA aprobou o seu Plan de Actividades Anual.

—)
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2 Presentacion do Observatorio

N Desenvolver ou promover compilacions,
estudos e analises de datos sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia

N Facilitar analises comparativas e
alifacions de datos con outros marcos
xeograficos.

N Promover o intercambio de experiencias
e informacion entre administracions, con
outros observatorios, organismos ou
entidades.

N Impulsar a organizacion de eventos formativos, reunidns de
expertos ou grupos de traballo.

74

Promover e xestionar a elaboracion e difusion de publicacions.

K

Xestionar e ofrecer, a través dunha web especifica, toda a
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia.

N Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado
da situacion ou a evolucidn prevista.

N Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias
especificas na materia.

N Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da
Informacidn para toda a cidadania, promovendo lifias de actuacion
gue potencien a incorporacion e a permanencia activa de toda a
cidadania en condiciéns de igualdade efectiva.

N Avaliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas
na materia.

—
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3 Colectivos e ambitos de observacion

Cidadania

Conxunto da cidadania, con especial atencion aos
colectivos con maior risco de exclusiéon da
Sociedade da informacién:
Maiores
Mulleres
Persoas con discapacidade

TIC

Industria de manufacturas TIC
Industriais comerciais TIC
Industria de servizos TIC (Telecomunicacidns,
actividades informaticas,...)

\

\____

Empresas

As empresas de Galicia, con especial atencién a:
Micropemes
Auténomos/as

’/

\
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eGoberno

Administracion electrénica na Xunta de Galicia
Administracién electrdnica nas entidades locais
eSanidade
eEducacién
eXustiza

Ny
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4 Servizos e produtos

SERVIZOS PRESTADOS POLO OSIMGA

Servizo de informacion

Proxectos no marco do lll Plan Galego de Estatistica:

Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacion de Galicia

\‘ I



4 Servizos e produtos:

O Observatorio conta cun completo dispositivo de informacion e
vixilancia especializada, que facilita datos a outros organismos e
entidades e estandariza os procedementos para:

N Actualizar un conxunto de indicadores que permitan
monitorizar a evolucion das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.

N Resolver a demanda de informacion concreta sobre a
Sociedade da Informacion en Galicia, achegando os datos
precisos para cubrir as necesidades da Administracion publica,
as empresas e o conxunto da sociedade galega.

N Promover a colaboracidn e cooperacion con outros
observatorios estatais, autondmicos e europeos para
contrastar indicadores, compartir boas practicas e establecer
sinerxias de actuacion.

Al Xestionar e difundir o seu fondo documental en materia da
Sociedade da Informacion.




4 Servizos e produtos:




4 Servizos e produtos:

No marco do Ill Plan Galego de Estatistica, a Secretaria Xeral de
Modernizacidon e Innovacidn Tecnoldxica, a través do OSIMGA, é a
responsable da realizacidn das seguintes actividades estatisticas:

OPERACIONS ESTATISTICAS OBXECTIVO

Elaboracion dunha serie de indicadores
Relevantes en materia de tecnoloxias
41101 Sistema de Indicadores da da informacion e da comunicacion que

Sociedade da Informacion de Galicia permitan analizar a repercusion e
evoluciéon das medidas adoptadas

heste campo.

Ofrecer informacion sobre a calidade
nos servizos publicos e o uso da
administracion electrénica nos ambitos
autonomico e local.

41203 Estatistica da Administracion
Electronica na Administracion
Autondmica e nos Concellos Galegos

ACTIVIDADES ESTATISTICAS

AE 219 Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA)

).




4 Servizos e produtos:

N Elaborado polo OSIMGA no marco do lll Plan Galego de
Estatistica 2007 — 2011

Al Obxectivos:

N Presentar un conxunto de indicadores estatisticos de
referencia que permitan monitorizar a evolucién da
Sociedade da Informacion e a Administracion
electrdnica en Galicia, avaliando o estado actual e o
seu grao de avance.

N Este sistema de indicadores persegue, ademais, a
comparabilidade da situaciéon de Galicia co seu
contorno, aportando informacion de valor a través da
analise dos diferentes ritmos de evolucion.




4 Servizos e produtos:
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KOSIMGA tameén facilita analises comparativas, promovs

intercambio de experiencias e informacion cuantitativa e
cualitativa, asi como a cooperacion entre as Administracions,
observatorios ou entidades, publicas e privadas, profesionais
e investigadores.

O Observatorio impulsa tamén a organizacion de eventos
formativos e reunions de expertos, promovendo a
elaboracion de publicacions técnicas e ofrecendo a
informacién de actualidade, as noticias, eventos e fontesdy

\i{formacién na materia.




4 Servizos e produtos:

A web do OSIMGA é a principal |B¥%cs
canle de comunicacion e difusion | s s coo R
dos datos, informacions, estudos e
outros materiais elaborados ou 2
recompilados polo Observatorio. =i

2010 {Madred)

O portal, realizado en cddigo aberto
e contando con avanzados criterios
de accesibilidade, difunde as
ultimas noticias e convocatorias
sobre a sociedade da informacion
en Galicia e tamén permite acceder
a unha escolma actualizada dos
estudos e informes estatisticos de
referencia de ambito galego,
estatal, europeo e internacional
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Boletin semanal

O boletin electrénico informa semanalmente aos nosos subscritores
das noticias elaboradas polo OSIMGA, acompanado dunha seleccion
experta das experiencias e eventos de actualidade.

)




4 Servizos e produtos:

O primeiro pleno do Observatorio acordou impulsar a presenza do
OSIMGA nas redes sociais. Xa estan operativos varios servizos e
recursos de informacién 2.0.

N Repositorio de documentos Issuu
N Marcadores sociais Delicious
N Agregador de noticias Netvibes

Al Sindicacion RSS
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5 Compromisos de calidade

-

o

Atencidn de suxestions e queixas a
través do formulario dispoiiible na
paxina web ou
mediante o correo electrdnico:
info@osimga.es

Servizo de consultas para atender a
demanda de informacion da cidadania,
empresas e Administracions publicas,
dando resposta nun prazo inferior a 48

horas J

Enderezo de correo electronico
accesible: info@osimga.es

Plan de Actividades Anual aprobado
polo Pleno do Observatorio

o
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5 Compromisos de calidade

Resposta de suxestions e queixas en 24

horas

.

Actualizacion diaria da web

Monitorizacidn dos indicadores de
seguemento do Plan de Actividades
Anual

Formulacion de iniciativas e lifias de
actuacion para promover a sociedade
da informacidn en Galicia

- Y.




5 Compromisos de calidade

AN Porcentaxe de consultas contestadas en 48 horas

N Porcentaxe de suxestions e queixas contestadas en 24
horas

N NUumero de estudos e informes realizados

N Numero de indicadores sobre a Sociedade da Informacion
monitorizados

N Numero de colaboracidons establecidas con outras
entidades

N Numero de actuacions e iniciativas propostas
N Numero de visitas da paxina web

N Numero de boletins enviados




6 Datos de contacto

Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

Teléfono: 881999110 -881999111
Fax: 881999384
Correo electronico:

O horario de atencion é de 8:00 a 15:00 horas
(luns a venres)




XUNTA DE GALICIA

PRESIDENCIA
Secretaria Xeral de Modernizacién
e Innovacién Tecnoléxica

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion
e a Modermizacién de
GALICIA

Fundacion para o Fomento
da Calidade Industrial e

o Desenvolvemento
Tecnoldxico de Galicia




