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Denuncias e atestados

Sanciéns e multas

Consulta e seguimento da tramitacién de exped.
Rexistro de documentos |

Suxestions, queixas e reclamacions

Axudas e subvenciéns de calquera tipo
Inscriciéns e actualizac. en rexistros ou directorios

Solicitudes, licenzas e autorizacions

Concursos, licitaciéns e contratacions
Emision de certificados

Ofertas de emprego

Impostos e taxas de calquera tipo
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Nivel 2. Permite
descargar ou pedir

Nivel 3. Permite
entregar ou consultar
informacion individual

Nivel 4. Permite o
tramite completo
incluido o pago ou a
transaccion

Nivel 5. Ofrece o
servizo automatico e
proactivo sen que se

para cubrir demande
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Rexistro telematico

Acceso electronico aos expedientes
Plataforma de firma / sinatura electrénica
Notificacions electronicas

Copia electrénica |

Plataforma SMS

Xestor documental

Arquivo electrénico

Custodia de documentos

Factura electrénica

Xuntar documentos

Pago por medios electrénicos
Comunicacions electrénicas internas
Contratacion/licitacion electronica
Certificacion telematica
Marcado/selo de tempo (TSA)
Carpeta do Cidadan
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Teléfono de informacién xeral unificado

Correo electrénico

Presencial con soporte informéatico

Servizo de mensaxes a mobiles (SMS, MMS)

Fax

Via web internet
Dispositivos mobiles (teléfono mobil, WAP,
etc)

Puntos / terminais informaticos de acceso
publico

Portal Ginico de acceso aos servizos da
entidade

Outros (youtube)
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