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desfavorable, a marxe de erro para o conxunto da mostra é de +4,81%. 
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����	
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Sotfware propietario 7,2 7,4 6,9 7,2 7,0 7,2 
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Software Libre 6,9 7,1 6,1 7,7 6,9 
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Diminuirá 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 

Manterase igual 29,5 16,7 33,3 23,4 40,0 26,7 

Aumentará 21,4 23,3 11,1 18,2 20,0 19,5 

Ns/Nc 45,5 60,0 55,6 58,4 40,0 52,4 

N 111 30 37 78 6 262 
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Diminuirá 0,0 0,0 1,7 1,4 

Manterase igual 32,5 23,3 26,3 26,7 

Aumentará 15,6 15,0 23,7 19,5 

Ns / nc 51,9 61,7 48,3 52,4 

N 77 59 118 262 
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Diminuirá 1,5 1,1 4,0 0,0 1,4 

Manterase igual 31,3 24,2 16,0 16,7 26,7 

Aumentará 17,9 18,7 20,0 41,7 19,5 

Ns / nc 49,3 56,0 60,0 41,7 52,4 

N 134 91 25 12 262 
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Diminuirá 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 

Manterase igual 24,1 19,4 32,4 21,8 60,0 24,4 

Aumentará 16,1 16,1 5,4 12,8 0,0 13,4 

Ns / nc 58,0 64,5 62,2 65,4 40,0 61,4 

N 111 30 37 78 6 262 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68������
��
H
��,�6�7�	
�(��	
��
.���
�� ,�&3+ �

�

+��
��	
��������	�
�������
� ;	
��
�:;
��
H
��,�6�7 �	
�(��	
��������:;
��@������68���
��:;
����
;�

;��� ���� �
	
���	
�� �
� ����
	@� ��;��E� �
��	
�� :;
� �� � �@��� ������
��� 
�� 	
����=�� @� �	

���=�� �
�



��;��=������������#�	;H��
�(;���C����G����;��5%E5K D���

�

�1�61���	2���9
����	2�
���9
������������������	�
�� �	�
����	�2����	���	��
���������2����	�
�

���
����������������������+ " /��'���+�(%) /��'��%"��'��
���������
 !���

/�����
��� '����
�$�,�� ��
��0���
.����� �

Diminuirá 0,0 0,0 0,0 0,8 

Manterase igual 22,1 16,9 31,6 24,4 

Aumentará 15,6 5,1 14,5 13,4 

Ns / nc 62,3 78,0 53,8 61,4 

N 77 59 118 262 
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Diminuirá 1,5 0,0 0,0 0,0 0,8 

Manterase igual 26,1 25,3 16,0 16,7 24,4 

Aumentará 10,4 12,1 20,0 41,7 13,4 

Ns / Nc 61,9 62,6 64,0 41,7 61,4 

N 134 91 25 12 262 
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A propia empresa 33,3 24,1 11,1 24,4 40,0 26,8 

Un provedor informático comercial 19,8 20,0 32,4 23,1 16,7 22,5 

Outro diferente 4,5 0,0 8,1 1,3 0,0 3,4 

N 111 30 37 78 6 262 
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A propia empresa 30,3 8,5 31,4 26,8 

Un provedor informático comercial 23,4 25,0 22,0 22,5 

Outro diferente 0,0 5,1 5,1 3,4 

N 77 59 118 262 
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A propia empresa 27,6 26,4 16,0 41,7 26,8 

Un provedor informático comercial 26,9 20,0 16,0 8,3 22,5 

Outro diferente 3,0 3,3 4,0 15,4 3,4 

N 134 91 25 12 262 
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Entre 1 e 2 anos 3,8 0,0 0,0 3,8 0,0 2,3 

Máis de 2 anos 7,7 5,6 21,7 5,8 0,0 8,7 

Nunca 3,8 5,6 8,7 11,5 0,0 7,7 

Non o consideran 71,2 50,0 65,2 55,8 40,0 61,6 

Ns / nc 13,5 38,9 4,3 23,1 60,0 19,7 

N 52 18 23 52 5 150 
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Entre 1 e 2 anos 4,9 3,6 1,2 2,3 

Máis de 2 anos 12,2 10,7 7,2 8,7 

Nunca 7,3 7,1 8,4 7,7 

Non o consideran 58,5 46,4 67,5 61,6 

Ns / nc 17,1 32,1 15,7 19,7 

N 41 28 83 150 
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Entre 1 e 2 anos 0,0 6,7 0,0 0,0 2,3 

Máis de 2 anos 7,9 6,7 18,2 16,7 8,7 

Nunca 10,1 4,4 9,1 16,7 7,7 

Non o consideran 62,9 60,0 63,6 50,0 61,6 

Ns / nc 19,1 22,2 9,1 16,7 19,7 

N 89 45 11 6 150 
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Descoñecen o SL ou fáltalles información 51,3 48,9 39,3 24,8 15,5 38,8 

Fáltalles formación 33,0 14,2 19,9 23,8 0,0 24,5 

Faltan provedores ou soporte 24,9 16,1 15,3 23,8 0,0 21,1 

Falta de persoal ou de cualificación 15,7 4,5 15,1 14,7 0,0 13,4 

Incompatibilidade cos sistemas ou 
interlocutores actuais 

11,1 9,7 18,8 27,3 0,0 17,4 

Complexidade ou risco de cambio 24,1 0,0 15,3 32,2 0,0 22,0 

Falta de subvencións públicas 12,5 19,0 21,2 18,3 0,0 16,2 

Outro 12,2 10,3 5,4 6,4 13,3 9,0 
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Descoñecen o SL ou fáltalles 
información 

37,8 36,3 40,0 38,8 

Fáltalles formación 20,5 32,0 23,9 24,5 

Faltan provedores ou soporte 18,4 17,9 23,5 21,1 

Falta de persoal ou de cualificación 18,4 8,9 12,6 13,4 

Incompatibilidade cos sistemas ou 
interlocutores actuais 

21,0 6,6 19,3 17,4 

Complexidade ou risco de cambio 11,7 22,7 26,6 22,0 

Falta de subvencións públicas 19,4 22,7 12,5 16,2 

Outro 12,5 7,9 7,6 9,0 
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Descoñecen o SL ou fáltalles 
información 

34,7 42,7 45,6 58,6 38,8 

Fáltalles formación 20,9 33,2 6,5 44,8 24,5 

Faltan provedores ou soporte 20,9 26,2 13,1 0,0 21,1 

Falta de persoal ou de cualificación 11,0 21,5 6,6 0,0 13,4 

Incompatibilidade cos sistemas ou 
interlocutores actuais 

18,2 16,7 13,3 17,2 17,4 

Complexidade ou risco de cambio 22,4 26,3 6,5 8,6 22,0 

Falta de subvencións públicas 16,6 17,0 13,1 8,6 16,2 

Outro 9,7 3,5 21,6 16,7 9,0 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68������
������
H
��,�6�7�	
�(��	
�
.���
�� ,�&3+ �

�

�
����
�� ������������H�� ���
��	
���������
��:;
� �
� �����C���	�
���� �
���H
�
�
���D�F���6�����

�
�6�	����=������
��	
�����	���
���
�5������94����� �	���������C99EIKD��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
9� �

 
I.2.1. En síntese��
�
�

�   ��%E�K�����
��	
�������
��������;����B���,�6�7�	
� (��	
������
;��
:;�������6�	�@�������

�

�  !���
��	
����:;
�����;����B���,�6�7�	
�(��	
E���%5E% K�����������
	�����
;�;������6;�;	�����

�;�
	���
�
��	
����:;
��	

F����
;�;����
�5�������� ��F�����	
�;����E������
������������

�	�B���
��@����
����������������IE-K���

�

�   � ��E�K� ���� 
��	
���� ������
	��� :;
E� �
�
� �� ���� ;�� ��B���E� �� ;��� ��� ,�6�7�	
� (��	
� �
	8��

�
�
6���������	��
������

�

�   � ����
�� �	�������� ����� :;
� ��� 
��	
���� ���� ;����B� �� �� ,�6�7�	
� (��	
� F� ��	�

�
���H
�
�
���E� ����� ������� �� �IEIK� ���� ����;������ �� +8���� :;
� 
>���
� �;�	�� 6����	�

�����6�����
��:;
�	
�;��������
������H������9E�K��� ����;�����	�6������
�6�	����=��
�����K�

����������
>����
��;�	������
���������

�

�

�



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� 99�

�����<���=��)
	�������'��	
����

o  � ��E9K� ���� 
��	
���� ���
���� ������ :;
� �� ;��� ��� ,�6 �7�	
� (��	
� 
>�
	��
���	@� ;��

���	
�
��������
	�����
��>
	����

o  ��IE�K�����
��	
�������
����
���	��������
��
��
�� ���	��;�����
�,�6�7�	
�(��	
��

o  �5�E�K�����
��	
�������
�����	

F�;��6;�;	���
�
�
 ��

�
�����
���6�7�	
��

o "�� 5�E9K� ���� 
��	
���� 	
����;� ��� �=��� ���
	������ ���	
� ,�6�7�	
� (��	
E� 6	���
� ������� �

��K�:;
����	
����;����	
�,�6�7�	
�1	���
��	����

o +�� 
��	
���� ������� :;
� ��� �	��������� ��H��� ��	�� ��� ;���	� �� ,�6�7�	
� (��	
� ��� �
�����


��	
��	�������������
������=���
��
����	���=����
� 6;�������
����C��E5KD�
�����>;����

�6���������	�����G������������=��C94E5KD��

 
�

�1��1�	2�
���9
�����
������� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

+������=������
��	
����
�:;�������6����;����������G �����������E���������
��
������
�;
����
	�:;
�

�� ,�6�7�	
� (��	
� �;�
���	@� �� �G�� �	
�
�B�� ��� �
	���� � C��E9KDE� �
��	
�� :;
� �� ��	�
���>
� :;
�

������:;
������;�	@�F��������
��	�������=�;��9K���� ���:;
����		
	@�������

���	
��
������

��� �����$
�!"$()��!
�!#	�$�(#*#���#���&��+�

� �$	",#-")��!#�
1�23-")��!����.	/#*
��"0*
����,
*-#! � �

�1�23-")���#2"-"#� ��� �

������
������������������
��������
��� ����!������� ������
�����"#��$��% �

���

���'

%4��

5

����

4��5

���

%���

����

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

���

1������
3 9����
�����*��� &������
3

�������: �������; ��������



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
9� �

�
�

�1371�	��������
����	2�
���9
������������������	�
� ��	�
���	�������	��
��������2�
����
�

��
�����������
���+ " /��'���+�(%) /��'��

%"��'�����������
 !���
&�'�
�(�� )�*�� ��
����� +�������
��

�����",
��
���-���$���

.����� �

!����;�	@� 7,4 2,1 1,7 2,3 0,0 4,0 

&���
	��
���;��� 30,1 35,4 28,3 37,7 54,5 33,8 

+;�
���	@� 54,6 56,3 58,3 50,0 36,4 53,4 

�� 164 47 60 130 11 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�

�

+�� 
��	
���� �
�  ;	
��
� 	
>���	��� �� �
	�
���=�� �@��� ������
�� ��� 

��;��=�� ��� ,�6�7�	
� (��	
� ���

�
	����E��;�����	

���=����	���	�
�����IE�K�����
�� 	
�����
�:;
��;�
���	@����
;�;�����

�
�
�
�
�
�

�1381�	��������
����	2�
���9
������������������	�
� ��	�
���	�������	��
���������2����	 �
�

���
����������������������+ " /��'���+�(%) /��'��%"��'��
���������
 !���

/�����
��� '����
�$�,�� ��
��0���
.����� �

!����;�	@� 3,4 4,6 4,0 4,0 

&���
	��
���;��� 35,3 37,9 32,5 33,8 

+;�
���	@� 50,9 50,6 54,5 53,4 

�� 117 87 201 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68������
.���
�� ,�&3+ �

�

�

 ��9E�K�����
��	
�����
� ,
	
�B���
�:;�������������
 	��:;
��;�
���	@���;��� ���,�6�7�	
�(��	
� ���

�
	������

�

�

�

�



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� 9%�

�13:1�	�������9
����	2�
���9
������������������	�
� ��	�
���	�������	��
�����
4��	�

���
��������5����

���������������
�� �����������+ " /��'���+�(%) /��
'��%"��'�����������
 !�� �

1���������� 1���������� 1���������� 1������������
.����� �

!����;�	@� 4,9 3,0 0,0 5,6 4,0 

&���
	��
���;��� 32,1 37,8 34,3 27,8 33,8 

+;�
���	@� 54,0 50,4 54,3 66,7 53,4 

�� 223 136 35 18 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�

�

�

 �%%E-K� ���� 
��	
���� �@��� �	���
�� C�
� 5��� �� �94� �	� �������	
����D� �6	
�
� ;���� 
�������=�� �@���

6�
�	���
�	
��
�������������
��;�
�������;������,�6 �7�	
�(��	
����6;�;	���

�

�1�31�	2�
���9
�����
��������

�

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

+��	

���=������
�
�
��

�
�����
�,�6�7�	
���	���	� 
�����
��	
�������
����6���
����>
�	���;�
����

�
��
������IE������������5�E�K����5�E�K�
����5���

�

�

���	
��
������

��� �����$
�!"$()��!
�!#	�$�(#*#���#���&��+�

�*
1"$")��!
�!
$
�1�21
,
�	��!����.	/#*
 �

�1�23-")���#2"-"#� ��� �

�������
������������������
��������
��� ����!������ �������
�����"#��$��% �

���4�&��

�

��

��

��


�

���

&������
 &�������



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
9- �

�

�1�31���	2���9
�����	�	
2�
2	�	
�������������	��	�� 
��������2�
��� �

�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

+��
��	
����:;
��
�
�
��

�����G������
����
�
��3�� �����
�:;
��
H
�����G���
�
��
��	���6=	�E��������

:;
�
������	��
������	

F��;���
�
�
��

�
�������,� 6�7�	
E��;���-E�KE��
��	
��:;
�����	�
������

�
�(;����=���
������5�E9K�������
	��:;
��
����
��	� �;��	�
��
��
�
�
��

�
������

�

�1�61���	2���9
�����	�	
2�
2	�	
�������������	��	�� 
���������@�����	���	�� �

�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

���	
��
������

������
������������������
��������
��� ����!������� ������
�����"#��$��% �

���4

&%��
&&�&

�5����

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

���

1��������� 1��������� 1��������� 1����������� .����

���	
��
������

������
������������������
��������
��� ����!������� ������
�����"#��$��% �

&'��

���4�&�����'���5
�4�+

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

���

&�'�
�(� )�*� ��
���� +�������
� �����",
����
-���$��

.����



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� 9I �

,
�;���� �� �G�
	�� �
� �����	��������E� ��� 
��	
���� �
� 5��� �� �94� �	��������	
����� ���� ��� :;
� 
��

����	� �
����� �	

F�� 6��
	� ���G�� ����� �
� �
�
�
��

� 
���� 	
���������� ��� ,�6�7�	
E� �;�� �%E�KE�

�
��	
�� :;
� ���� �
� 5�� �� 94� �	��������	
����� ��� ;�� 5 �EIK� ������ :;
� �
� �	��;��	@� �����

�
�
�
��

�
�����

�

�

�1�71���	2���9
�����	�	
2�
2	�	
�������������	��	�� 
���������2����	 �

�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

 � 5%E�K� � ���� 
��	
���� :;
� �
� �
������ ��� �
���	� ,
	
 �B��� ������� :;
� �

�	@�� �� ����� ���G��

�
�
�
��

�
���� ��� ,�6�7�	
� (��	
E� �
��	
�� :;
� ���#� ���	;��=�� 
� ��� ���;��	��� 
���� ��	�
���>
�F�

�
��	E��		
��	����5�K��

�1�81�2�
����?9
�����	�	
2�
2	�	
����	����������	
� �������	�
���	 �
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

���	
��
������

�������
������������������
��������
��� ����!������ �������
�����"#��$�����!���������$�
*�
����
���������������������"�4�
�% �

+�'

&'�&

5�+

4��&

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

���

+������� 5�*����� /���"�
���� 5�� ��$

���	
��
������

�������
������������������
��� �����
��� ����!�������������
�����"#��$��% �

���4�%�4���&����

�

��

��

��


�

���

/�����
�� '����
�$�,� ��
��0�� .����



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
94�

�

 ��IE�K�����
��	
�������
����������
	��:;
�F������� 
���

�	�����������G���
�
�
��

�
����:;
��
��

�;��	����	��;�����
�,�6�7�	
�(��	
E��
��	
��:;
���
� �����9E4K�������
	��:;
�F�;�����
�����
����
��

��	�����
��	
�����

�

�1�:1�����9
�����	��������	����������
���	���	���1 �
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

+�� ����=��� ���
	������ :;
� 	
���
�� ��� 
��	
���� ����� � �
� ,�6�7�	
� (��	
� ����� �
� ,�6�7�	
�

1	���
��	���6�	�������	
�������5��:;
�������I������ �5���������=������
	������	
6
	��������,�6�7�	
�

(��	
�	
�	
�
���������5�E9KE�6	���
������K��
�,�6�7� 	
�1	���
��	�����

�

�

�13;1�����9
�����	��������	����������
���	���	����� 	��
��������2�
����

�

��
�����������
�)) /�"�)�&��) � "���) ! '�"�#�(�"�

�&#��"�"�
&�'�
�(�� )�*�� ��
����� +�������
��

�����",
��
���-���$���

.����� �

,��	
�,�6�7�	
�(��	
� 12,9 8,5 25,0 16,2 9,1 15,4 

,��	
�,�6�7�	
��	���
��	��� 58,5 56,3 40,0 58,8 27,3 55,0 

�� 164 47 60 130 11 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�
�
�
�

���'

54�%

�4�5

44��

�

��

��

��

��

��

��

	�


�

��

���

���
����"�4�
��)��
� ���
����"�4�
��+
������
��

�������; ��������

���	
��
������

�������
������������������
��������
��� ����!������ �������
�����"#��$��% �



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� �� �

 ���E�K�����
��	
��������	�
�������
� ;	
��
�	
���� 	�������=������
	��������	�>��������	��������	�

�� ,�6�7�	
� (��	
�� "�� �IEIK� ���� 
��	
���� :;
� �
�
�
�� 

�� �� �G�� ����
����
� 
�� 1���


�	�E� 
� ;��

�IE�K� ���� ���#�	;H�E� 	
����	��� ��6�	����=�� ���
	��� �� ���	
� ,�6�7�	
�1	���
��	��E� ���� ��	� 	���� ���

��6�	����=��:;
�	
����	������	
�,�6�7�	
�(��	
��

�

�

�13<1�����9
�����	��������	����������
���	���	����� 	��
���������2����	�
�

�
���
��������������������)) /�"�)�&��) � "���) ! '�"�#�(�"�

�&#��"�"�
/�����
��� '����
�$�,�� ��
��0���

.����� �

,��	
�,�6�7�	
�(��	
� 15,4 9,2 16,9 15,4 

,��	
�,�6�7�	
�1	���
��	��� 53,0 49,4 58,2 55,0 

�� 117 87 201 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68������
.���
�� ,�&3+ �

�

 � �
���	� ,
	
�B��� F� �� :;
� �@��� ��6�	����=�� ���
	��� �� 	
���
� ���	
� ,�6�7�	
� (��	
� 
� 1	���
��	���

�;�������	�
���>
�����5%E4K�
�����IE�K�	
��
���
��
 ��
�� �

�16�1�����9
�����	��������	����������
���	���	����� 	��
�����
4��	����
��������5����
�

���������������
�� ���������)) /�"�)�&��) � "���) ! '�"�#�(�"�
�&#��"�"�

1���������� 1���������� 1���������� 1������������
.����� �

,��	
�,�6�7�	
�(��	
� 16,6 11,8 14,3 27,8 15,4 

,��	
�,�6�7�	
�1	���
��	��� 49,8 57,4 65,7 77,8 55,0 

�� 223 136 35 18 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�
�
�

+���6�	����=�����
	�����	
���������	
�
��;�
���	��� �
�����:;
���6���������H�����
��	
��J��
��
�

>
�������
��	
�����
�5������94��	��������	
�������� ����:;
��@�����6�	����=��	
��H
�
��	
����	E��;��

�-EIK����	
�,�6�7�	
�(��	
�
�;��--EIK����	
�,�6�7�	
 �1	���
��	����+��
��	
����:;
�	
���
���
����

��6�	����=�� �
��
� ����� ���� ��� �
� ��� �� 94� �	�������� 	
����� C55EIK� 
�� ,�6�7�	
� (��	
� 
� �-E9K� 
��

,�6�7�	
�1	���
��	��D��



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
�5 �

�1�;1�����9
������������2	�����������	�
���	�
���	� ��	���1 �
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

+�� 
��	
���� 
�:;������� ������� :;
� ��� ����=�� �@��� �� 	�������� ��	�� �	���

	� �� ,�6�7�	
� (��	
� ���

�
����� 
��	
��	���� ���E� 
��	
� �;�	��E� �� �
����	���= �� ��� 6;�������
���� �
� �	��;���� �
��
� �����

C��E5KDE� ��� �>;���� 
� �;�

���=���C94E5KDE� �� ��
��	� �
���� ��� ����� ����	
��� ��� 
��	
���C9�KD� 
� ��

6�	����=������;�;�	����
��,�6�7�	
�(��	
�C9�E�KD��

�

�

�

�16�1�����9
������������2	�����������	�
���	�
���	� ��	�����	��
��������2�
����

�

��
�����������
�)) /�"�#����#��&�+��������������
 !�����"�

�&#��"�"�
&�'�
�(�� )�*�� ��
����� +�������
��

�����",
��
���-���$���

.����� �

!
����	���=����
��	��;�����
�,�6�7�	
�(��	
� 48,5 57,9 58,1 46,5 38,2 50,1 

)�	�������
���
;�����=�� 22,5 25,8 29,4 21,0 21,3 23,4 

+��
��	�
>�
	�
������	
������;�	���
��	
���� 30,9 51,1 26,3 26,0 8,8 30,5 

.�	����=������;�;�	����
��,�6�7�	
�(��	
� 45,9 51,0 43,7 28,5 38,2 40,5 

+�
��	�	�������������	
������
��	
��� 45,3 53,8 46,7 31,7 40,4 42 

+>;����
��;�

���=��� 49,1 47,2 57,6 43,8 73,9 49,1 

 ;�	��� 2,3 2,2 1,3 4,9 0,0 2,9 

�������� 6,4 2,7 4,6 16,0 18,9 9,1 

�� 164 47 60 130 11 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�
�

���	
��
������

�������
������������������
��������
��� ����!������ �������
�����"#��$��% �

5&
5+��

&�+
+��

5��4

���4
&��5

4���

�
��
��
��
��
��
��
	�

�
��

���

1�����
�$�,��
����
���������
��"�4�
��)��
�

6�
��������
�����*�$�,�

&$=�*�

�;��
���$���

���������
��

���
����

:�
��$�,�����
����
������

��"�4�
�����
�

&����
�
���
$����$��$
���
������
���

&;������
������$�,��

���
�� 5�� �5$



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� �� �

�

1�	��	�
������E��������=����@����
�����������	���	� ��

	���,�6�7�	
�(��	
�����
��	
���E���
�@���

���� �
����	���=��� �
��
� ����� �
� �	��;���E� ���� ��� �> ;���� 
� �;�

���=��� ��� #�	;H�� C94E5KDE� ��

��
��	��
���� 
�� ����� ����� ����	
��� 
�� (;��� C��EIKDE � 
� ��� �>;���� 
� �;�

���=��� 
��  ;	
��
� 
�

1���


�	��C�;���-E%K�
�9�EIK�	
��
���
��
��
D���

�

�16�1�����9
������������2	�����������	�
���	�
���	� ��	�����	��
���������2����	 �

�
���
��������������������)) /�"�#����#��&�+��������������
 !�����"�

�&#��"�"�
/�����
��� '����
�$�,�� ��
��0���

.����� �

!
����	���=����
��	��;�����
�,�6�7�	
�(��	
� 53,5 52,1 45,5 50,1 

)�	�������
���
;�����=�� 24,5 24,8 21,2 23,4 

+��
��	�
>�
	�
������	
������;�	���
��	
���� 38,6 26,6 28,4 30,5 

.�	����=������;�;�	����
��,�6�7�	
�(��	
� 39,6 45,4 38,5 40,5 

+�
��	�	�������������	
������
��	
��� 42,7 42,9 42,0 42 

+>;����
��;�

���=��� 43,3 46,2 52,9 49,1 

 ;�	��� 2,3 0,9 4,2 2,9 

�������� 8,5 8,2 10,1 9,1 

�� 117 87 201 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68������
.���
�� ,�&3+ �

�

+�� �
����	���=��� �
� �	��;���� �
� ,�6�7�	
� (��	
� ���� � @��� �
��������� ���� 
��	
���� ��� �
���	�

,
	
�B��� C9�E�KDE� �
��	
�� :;
� ��� >�	������ �
� ��
;�� ���=�� ���� �@��� �������� ��� ���;��	��� 
� ���

#����	;��=���;>����	��
���>
��
��@���		
��	������K� �

�
�

�1631�����9
������������2	�����������	�
���	�
���	� ��	�����	��
�����
4��	����
��������5����
�

���������������
�� ���������)) /�"�#����#��&�+��������������
 !�����"�
�&#��"�"�

1���������� 1���������� 1���������� 1������������
.����� �

!
����	���=����
��	��;�����
�,�6�7�	
�(��	
� 47,2 55,9 47,4 46,9 50,1 

)�	�������
���
;�����=�� 18,2 30,9 24,7 28,3 23,4 

+��
��	�
>�
	�
������	
������;�	���
��	
���� 29,9 30,2 28,8 42,2 30,5 

.�	����=������;�;�	����
��,�6�7�	
�(��	
� 36,5 43,3 51,9 46,9 40,5 

+�
��	�	�������������	
������
��	
��� 43,8 41,2 35,4 38,9 42 

+>;����
��;�

���=��� 47,3 54,8 31,3 60,7 49,1 

 ;�	��� 3,4 3,2 0,0 0,0 2,9 

�������� 7,7 9,8 18,6 2,6 9,1 

�� 223 136 35 18 412 

�
0��
��
��	
�����
�5�����94��	��������	
������:;
��� �������
	�����68�������
.���
�� ,�&3+ �

�



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
�� �

�

,
�;�������G�
	���
������	��������E����
�������
��� ��=������
���������
����	���=���
��	��;����

�
�,�6�7�	
�(��	
�
��;�

���=�����������	
������
��	 
�����
������94��	��������	
����E��;����E4K�
�

;���9EIK�	
��
���
��
��
� �

�
�1�<1�	2�
���9
�����
��������

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

+� 6�	����=�� 	
������� 
�� ��#� 6��� ����	� �;	���
� �� ��� I� 
�� ������ ��� ��H��� :;
� �
� �����B�	��E�

�
��������� �
��
� ���� ��6�	����=�� 
�� ,�6�7�	
�1	���
 ��	��� ��� �
	����� ;�;�	��� 
� ��� �
	����� �F������


���	�������������
����
����6�	�@�������

�

�

�

�

�

���	
��
������

��� �����$
�!"$()��!
�!#	�$�(#*#���#���&��+�

��*,#-")��
������*
-"0"!#�(�2��(
*$�#2�	<-�"-��
�3$ 3#*"� �

�1�23-")���#2"-"#� ��� �

������
������������������
��������
��� ����!������� ������
�����"#��$��% �

��& 5�5

&5�'

&�+ &�5
���&

&%�&

���+

�
��
��
��
��
��
��
	�

�
��

���

:�
��$�,�������"�4�
�����
�
�����
������8$��$�

��$�
*���������$���������
��"�
�3��$��

:�
��$�,�������"�4�
�����
�
�����
���������
���!������

������"�
�3��$��

:�
��$�,�������"�4�
�
�
������
��������
����
�8$��$����$�
*�������

�$������������"�
�3��$��

:�
��$�,�������"�4�
�
�
������
��������
����
����
���!����������

��"�
�3��$��

�������; ��������



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� �9 �

<���	
���	��
����
��
�������
�����5� �

�
�13�1�2�
�����9
��	���@	�	�	
����	
��������	�
���	� 5������	�����������D�
�����	��	����
�
�
�

�
����*���� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
+�
���	���=��������H
�
�
����������������F��������� �������
	�����������6�	�@��������	
�,�6�7�	
�

1	���
��	���F�
��>
	�����>
�	��
��
��;�
	��	�@����� ��H
�
�
��������	
���,�6�7�	
�(��	
��+���
����

��� ��H
�
�
����� :;
� �
H
�� ��� �F������� �;� 
���	����� � ���� ����
����
�� ��6�	�@�����E� ���� �@���


�

����� �����	���
��
��
� ��� ��� �;�	�� �
	����� ;�;�	 ��� ���� �	��	����E��;���� ��6
	
�B�� �
� ���
� ��

�;�������	�
��;����
��	
���
���	���=�������F������� 
�����
	�����;�;�	������,�6�7�	
�(��	
�
��
�5E��

�;�������	�
��;����
��	
���
���	���=�������F������� 
�����
	�����;�;�	������,�6�7�	
�1	���
��	��� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���	
��
������

�

����
������������������
��������
��� ����!��������� ����
�����"#��$��% �

%�+

5�+

'�4

%�&

�

�

�

�




��

.8$��$��������$�
*����������$������������"�
�3��$�� +�
� ��������
���������"�
�3��$��

���������( !�� ���������#��# ���� �



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��
�

� �
�� �

�

����5��'���8��
�
�
�

�   � ��E9K� ���� 
��	
���� ���
���� ������ :;
� �� ;��� ��� ,�6 �7�	
� (��	
� 
>�
	��
���	@� ;��

���	
�
��������
	�����
��>
	����

�   � 5�E�K� ���� 
��	
���� ����;������� �	

F� �� �
�
�
��

 �
���� �
� ��6�7�	
� ��� �G�� �	�����


��	
����

�  &@��� ��� �
���
� ���� 
��	
���� :;
� ���� ;���� ,�6�7�	
� (� �	
E� �� �IE�KE�
���	�� ������
��
��
�


��
�������
��	��;�����
�,�6�7�	
��

�  �"�� 5�E9K� ���� 
��	
���� �
�� 	
������� ����=��� ���
	�� ���� ���	
� ,�6�7�	
� (��	
E� 6	���
� ��������

��K�����:;
��
H
��	
�����������=����
�,�6�7�	
�1	�� �
��	����

�  +�� ��H��� ��	�� ���;���	� �� ,�6�7�	
� (��	
� ���� 
��	
��� � ��;����� ��	�� @� ���
������=�� �
�

�
����	���=��� �
�6;�������
����C��E5KD�
� ��	��@�� �> ;���� �6������� ��	�� �� �G�� ����������=��

C94E5KD��

�

�

�

�



�����������
 !�����"�#�$%���"���&�' ���"��&#��"�"�' ����( ) ��

� �%�

�

�����"�'�� ����&�) /� �

��������	���
���������
�
�� ��
�
�
���
���
������������������
������������� � ��� ���������

� �

�

�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�


