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l Espaia

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN ESPANA

Indicadores Desagregaciones Sept Ene Dic Feb Jun Fuente
2009 2010 2010 201 2011

DNI-e
Numero de DNI electrénico (miles) Total 12.000 15.000 20.000 21.000 23.000 MIR
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Disponibilidad de los 20 servicios publicos en linea (%)’ Ciudadanos 33 58 75 92 CE
Empresas 88 88 88 100
Total 57 69 80 95
Grado de sofisticacién de los servicios publicos on-line Ciudadanos 69 77 85 97 CE
%) Empresas 95 93 94 100
Total 79 84 89 o8
Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 58,0 56,7 63,0 61,3 63,7 INE
FnutzlririZf)(% sobre las empresas que tienen acceso a Enviar formularios cumplimentados 4,2 40,1 473 482 51,8
Obtener informacion de las paginas web 57,3 56,1 62,0 62,0 639
de la Administracién
Presentar una propuesta comercial a 2.7 33 51 79 9,4
licitacién publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 26,6 27.2 42,3 45,4 50,6
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 50,0 52,8 55,7 INE
que tienen acceso a Internet)
Particulargs que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,4 27,2 274 26,2 26,9 INE
Fnii?r:i Zﬁ?g;%slt(i:]/:ossogr;éiepsblac'on que ha accedido a Enviar formularios cumplimentados 14,6 16,2 16,1 14,2 17,7
Obtener informacion de las paginas web 49,4 48,2 49,0 477 46,4

de la Administracién

1. Indicador sintético que analiza el grado de automatizacién y disponibilidad de los 20 servicios publicos basicos. Entre los veinte servicios publicos basicos evaluados se
encuentran, entre otros, la declaracién de impuestos en linea, la obtencién de permisos y la matriculacién en la ensefianza superior/universidad. Digitizing Public Services in
Europe. Benchmark Measurement (Comisién Europea)

2. Indicador sintético que analiza la interaccién y/o transaccién entre la administracion y los ciudadanos o empresas a través de los veinte servicios publicos basicos evaluados.
Digitizing Public Services in Europe. Benchmark Measurement (Comisién Europea)
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DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN ESPANA

Indicadores

Particulares que han consultado informacién de la
Administracion publica, desglosado por servicio (% sobre
la poblacién que usa Internet y ha contactado alguna vez
con la administracién)

Particulares que han descargado formularios de la
Administracién publica, desglosado por servicio (% sobre
la poblacién que usa Internet y ha contactado alguna vez
con la administracién)

Particulares que han realizado trdmites con la
Administracién Publica, desglosado por servicio (% sobre
la poblacién que usa Internet y ha contactado alguna vez
con la administracién)

Desagregaciones

Impuestos

Servicios sanitarios

Becas y ayudas

Seguridad social

Empleo publico

Documentos personales
Bibliotecas publicas
Matriculacién universitaria
Certificados nacimiento/matrimonio
Registro coches

Cambios de domicilio

Permiso construccién edificios
Impuestos

Servicios sanitarios

Becas y ayudas

Sequridad social

Empleo publico

Documentos personales
Bibliotecas publicas
Matriculacién universitaria
Certificados nacimiento/matrimonio
Registro coches

Cambios de domicilio

Permiso construccién edificios
Pago impuestos

Peticién documentos
Presentacion solicititudes
Presentacién denuncias
Servicios ventanilla Unica
Otros tramites

Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI)
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Mar
2008
59,8
31,3
43,2
31,0
34,7
16,1
23,1
17,4
8,9
7,0
75
54
31,0
10,8
18,5
78
1,2
31
4,7
10,4
4,3
4,0
31
2,1
31,6
29,2
12,5
9,2
51
3,5

Sept
2008
62,1
329
39,6
32,5
31,0
28,3
22,5
15,3
1,3
6,9
5,6
6,9
30,7
9,6
17,2
10,7
9,9
4,8
5,6
9,8
4,0
21
2,0
1,5
37,5
31,8
12,9
10,1
4,3
37

Mar
2009
60,9
34,2
36,8
36,0
379
22,8
21,6
14,0
9,5
6,5
51
6,1
32,1
13,5
17,8
13,6
13,3
70
6,8
9,6
39
2,7
2,3
1,6
35,6
34,0
14,6
8,7
4,2
4,0

Sept
2009
58,9
371
40,6
38,0
35,3
29,4
229
16,7
9,6
6,3
8,7
49
33,1
13,3
19,9
15,5
16,4
.7
51
9,8
53
2,4
52
14
40,8
37,0
14,7
10,0
8,4
3,6

Mar
2010
60,6
45,2

421
39,0
36,0
34,0
23,3

18,8
1,1
9,4
6,6
39
35,6

19,9
22,8

13,9

15,8

12,3

6,8

12,9

6,0

41
37
1,5
36,6
35,6
16,6
10,6
70
51

Sept
2010
60,9
51,4
39,3
32,6
35,6
35,5
21,2
16,0
9,6
8,0
49
4,6
35,0
19,0
23,1
1,2
14,6
1,3
70
1,8
37
4,6
21
19
45,0
339
15,7
10,3
74
54
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 Espaina
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN ESPANA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 49958 59.857 66.366 73.443 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 5.251 6.239 6.448 7.088 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 399 41,4 43,7 53,8 52,5 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 1.447 1.895 2.077 2.300 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 1.312 43.595 110.363 120.087 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 475 1132 1.596 2.169 Red.es
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 Espaina

Educacion

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a
tareas de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de
conexioén (% sobre total centros educativos con conexién
a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN ESPANA

Desagregaciones

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria
Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.
Total

Linea telefénica normal

RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal

RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal

RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal

RDSI

ADSL

Otra conexion

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mas de 2 Mb

it

2006
5111
33,8
66,8
44,6
97

98
11
8,7
6,0
8,0
13,0
10,1
71
9.3
19
19
3,2
2,4
6,2
7.6
4,2
5,6
10,2
12,6
774

3,8
8,1
90,4

4,0
4,
877

74
9.7
82,4

79
25,0
32,8
28,4
58
11
11
19,9
50,5
17,5
31
15,4
29,1
34,2
18,2
54
19,9
29,3
34,3

11

GOBIERNO
DE ESPANA

2007
68,7
44,4

76,1
56,4
99,5
99,3

99
99,3
10,0
6.7
51

6,6

n8
77
6,0
7.8
2,1
2,5
41
2,9
57

6,6

3,5

4,8

8,7
n4

81,4

4,4
7.6
91,6

2,7
8i5)
93,1

6,4
89
86,2

56
21,4
28,3
309
13,9
1,0
8,7
13,8
43,5
331
1,2
10,3
19,4
387
30,3
3,6
16,3
2388
35,3
21,6

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

2008
76,6
63,5
87,9
71,6
99,3
99,3
100
99,5
9,4
6.3
4,6
6.1
.2
73
5,4
72
2,2
2,7
45
31
5,2
6,0
3,2
4,4
7.2
8,0
85,2
10,7
4,0
5,0
90,2
4,4
2,4
38
94,3
5,0
5,4
6,4
88,3
9,6
3,8
10,4
21,8
46,8
17,
0,6
2,6
8,6
45,6
42,5
0,8
8,4
137
34,0
43,
2,5
83
17,2
43,6
28,4

2009
93,9
81,3
93,8
86,8
100
99,6
100
99,7
8,4
D2
4,0
5
10,1
6,3
50
6,5
2,4
31
4,8
85|
4,5
3,8
2,4
B2
75
7.8
85,0
1,2
52
57
89,1
12,9
2,5
4,0
95,1
51
59
6,5
88,2
10,2

18,4
54,4
27,2

59
42,0
52,0

59
384
61,0

12,9
46,9
40,1
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DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN ESPANA

Indicadores
Ordenadores por utilizacién preferente en los centros

educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en
el centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en
el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (%
sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién
Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y
formacién (% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje
electrénico para la formacion y la ensefianza de los
empleados (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones

Tareas Administrativas

Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas Multiples

Tareas Administrativas

Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas Multiples

Tareas Administrativas

Tareas propias del profesorado
Docencia o utilizacién directa alumnos
Tareas Multiples

Pentium IV o superior

Pentium I, lll o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informética

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacion sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
10,7
12
74,9
2,4
6,8
14
74
1,8
10,2
13
74,7
2,1
SIS;
36,6
1

1
60,9
31,2
72
0,7
45,1
a7
1n7
1,6

2007
431
36,7
89
319

2007
9,5
11
1159
3,5
6,6
14,4
76,1
29
10,1
13,1
739
29
54
31,6
7

74
64,6
24,8
4,8
59
S5
33,3
7
4,6
43,6
31,6
19,8

39,2
33,3
22,9

4,6
59,9
14,9
22,2

2008
479
44,3
10,4
351

2008
98
1,6

75,6
3,5
6,3

14,7
76,1
29
97
13,7

12
34

58,2

26,7

51
10
70
19,5
31
75
629
26,2
4,1
6,7
41

337

19,8
55

36,4

36,5

22,4
4,8

58
16

22,2

3,8

2009
539
48,4
12,4

2009
8,5
15,7
72,2
3,6
6
17,8
73
3.3
9.4
14,6
72,2
3,7
60,6
22,5

16,9
74,4
12,9

12,7
72,7
17,2

101
37,8
329

23

6,3
35,6
337

24,1

6,6
55,8

17,2
223

4,8

2010
525
45,8

12,7
40,9
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&. Espana-UE 27

COMPARATIVA INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA UE27-ESPANA (2010)

Indicadores Desagregaciones UE 27 Espafia Fuente
Servicios publicos online
Disponibilidad de los 20 servicios publicos en linea (%) Ciudadanos 80 92 CE
Empresas 89 100
Total 84 95
Grado de sofisticacién de los servicios publicos on-line (%) Ciudadanos 89 97 CE
Empresas 94 100
Total 91 o8
Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes publicos Descarga de formularios oficiales 72 63 Eurostat
(% sobre las empresas que tienen acceso a Internet) Enviar formularios cumplimentados 64 51
Obtener informacién de las paginas web de la 71 63
Administracion
Presentar una propuesta comercial a licitacién publica(e- 14 9
procurement)
Tratamiento de expedientes de manera totalmente 51 50
electrénica
Empresas que usan firma electrénica avanzada en las relaciones con Total 28 53 Eurostat
sus proveedores y/o clientes (% sobre el total de empresas)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 26 28 Eurostat
pupllcos (% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los Enviar formularios cumplimentados 19 18
Ultimos 3 meses)
Obtener informacion de las paginas web de la 41 48

Administracién
COMPARATIVA INDICADORES DE SANIDAD UE27-ESPANA
Indicadores Desagregaciones UE 27 Espafia Fuente

Particulares que usan Internet para buscar informacion relacionada Total 49,3 52,5 Eurostat
con la salud (% sobre la poblacién que han accedido a Internet en los
Gltimos tres meses)

COMPARATIVA INDICADORES DE EDUCACION UE27-ESPANA

Indicadores Desagregaciones UE 27 Espafia Fuente
Individuos que usan Internet para buscar informacién con el Total 32 29 Eurostat
propdsito de formacién (% sobre la poblacién total)

Individuos que usan Internet para realizar cursos en linea (% sobre Total 5 8 Eurostat
la poblacién total)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico para Total 39 Eurostat
la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre el total de

empresas)

L Principales indicadores relacionados con la Administracién Electrénica, penetracion y uso de las TIC en Sanidad, Justicia y Educacién en Espafia Junio20ll — @ @® 9 00@® —



GOBIERNO MINISTERIO
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. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Andalucia

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 56,6 52,0 58,6 58,3 60,5
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a Internet)
Enviar formularios cumplimentados 377 37,2 44,4 439 457
Obtener informacién de las paginas web de 57,7 51,8 59,5 61,6 58,7
la Administracién
Presentar una propuesta comercial a 29 3,3 4.4 73 10,0
licitacion publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 24,7 211 41,3 44,5 46,4
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas que Total 46,7 50,4 52,4
tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 24,0 25,0 249 23,7 2515
publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a Internet en los
Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 14,2 14,9 14,7 12,9 18,7
Obtener informacién de las paginas web de 46,4 48,6 46,3 439 42,5

la Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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. Andalucia
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 2.230 5.577 6.062 8.905 Red.es
Nimero de centros sanitarios beneficiados Total 233 589 734 859 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 36,7 40,4 427 54,2 53,1 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 160 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 6.258 21.869 21.869 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 18 18 669 Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

NUmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

NUmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Nidmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
43,3
16,7
61,6
329
100

100
13,9
9,8
55
79
16,2
1,3
6,3
9.1
1,6
1,8
41
2,6
6,5
7
4,0
53
8,3
4,2
78,3

0,5
1,8
90,2

0,9
0,9
97,0

49
3,0
84,8

8,7
429
317
14,4
2,4
09
23,6
14,0
47,5
14,
03
34,0
22,5
28,5
14,7
5,2
36,4
255
253
7.6

2007
479
16,0
59,3
315
98,8
98,8
100
99,1
12,5
6,9
38
5,6
14,4
77
42
6.3
22
27
9,3
4,4
6,5
6,9
33
4.8
5,1
33
80,6

0,4
1,9
88,2

07
0,5
96,1

3,3
215
84,8

6,5
50,4
26,9
13,6
2.6
07
30,5
9,4
44,3
15,0
0,5
33,6
17,4
32,6
159
4,2
429
211
24,1
77

2008
55,6
91,3
99,1
86,9
97,5
99,7
100
99,4
12,3
6,8
3,8
57
14,4
7.6
43
6,4
2,2
2,7
9,4
44
5,9
6,6
3,4
a7
09
09
88,3
9,6
0,0
o/
90,6
9,3
0,5
0,9
94,3
1,8
0,6
07
899
8,2
1
1,6
5,8
73,6
179
0,0
0,4
0,5
49,0
50,1
0,4
30,8
18
28,6
28,4
07
6.3
5,5
59,8
277

2009
91,1
72,4
89,0
80,0
100
99,7
100
99,8
9.4
4,8
3,0
4,2
1,2
54
3,4
4,7
31
39
12,0
6,3
4,1
54
2,8
37
4,2
2,7
78,7
14,2
0,6
28
79,3
17,8
0,3
2,0
959
1,7
2,5
215
81,6
13,2

27,4
54,4
18,2

1,0
42,3
46,7

89
23,2
679

19,8
46,0
341
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Indicadores

Ordenadores por utilizacion preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacion
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacion sobre educacién o formacion

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
12,0
1,4
74,0

2,7
58
1,5
81,4

1,3
1,2
12,3
74,9

1,6
62,2
30,0

72

0,6
7.4
23,3
4,8
0,4
46,7
41,9
9.4
2,0

2007
45,0
8375

89
35,8

2007
9.4
9,4

79,7

15
49
10,1

84,1

1,0
11
1,8
76,0

1,1
66,7
22,2

4,6
6,6
69,0
18,3
29
9,8
52,6
35,5
81
3,8
3983
45,0
18,6
3,2
21,6
54,6
18,1
57
63,3
13,3
20,3
31

2008
46,3
40,0

12,3
40,6

2008
9,6
9,8

78,8

1,8
5,0
10,2
83,6

11
10,6
13,2
74,7

1,5
65,6
21,6
49
8,0
68,5
18,7
2,8
10,0
57,7
31,6
54
5.2
29,5
47,8
18,6
41
22,6
53,2
18,3
59
60,0
16,0
20,9
3,1

2009
55,3
46,7
15,8

2009
7.5
9,0

81,6

19
41
10,2
84,4

13
9,8
14,5
74,4

1,3
7,3
12,6

16,1
74,3
8,6

17,0
75,2
17,4

73
21,9
53,0
18,4
6,7
19,2
54,6
17,8
8,5
59,6
15,5
20,7
4,2

2010
53,2
47,0
14,6

42,1




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

2. Aragon

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 62,2 63,1 67,5 67,2 66,9
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 43,0 44,4 51,3 51,3 51,7
Obtener informacion de las paginas web de la 61,5 61,8 64,2 68,2 63,2
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 1,1 3,2 4,0 76 8,0
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 25,7 29,5 41,5 48,6 48,1
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 54,5 56,4 55,2
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,1 26,2 31,5 31,6 28,7
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 129 15,2 19,9 151 20,5
Obtener informacién de las paginas web de la 49,1 51,8 51,0 49,5 49,5

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

A Aragon
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 1.152 1.339 1.339 1.339 Red.es
Nudmero de centros sanitarios beneficiados Total 24 24 39 70 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacion en Total 36,2 39,8 419 51,1 51,5 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 148 3.525 3.525 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
42,1
1,4
56,4
28,0
100

100
8,9
6,6
6,2
71
10,3
72
79
8,4
2,3
2]
2,7
2,4
5.2
10,2
3,2
5,0
23,9
14,3
771

89
12,9
95,0

6,3
71
91,3

16,6
12,2
84,2

17,6
36,6
34,4

9.3
2,2
1,0
n9
30,7
44,6
n9
71

15,9
349

21,4
20,6

1n7
26,5
33,8
19,4
8,7

2007
58,1
238
657
40,3
100,0
100,0
100
100,0
8.5
4,4
5,6
58
97
4.8
7.3
6,8
2,4
36
29
30
6.1
7.4
2,8
4,6
18,2
8,4
829

3,0
51
96,0

4,0
3,2
95,2

1,8
6,5
88,4

18,2
24,8
33,2
(iZ5)
6,3
2,0
81
24,2
43,4
22,2
4,8
9,7
274
32,3
25,8
1,8
179
30,1
26,1
14,1

2008
70,7
34,7
69,3
50,2

100,0

100,0

100
100,0
7.8
34
5,4
5,0
89
3,6
7.
5,7
2,7
4,8
3,0
3,6
5,2
69
2,7
42
15
45
89,9
24,3
2,0
59
96,0
69
0,8
33
98,4
2,4
7.0
45
93,2
15,6
13,2
18,8
333
257
9,0
1,0
89
20,8
42,6
26,7
49
8/
16,3
28,5
42,3
8.8
14,3
26,8
297
20,5

2009
93,4
74,7
93,0
82,8
100
99,3
99
99,4
6,7
2,8
5,0
43
7.8
31
6.5
5,0
31
5,8
33
4.2
4.4
5,0
2,5
3,6
34
45
91,4
17,6
3,0
5,0
98,0
4,0
0,0
41
98,4
1,6
2,5
45
94,3
1,1

24,7
52,6
22,6

6,1
29,3
64,6

6,6
33,6
59,8

16,7
43,5
39,8
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algln tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
9,6
79

80,4

2,2
7,6
20,2
70,7

1,5
9,2
12,7
76,6

1,4
35,3
447
18,2
1,8
399
48,5
10,8
0,8
30,6
51,1
175
07

2007
46,0
43,7
8,8
29,7

2007
6,7
7.2

80,3

58
7.2
209
68,2

3,8
91
10,5
773

31
277
29,5

9,9
32,8
449
38,3

8,4

8,3
47,0
38,6

10,9

3,4

255
517

14

14
58,2

9,3
257

6,8
66,6

1,0

19,0
3,4

2008
52,8
459

1,6
309

2008
56
6,2

86,4

1,8
71
21,6
68,3

3,0
89
1,3
76,8

31
26,0
22,3

57

46,1
52,2
307

6,6

10,6
44,4
39,4

9,3
69

20,1
58,4
10,6

10,9
539

1,4

287

6,1
62,7
16,0

179

3,4

2009
56,3
50,1
13,0

2009
47
73

86,4

1,6
6,7
21,8
68,7

2,8
8,6
1,8
75,6

41
2119
16,8

55,9
72,9
131

14,0
49,6
34,2

16,2
17,2
59,2
10,1
13,4
51,8
137
27,2
7.3
57,2
20,5
17.9
4,4

2010
54,1
593
14,8
38,0




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
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. Principado de Asturias

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 58,0 62,9 63,7 64,8 58,4
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 40,4 44,5 50,6 48,2 50,4
Obtener informacién de las paginas web de la 59,4 61,0 64,7 61,6 58,6
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 2,2 3,5 4,8 7.8 6,1
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 24,5 29,1 44,5 48,4 48,2
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 49,2 57,4 55,2
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 25,6 27,2 271 22,4 27,6
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 14,9 15,5 14,2 15,8 21,4
Obtener informacién de las paginas web de la 55,3 51,7 52,6 48,4 49,5

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

. Principado de Asturias
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 1.207 1.207 1.859 2177 Red.es
NUmero de centros sanitarios beneficiados Total 77 77 78 108 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 43,6 479 46,5 53 53,1 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 60 60 60 60 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 2.791 3.365 3.365 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 1 3 60 60 Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

NuUmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

2006
51,1
23,6
67,1
SIS,
97

99
10,5
5,0
5,6
6.3
12,1
5,8
7.2
7.6
2,0
2,8
29
2,6
6,8
5,6
33
44
18,8
2,8
84,8

2,6
39
100,0

2,2
44
789

12,3
3.4
86,3

1,2
22,8
42,4
17,6
6,0
2,6
39
26,3
539
13,2
34
18,4
253
44,8
8,0
8,0
18,4
35,8
30,0
77

2007
57,0
54,8
87,0
61,3
100,0
100,0
100
100,0
9,6
38
4.8
5,2
1.2
4,4
6,0
6.2
2,1
37
33
3,2
5,6
4,6
3,2
4,0
14,5
2,4
90,3

39
52
98,7

2,3
28
80,5

10,0
219
89,8

3,2
89
331
411
13,7
2,6
1,3
91
53,2
33,8
1,2
17,4
24,4
38,4
18,6
2ol
9,2
26,8
42,8
18,5

2008
75,6
64,7
87,2
72
98,8

100,0

100
99,8
97
3,8
4,2
4,9
1,8
4,3
53
59
2,0
819
37
&
4,7
4,8
29
3,8
6,0
3,6
20,8
16,1
7
51
96,2
51
2,3
3,5
791
19,8
56
B9
89,3
14,8
1,6
8,8
24,9
43,0
21,7
2,6
1,3
9,0
46,2
41,0
0,0
129
10,6
41,2
35,3
13
8,3
18,9
43,2
28,2

2009
94,2
89,2
98,7
92,0
100
100,0
100
100,0
91
3,8
4,0
4.8
1Bl
4,4
5,1
5,8
2,1
39
4,0
35
45
45
2,8
3,6
7.2
4,4
88,4
137
3,8
5,1
98,7
10,1
5,8
35
76,7
221
6,3
43
87,9
14,7

10,8
52,6
36,5

'S
45,6
53,2

58
349
59,3

8,0
476
44,4
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algln curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
8,3
12,4
77,0

2,4
7S
19,8
70,5

2,4
10,4
1,3
76,0

2,4
5519
339

[

2,5
50,9
35,8
13,0

0,3
41,2

419
15,9
0,9

2007
48,2
43,3

LAl
349

2007
79
1,3
75,8

50
70
18,5
7,2

33

1.2
12,6
74,4

18
60,5
26,4
5.2
79
55,5
307
5,8
79
43,8
4,2
18
3,2
478
26,3
21,6
4,4
46,6
19,7
30,6
31
59,6
15,3
22,5
27

2008
52,6
48,4

12,1
4,8

2008
7.8
11
778

3,4
6,5
18,1
79

3,5
12,3
15,0
70,0

2,7
59,1
25,5
57
9,8
59,7
25,1
a7
10,4
53,4
34,5
8.3
3,8
474
26,3
21,2
5,0
45,0
2277
29,0
33
56,8
15,6
24,2
33

2009
56,0
51,0
14,0

2009
78
1,5
7538

55
6,6
18,2
2

4,0
12,6
15,1
69,3

3,0
63,4
23,8

12,8
69,7
17,8

12,5
66,5
219

1,6
46,3
26,6
20,7

6,5
46,0
20,2

30,1

3,8
54,5

14,9
255)
51

2010
52,8
53,1
1,3
4,9




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

¢. llles Balears

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 47,8 50,0 60,0 52,5 52,7
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 31,8 30,2 45,7 42,5 43,5
Obtener informacién de las paginas web de la 47,6 46,3 60,0 50,9 49,6
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacion 1,6 09 4,3 3,5 8.1
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 20,4 19,1 35,1 38,3 37,8
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 43,6 42,4 479
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,4 26,1 271 24,4 221
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Ultimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 12,7 229 19,2 10,0 14,5
Obtener informacién de las paginas web de la 471 36,2 46,1 44,0 38,5

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

&. llles Balears
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 100 826 897 1.064 Red.es
Nimero de centros sanitarios beneficiados Total 10 55 64 72 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 38,3 40 45,4 53,6 45,4 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 0 1.703 1.703 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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¢. |llles Balears

Educacion

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién

Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

it

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

2006
48,0
23,7
4
387
100

99
15,0
1,5
9,1
1,5
18,5
13,7
17
14,2
1,4
1,6
19
1,6
71
89
51
6,6
2,0
33,8
859

0,0
G2
95,2

31
1,0
949

19
19,5
90,0

71
23,0
459
20,4

3,6
0,0
1,6
24,6
73,8
0,0
2,0
18,4
31,6
38,8
9.2
4,5
18,0
38,3
34,6
4,5

GOBIERNO
DE ESPANA

2007
63,5
S5
873
64,3
100,0
100,0
100
100,0
13,0
10,3
8.1
10,1
159
12,3
10,6
12,6
1,6
IS
2,0
1,7
6,4
7.4
4,5
58
1,0
139
91,0

0,0
0,0
95,2

0,0
1,0
97,9

0,6
81
93,6

50
15,1
22,6
55,8
15
0,0
1,6
11
778
9,5
0,0
1,5
25,0
531
10,4
2,8
n7
21,2
58,9
5

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

2008
80,2
62,2
90,8
228
99,0
99,0

100
99,2
12,1
9.0
6,8
89
14,8
10,8
8,8
1,0
1,7
2,0
2,3
2,0
6,0
6,6
4,2
53
2,5
4,6
95,4
0,5
0,0
13
95,4
6,2
0,0
0,0
98,0
6,1
1.4
2,8
96,1
3,0
31
1,0
23,0
54,5
8,4
1,5
1,5
6,2
69,2
21,5
0,0
4,2
14,7
45,3
35,8
2,0
74
17,7
54,7
18,2

2009
931
84,4
97,
89,0
100
100,0
100
100,0
10,5
8,5
6,5
8,3
13,1
10,3
8,6
10,4
2,0
21
2,4
2,2
5,0
6,2
36
46
6,3
39
96,6
2,0
59
2,9
95,6
2,9
5,0
6,9
95,0
6,9
59
45
96,0
35

15,6
48,3
36,1

29
36,8
60,3

6,9
23,8
69,3

1,0
39,6
49,5
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
12,6
13,2
4

9,6
19,3
65,7

54
12,2
15,9

69,8

21
41,9
41,5
15,8

0,8
59,0
32,8

7.8

0,4
41,8
48,2

oI5)

0,5

2007
39,1
31,5
12,4

24,5

2007
1,4
13,7

68,7

6,2
OI5)
19,7
63,9

6,9
10,8
15,4
69,4

4,4
48,3
35,0
9,6
A
62,2
24,8
41
89
46,9
42,6
7.3
31
42,6
257
24,6
71
48,6
137
32,8
4.8
57,2
13,8
26,8
2,2

2008
449
41,8
10,0
279

2008
10,7
13,5

68,9

6,9
8!5
18,9
65,7

6,9
10,6
15,3
68,1

6,1
56,8
29,0

5.7

8,5
69,2
16,9
2]
1,6
59,2
30,9
4,0
59
42,6
274
22,6

73

48,5
13,2
31,8

6,5

555)
15,8

24,6

4,1

2009
53,6
43,8

14,7

2009
101
14,2
70,2

55
8,0
21,4
65,9

4,6
9,7
171
69,8

34
61,4
28,5

10,0
72,0
15,9

12,1
70,5
20,0

9.3
40,1
29,8
22,1
8,0
47,0
10,6
34,3
81
54,3
17,4
23,6
4,8

2010
38,3
29,8
9.4
27,8




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

/. Canarias

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 50,4 50,5 60,6 58,9 62,1

publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a

Internet) Enviar formularios cumplimentados 30,3 33,8 40,5 39,4 47,2
Obtener informacién de las paginas web de la 479 48,6 59,3 59,7 62,1

Administracion

Presentar una propuesta comercial a licitacién 1,8 1,3 3,8 9,4 1,1
publica(e-procurement)

Tratamiento de expedientes de manera 16,4 17,3 339 337 39,9
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 419 39,8 497
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 27,5 24,4 24,2 275 20,9
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Ultimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 12,1 12,9 9,0 12,5 14,6
Obtener informacién de las paginas web de la 51,1 44,9 48,4 44,7 38,4

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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7. Canarias
Sanidad y Justicia

GOBIERNO
DE ESPANA

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 4725 5.436 5.436 5941 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 18 21 21 34 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 46,5 43,7 36,1 549 56,1 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 0 0 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 0 4.608 4,608 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 0 Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexién
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

2006
45,2
13,4
28,2
20,8
100

100
13,6
20,8
6,4
10,1
16,3
28,5
8,0
12,8
1,5
0,7
29
17
6,3
89
31
4,8
15,1
4,0
773

4,0
4,5
97,5

8,1
59
93,3

18
4,4
83,7

15,2
14,2
571
9,1
4,4
2,5
26,7
42,6
21,8
6,4
37
89
42,2
311
14,
1,0
16,1
52,0
14,8
6.1

2007
56,3
32,7

58,1
41,2
99,3
99,5
100
99,6
12,4
14,8
6,1
9,0
14,8
18,8
76
1,3
1,6
11
3,0
2,0
6,0
78
3,0
4,5
23,3
25,
81,6

16,3
6,9
96,1

1,9
6,7
93,3

20,3
4,0
86,2

10,3
16,9
40,0
26,6
6,3
1,0
1,8
291
389
19,2
2,2
8,2
32,8
38,8
179
I3
14,6
36,7
30,8
10,5

2008
70,2
38,2
63,7
479
100,0
99,2
100
99,4
4
19
5,5
8,0
139
15,4
6.9
10,1
17
13
33
2,2
5,2
6,0
2,8
4,0
27,0
2,5
86,4
13,3
20,6
6,4
96,6
4,4
14,9
6.7
94,0
37
24,0
39
89,6
10,1
9,3
15,1
371
30,5
8,0
0,5
9,4
26,1
399
24,
2,2
6.7
209
38,8
313
6,5
127
32,6
33,6
14,6

2009
82,7
54,6
737
62,4
100
100,0
100
100,0
1
7.7
5,0
6,7
14,1
9,9
6,3
85
17
2,1
37
2,6
43
39
2,6
33
30,0
2,8
89,0
12,2
21,5
59
971
4,4
135
53
98,5
30
26,0
38
92,0
9,3

45,4
457
89

26,3
50,2
23,4

17,3
51,1
31,6

376
474
15,0
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacion

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
22
20,7
56,6

0,0
74
19,1
1SS

0,0
15,0
14,2
70,9

0,0
397
33,0
25,2

21
63,0
24,7

1,2

1,1
50,0
31,8

17,0

1,3

2007
46,5
42,5

1n7
29,6

2007
18,4
17,4
64,2

0,0
76
19,2
73,2

0,0
10,6
14,5
74,8

0,0
56,6
25,9

15,8

2,2

69,3
19,7

9,0

2,0
60,7
274

9.9

2,0
46,7

17,5

17,4

18,4
56,1

171

19,2

76
63,3

1,6
14,5
10,6

2008
34,8
27,2
8,3
32,6

2008
17,8
18,4
63,8

0,0
IS
18,8
739

0,0
11
16,0
72,9

0,0
64,1
20,5
10,5
50
73,2
16,5
74
29
67,4
21,0
7.0
4,6
46,4
17,4
18,4
17,8
5519
18,0
18,8
73
62,3
10,6
16,0
11

2009
54,8
40,8

12,0

2009
15,6
18,8
65,6

0,0
71
18,8
74,1

0,0
1,2
18,8
70,0

0,0
7,8
209

7.3
79
20,6

7.5
74,5
16,5

9,0
49,4
16,2
18,8
15,6
54,9
19,2
18,8
Al
5918
10,6
18,8
1,2

2010
58,4
40,3

13,1
3383




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

e. Cantabria

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 437 54,5 57,3 58,2 54,5
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 34,4 38,5 44,6 42,4 45,4
Obtener informacién de las paginas web de la 419 56,0 57,0 59,7 54,4
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacion 2.7 39 a7 9,2 72
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 21,0 19,2 40,5 39,7 41,5
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 4911 50,8 51,4
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,0 24,7 23,5 26,0 20,8
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 10,6 1,6 12,0 10,8 12,3
Obtener informacion de las paginas web de la 46,1 46,6 43,4 50,8 41,5

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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. Cantabria
Sanidad y Justicia

GOBIERNO
DE ESPANA

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 0 0 0 67 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 5 5 6 9 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 36,8 35,8 36,7 52,3 48,3 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 94 94 94 94 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 95 1.329 1.329 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 0 94 94  Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidén a Internet por tipo de conexién
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

2006
45,3
39,1
83,0
49,0
98

99
10,5
74
6,6
7.8
1,8
8,6
8,6
93
19
2,0
2,3
21
8,4
8,5
3,2
5.2
8,7
0,7
85,5

21
8,5
100,0

31
31
859

6,0
2,8
88,4

4,4
16,9
39,0
33,8
59
0,0
6,4
10,6
51,1
319
1,6
19,0
33,3
30,2
159
2,8
15,4
32,1
36,2
13,4

2007
54,0
48,2
95,8
58,8
96,8
98,6

100
98,4
10,8
6,0
56
6,9
12,4
6,8
7.2
8,3
1,8
25,
2,6
2,4
77
7
34
51
3,6
1,4
89,9

8,3
6,3
97,9

3,2
1,6
88,9

4,4
2,4
91,2

0,0
6,6
44,5
39,4
9,5
0,0
0,0
42
54,2
417
1,6
8,2
34,4
32,8
23,0
0,4
57
341
407
19,

2008
66,7
62,8
979
70,8
96,8

100,0

100
99,2
9,0
53
4,8
6,0
10,1
6,2
6,4
72
2,2
2,5
3,0
2,6
74
7
29
4,6
0,0
0,0
96,9
3,8
4,2
4,2
979
4,2
1,6
0,0
90,5
79
1,2
0,8
95,5
5,0
2,3
6,2
28,7
42,6
20,2
0,0
2,1
0,0
43,8
54,2
0,0
6,6
24,6
26,2
42,6
s
55
21,8
38,7
32,8

2009
937
78,5
97,9
86,3
98
100,0
100
99,6
8.2
49
4,4
5,4
9,5
55
5,7
6,5
2,4
33
3,4
31
5,3
7.8
27
42
15
15
97,0
31
42
8,3
95,8
21
3,2
0,0
937
6,3
2,5
2,5
96,3
37

21,5
49,2
29,2

2]
271
70,8

4,8
339
61,3

13,3
40,8
45,8
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacion
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006 2007
10,5 9,2
18 1,0
74,7 76,2
3,0 37
8,5 87
21,2 20,2
67,8 68,6
2,4 2,5
8.6 9,0
97 1,0
80,1 77,5
17 2,6
39,8 453
352 32,4
22,4 15,5
2,5 6.8
40,7 469
338 35,3
24,3 12,4
1,2 53
29,6 34,
371 435
297 17,9
3,6 4,5
439

32,2

19,5

4.4

4,2

24,0

32,2

2,6

64,6

16,4

16,9

21

2007 2008
35,1 4,9
34,1 38,8
6,2 1,5
32,2 35,0

2008
8,5
10,1

76,8

4,6
79
21,3
679

29
8,1
10,0
79,5

2,4
51,6
27,8
10,8

9,8
53,4

28,6

9,0

9,0
549
31,2

8,7

5.2

40,2
35,5
18,2
6,1
40,1
25,6
31,3

3,0
61,3
18,8
15,8

4,1

2009
49,2
41,8
13,3

2009
7.6
89

78,6

4,8
73
20,8
68,6

3,3
81
12,7
7515

37
67,0
21,0

12,0
679
22,2

10,0
68,5
21,5

10,0
36,6
397
18,0
57
40,3
25,8
30,5
3,3
61,0
18,3
15,9
49

2010
49,3
50,2

12,1
34,0




. GOBIERNO (L NSETS)
N DE INDUSTRIA, TURISMO
lﬁ PEETANA Y COMERCIO

®. Castillay Leon

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 599 59,5 61,7 639 67,1
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 43,6 42,3 50,3 517 56,1
Obtener informacién de las paginas web de la 60,4 591 63,1 64,3 66,8
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacion 2,9 33 6,0 57 9,4
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 311 275 45,7 48,1 50,9
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 53,2 54,5 60,2
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,7 274 329 22,0 28,4
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 12,7 159 154 12,7 20,5
Obtener informacion de las paginas web de la 51,9 571 59,6 46,2 52,9

Administracion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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. GOBIERNO
DE ESPANA

®. Castillay Ledn
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 3.871 4.379 6.145 6.145 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 3.517 3.522 3.524 3.762 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 37,6 477 44,8 52,1 60,6 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 6.002 6.709 6.709 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

NUmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexidén a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
51,2
31,0
72,7

43,8
100

997
10,6
6,2
6,2
72
19
0
77
8,5
19
2,1
2,7
2]
8,2
79
37
oD
32,5
13,7
77,6

53
1,0
94,3

45
5,0
94,2

21,0
1,2
84,6

1,4
19,8
37,8
27,6
3,4
0,4
49
21,7
42,0
31,0
3.3
1,2
34,0
36,5
14,9
74
14,9
337
32,5

1,4

2007
63,6
44,2
85,7
56,8

100,0

100,0
100
100,0
97
59
54
6,5
10,9
6,7
6,6
76
2]
258
3,2
215,
8,1
7
34
52
26,1
16,7
80,8

8,3
ISi5)
97,0

2,5
4,2
93,6

17,4
13,4
86,9

6,6
12,4
36,8
39,9
4,3
0,9
17
n7
46,1
39,6
2]
89
25,4
42,4
21,2
4,5
9,5
29,2
4,7
15,1

2008
772
58,0
90,1
68,6
99,6

100,0
100
99,8
8,4
5l
4,8
57
o7
58
6,0
6,8
2,4
2,7
3.4
29
59
6,5
2,8
4,3
21,5
13,7
84,2
14,0
39
6,5
97,8
56
4,7
6,5
96,1
89
14,3
10,7
89,5
10,1
37
95
28,8
39,6
18,4
1S
1,7
6,5
32,0
58,4
0,9
6,1
15,6
SN2
40,3
2,6
72
25
375
31,2

2009
93,9
88,8
98,7
91,9
100

99,8
100
99,7
77
4,4
4,3
51
8,8
51
55
6,1
2,6
31
3,8
3,2
5.4
4,8
2,7
3,8
12,3
6,6
86,7
18,1
4,7
77
97,9
4,7
2,6
8,3
95,2
3,0
8,7
72
90,8
12,2

11
45,0
439

0,9
19,8
79,3

57
27,1
67,2

78
36,1
56,1
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PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
9.3
10,7
78,9

11
8,0
17,6
72,5

19
89
9,9

78,6

2,6
40,7
45,8

93]

4,2
50,8
36,4

1,0

1,8
895
45,8

13,0
1,7

2007
47,
371

12,3
3815

2007
9.4
10,4
78,8

1.4
74
171
72,4

3,0
91
9.3
78,9

27
42,8
4,9
74
7.8
60,5
28,5
6,6
4,4
46,0
41,0
8,5
4.4
54,5
26,4
16,4
2,8
49,6
214
25,8
31
64,6
15,1
177
2,6

2008
55,2
52,2

13,5
40,1

2008
8,8
10,6
78,5

2,1
[72
18,7
70,7

3.3
83
1,3
773

31
48,3
337
6%
17
63,0
23,7
Sl
8,2
5519
31,4
59
6,8
48,8
28,6
17,5
5,0
47,5
21,6
26,3
4,6
62,3
16,4
18,1
3,2

2009
53,1
51,0
13,0

2009
8,3
12,5
538

39
70
18,6
69,8

4,5

79
1,3
76,1

4,7
599
28,4

n7
4
18,3

10,2
711
20,6

8,3
46,0

304
159
77
46,6
22,1
26,1
52
118
20,5
17,4
4,8

2010
51,7
51,1
13,0
45,2
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#. Castilla-La Mancha

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 53,5 53,1 56,9 58,7 58,1
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 38,1 33.4 43,4 41,2 42,4
Obtener informacién de las paginas web de la 555 51,5 55,1 56,8 56,7
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 11 4,3 57 71 59
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 26,5 229 37,0 40,5 42,4
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 45,3 50,5 52,0
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,5 27,4 28,0 30,2 34,4
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 14,3 19,3 15,9 15,3 18,4
Obtener informacién de las paginas web de la 50,1 47,5 479 53,2 50,8

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

L Principales indicadores relacionados con la Administracién Electrénica, penetracion y uso de las TIC en Sanidad, Justicia y Educacién en Espafia Junio 201l — @ @® 38 00@® —



GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

®. Castilla-La Mancha
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 4157 4157 4.750 5766 Red.es
Nimero de centros sanitarios beneficiados Total 33 78 102 m Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 48,6 45,5 49,6 54,2 52,4 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 4.397 4.319 4.319 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Numero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
43,9
20,8
66,2
B8]

99

99
14,8
8,8
78
8,9
17,3
10,3
9,5
10,7
1.4
1,8
2,3
19
8,0
78
4,5
6,0
16,2
28,9
74,5

10,9
14,9
96,5

6,9
13
90,0

13,9
22,4
81,1

15,6
24,3
39,1
18,9
2,0
13
6,5
25,
48,7
18,1
4,7
17,8
33,3
28,7
15,5
1,3
19,8
B515)
26,4
0

2007
61,8
33,8
79,8
47,3
100,0
99,4
100
99,6
13,4
8,3
6,3
78
15,5
9,7
8,3
9,6
1,6
1,9
2,5
21
76
7
29
4,6
19
19,2
84,8

7
8,2
98,1

4,6
31
90,8

101
14,7
88,4

8,6
20,0
374
31,7
2,3
1,0
4,8
14,4
53,4
26,4
2,3
13,0
229
43,5
18,3
6,1
15,8
30,6
379
9,6

2008
68,7
41,2
83,4
53,8
99,2
99,1
100
9o
12,0
76
58
71
14,3
9,2
7
9,0
17
2,0
2,7
2
6,3
6,0
2,6
819
1,3
14,5
88,8
7
57
9,0
97,6
8,1
53
2
20,8
7,6
9,3
1,8
91,0
7
74
16,7
34,3
34,5
71
0,5
4,7
1,4
45,5
S
1,5
6,9
22,3
43,8
25,4
5.2
12,9
27,8
38,1
16,1

2009
95,5
82,7
96,3
87,3

100
99,7
100
99,8
10,2
37
3,4
4,0
12,5
8,7
73
8,5
1,9
21
29
2,4
4,7
10
0,8
09
10,9
10,6
93,9
5,3
9,8
1,6
98,1
70
2,3
28
91,7
6,8
9,5
97
94,5
519

17,0
47,6
35,3

S/
27,0
69,3

4,5
828
63,2

12,5
41,2
46,3
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MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO
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Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll o0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
10,9
12,7

73,8

2,6
7.6
16,4
74,3

1,7
12,1
12,5
72,8

2,7
337
58,7

6,2

1,3
55,0
349

89

1,2
33,4
51,8

13,1

1,7

2007
42,4
371
10,7
30,8

2007
10,9
12,5
7377

29
70
209
68,1

39
11
12,1
74,2

2,6
8815
52,8
6,1
76
57,0
23,5
52
14,3
387
46,8
9.9
4,6
46,8
28,0
21,2
4,0
48,2
15,5
28,2
81
60,0
15,3
21,0

3,8

2008
55,9
49,0

139
31,4

2008
11
15,6
72,7

0,7
73
23,3
69,3

0,2
1,3
14,0
74,2

0,5
33,0
48,3
53
131
57,4
214
5.2
16,1
44,6
41,0
8,6
57
44,2
28,1
22,4
53
48,3
16,0
294
6,3
57,4
17,5
2245

2,6

2009
60,7
50,7

1,3

2009
7
52,9
39,4

0,0

5,8
50,1
44,

0,0
10,4
16,2
72,9

0,4
21,4
22,5

56,1
43,8
10,2

459
64,9
26,7

8,4
23,2
15,8
59,1
1,9
29,1
9,2
46,5
15,3
54,7
18,7
26,3
0,3

2010
58,9
51,5
14,0
38,3




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Cataluna

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 63,2 57,4 67,1 60,0 65,0
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 45,2 41,0 51,5 50,0 54,5
Obtener informacion de las paginas web de la 59,9 56,8 65,5 61,3 68,3
Administracion
Presentar una propuesta comercial a licitacién 3,2 3,2 58 9,0 10,9
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 30,0 329 45,6 48,6 58,6
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 54,5 55,1 58,4
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 271 229 239 25,6 23,2
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 14,9 17,4 18,6 16,1 17,0
Obtener informacién de las paginas web de la 48,3 42,6 51,5 47,6 441

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO
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PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 8.217 10.559 10.559 10.559 Red.es
NUmero de centros sanitarios beneficiados Total 40 45 55 67 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 36,4 377 43 59,9 51,3 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 958 1.109 1.350 1.413 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 491 491 16.865 16.865 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 474 il 855 877 Red.es
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. Cataluna

Educacion

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006 2007
53,7 83,8
54,2 70,0
85,9 91,5
59,9 776
100,0

99,4

100

99,6

85

4,4

5,2

5,8

9,9

4.8

6.2

6,6

2,6

4,4

42

3,6

5,8

7.0

3,6

5,2

22

22

82,2

0,4
4,6
93,9

1.4
3,0
96,8

1,6
29
88,2

31
8,5
18,1

40,1
30,3
1S

1,7
52

40,1
51,6
1,1
50
10,2
34,1
49,6
2,2
6,3
13,6
38,5
39,4

2008
89,0
72,8
94,7
81,3
99,7
99,1
100
99,3
7.8
44
48
5,5
9,1
48
57
6,4
2,8
45
45
38
5,3
6,6
3,2
48
17
17
84,6
131
03
2,8
94,7
43
0,6
3,0
96,9
31
1.
2,2
899
8,7
3,0
7.5
16,1
38,5
34,9
03
0,8
3,8
313
639
11
2,8
6,8
25,0
64,3
19
49
1,2
33,3
48,6

2009
94,9
86,5
97,8
90,7
100
99,6
100
99,7
73
43
43
5,1
8.6
4.8
5,1
59
30
45
5,2
41
5,0
59
3,0
4,4
13
13
899
9,4
0,4
1.8
96,2
3,8
09
19
98,1
2,8
1.
1.6
93,1
6.7

13,1
53,6
33,3

1,8
42,7
5585

51
30,4
64,5

9,0
45,6
45,4
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacion sobre educacién o formacion

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006

2007
44,
29,6
8,5
279

2007
72
71
81,2

4,5
72
13,4
73,7

56
9,8
12,2
74,9

31
46,1
37,3

89
76
61,4
29,6
3,8
52
60,0
29,8
5i5)
4,7
40,1
36,4
18,3
51
46,0
22,1
26,8

51
59,6
14,0
23,6

2,8

2008
51,6
43,4
89
309

2008
72
7

80,5

4,6
70
14,1
74,2

47

93
12,2
74,4

41
50,8
33,6

[£5)

81
70,2
20,3

1,8

7
66,4
22,4

&

7.8
38,8
36,6

18,9

57
45,2
23,8
25,8

5.2
57,7
15,2

23,0
4,0

2009
53,7
4,6
13,8

2009
72
8,4
79,7

4,6
6,4
13,5
74,8

53
9,2
12,4
74,1

4,3
599
30,2

9,8
76,1
13,3

10,7
76,0
14,2

9,8
37,3
36,5
19,6
6,6
42,7
26,4
24,8
6,2
56,1
15,4
22,8
57

2010
46,9
31,4
12,4
36,9




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Ceuta y Melilla

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LAS CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA
Indicadores Area Geogréfica Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con Ceuta y Melilla Descarga de formularios oficiales 62,8 58,7 59,3 59,1 60,4
los poderes publicos (% sobre las empresas que
tienen acceso a Internet) Enviar formularios cumplimentados 41,2 34,4 429 40,1 447
Obtener informacion de las paginas web 61,8 64,3 579 54,9 63,4
de la Administracién
Presentar una propuesta comercial a 9,2 77 8,3 77 91
licitacion publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 24,8 35,0 371 38,0 394
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las Ceuta y Melilla Total 58,9 47,6 571
empresas que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con Ceuta Descarga de formularios oficiales 22,5 26,0 26,6 259 43,0
los poderes publicos (% sobre la poblacién que
ha accedido a Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 13,4 1,7 18,7 12,0 19,4
Obtener informacién de las paginas web 49,0 41,3 38,0 37,8 447
de la Administracién
Melilla Descarga de formularios oficiales 34,3 37,8 22,4 32,1 19,8
Enviar formularios cumplimentados 219 16,3 13,2 16,6 17,3

Obtener informacién de las paginas web 53,4 47,2 34,8 54,0 35,0
de la Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

. Ceuta y Melilla
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA EN LAS CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA

Indicadores Area Geogréfica 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Ceuta y Melilla 149 149 548 548 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Ceuta y Melilla 5 5 5 7 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Ceuta 47,4 46,5 41,5 46,2 591 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)
Melilla 45,5 52,6 64,3 60,3

Indicadores Area Geogréfica 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Ceuta y Melilla Red.es
Libros registrales digitalizados Ceuta y Melilla 183 583 583 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Ceuta y Melilla Red.es
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. Ceuta

Edcucacion

Melilla

it

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
33,3
62,5

100,0
63,0

100

100
26,0
6,3
9,0
8,9
34,7
[25)
1,2
10,9
0,8
31
2,1
2,2
73
4,5
4,6
4,8
12,5
0,0
100,0

0,0
0,0
100,0

0,0
0,0
100,0

74
0,0
100,0

6,3
12,5
18,8
50,0
12,5
0,0
0,0
0,0
60,0
40,0
0,0
50,0
16,7
16,7
16,7
37
18,5
14,8
44,4
18,5

2007
50,0
75,0
83,3

4
100,0
100,0

100
100,0

21,1
50
78
74
27,8
6,3
9,6
9.4
1,0
3,6
2,3
225
6,2
29
4,3
37
6,3
0,0
100,0

16,7
16,7
100,0

0,0
0,0
100,0

71
3,6
100,0

0,0
0,0
25,0
62,5
12,5
0,0
0,0
16,7
33,3
50,0
0,0
16,7
33,3
16,7
33,3
0,0
3,6
25,0
46,4
25,0

2008
66,7
93,8

100,0
89,3

100,0

100,0

100
100,0
15,7
4,8
54
6,1
22,2
6,3
6,6
78
1,3
3,6
3,1
29
3,8
2,6
34
31
0,0
0,0
100,0
12,5
0,0
16,7
100,0
0,0
0,0
0,0
100,0
0,0
0,0
3,6
100,0
71
0,0
0,0
6,3
62,5
31,3
0,0
0,0
0,0
33,3
66,7
0,0
16,7
16,7
838
33,3
0,0
3,6
i/
50,0
B9

2009
100,0
100,0
100,0
100,0
100
100,0
100
100,0
14,9
41
5,4
5,6
19,8
5,5
6,6
7.2
1,4
43
33
33
4,4
2,1
3,6
2,8
6,3
12,5
93,8
25,0
0,0
16,7
100,0
16,7
0,0
0,0
100,0
16,7
3,6
107
96,4
214

0,0
43,8
56,3

0,0
0,0
100,0

0,0
16,7
83,3

0,0
28,6
7,4
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para Educacion y
Formacién (% sobre la poblacién que usa Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

2006
71
14,5
73,8

4,7
73
18,6
739

0,2
16,5
20,1

60,4

29
56,5
339

6,0

3,6
574
32,8

9,8

0,0
60,4
33,8

58

0,0

2007
50,0
50,7

9,9

2007
6,6
19,7
72,6

1,1
6,7
17,8
73,9

1,6
12,9
209
65,0

1,2
65,3
27,8
6,6
0,2
69,2
24,1
58
0,9
74,2
23,3
0,0
2,5
421
29,7
19,0
91
43,6
17,8
30,8
79
60,1
49
e

1,2

2008
429
40,3

12,3

2008
6,7
201
64,2

8,9
75
16,1
751

1,3
n7
24,8
599

36
76,9
19,6

1,2
2,3
91,2
4,4
1,5
2,8

70,3
25,2

0,0
45

39,5
37,2
18,3

49

48,5
18,5
32,0

09
57,7
12,2
26,6
36

2009
46,0
40,4

13,0

2009
6,1
21,4
63,1

9,5
59
16,3
76,0

1,8
1,3
221
66,7

0,0
86,8
9.3

39
951
1,8

31
70,7
23,0

6,3
38,0
35,6
21,3
51
39,2
34,3
23,4
31
599
n7
25,2

3,2

2010
68,2
53,8

16,6
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total

centros educativos)

Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Numero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas

de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la

docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Nudmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a

Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
33,3
62,5

100,0
63,0

100

100
26,0
6,3
9,0
8,9
34,7
[25)
1,2
10,9
0,8
31
2,1
2,2
73
4,5
4,6
4,8
12,5
0,0
100,0

0,0
0,0
100,0

0,0
0,0
100,0

7.4
0,0
100,0

6.3
12,5
18,8
50,0
12,5
0,0
0,0
0,0
60,0
40,0
0,0
50,0
16,7
16,7
16,7
37
18,5
14,8
44,4
18,5

2007
50,0
75,0
83,3

4
100,0
100,0

100
100,0

211
50
78
74
27,8
6,3
9,6
9.4
1,0
3,6
2,3
255
6,2
29
4,3
37
6,3
0,0
100,0

16,7
16,7
100,0

0,0
0,0
100,0

71
3,6
100,0

0,0
0,0
25,0
62,5
12,5
0,0
0,0
16,7
33,3
50,0
0,0
16,7
33,3
16,7
33,3
0,0
3,6
25,0
46,4
25,0

2008
66,7
93,8

100,0
89,3

100,0

100,0

100
100,0
15,7
4,8
54
6,1
22,2
6,3
6,6
78
1,3
3,6
3,1
29
3,8
2,6
34
31
0,0
0,0
100,0
12,5
0,0
16,7
100,0
0,0
0,0
0,0
100,0
0,0
0,0
3,6
100,0
71
0,0
0,0
6,3
62,5
31,3
0,0
0,0
0,0
33,3
66,7
0,0
16,7
16,7
8303
33,3
0,0
3,6
71
50,0
B9

2009
100,0
100,0
100,0
100,0
100
100,0
100
100,0
14,9
41
5,4
5,6
19,8
55
6,6
7.2
14
43
33
33
4,4
2,1
3,6
2,8
6,3
12,5
93,8
25,0
0,0
16,7
100,0
16,7
0,0
0,0
100,0
16,7
3,6
107
96,4
214

0,0
43,8
56,3

0,0
0,0
100,0

0,0
16,7
83,3

0,0
28,6
7,4
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

2006
71
14,5
73,8

4,7
73
18,6
739

0,2
16,5
20,1

60,4

2,9
56,5
339

6,0

3,6
574
32,8

9,8

0,0
60,4
33,8

58

0,0

2007
50,0
50,7

9,9

2007
6,6
19,7
72,6

11
6,7
17,8
739

1,6
12,9
20,9
65,0

1,2
65%)
27,8

6,6
0,2
69,2
24,1
58

0,9
74,2
23,3

0,0
2,5
421
29,7
19,0

91

43,6

17,8
30,8
79
60,1

49
337

1,2

2008
429
40,3

12,3

2008
6,7
20,1
64,2

8,9
75
16,1
751

1,3
1m7
24,8
599

3,6
76,9
19,6

12

23
91,2

4,4

15

2,8
70,3
25,2

0,0

45
39,5
37,2
18,3

49

48,5
18,5
32,0

09
577
12,2
26,6

36

2009
46,0
40,4

13,0

2009
6,1
21,4
63,1

9,5
59
16,3
76,0

1,8
1,3
22,1
66,7

0,0
86,8
9.3

39
951
1,8

31
70,7
23,0

6,3
38,0
35,6
21,3
51
39,2
34,3
23,4
31
599
n7
25,2

3,2

2010
68,2
53,8

16,6




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Comunidad Valenciana

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE C. VALENCIANA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 519 56,3 58,7 58,2 61,6
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 30,0 34,6 37,8 45,5 49,4
Obtener informacién de las paginas web de la 51,7 53,5 57,0 60,2 60,3
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 1,5 19 2,5 6,7 71
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 20,5 22,4 34,2 39,8 479
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 45,6 48,4 53,4
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 277 26,9 279 229 26,1
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 13,8 14,8 13,6 14,0 201
Obtener informacion de las paginas web de la 47,2 46,3 45,4 43,7 42,9

Administracion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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. Comunidad Valenciana
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE C. VALENCIANA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 6.810 6.950 9.262 9.662 Red.es
NUmero de centros sanitarios beneficiados Total 358 449 449 492 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 39,7 38,7 45,8 52,4 49,6 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 584 9.888 10.216 10.216 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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Educacion

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

centros educativos)

de ensefianza y aprendizaje

docencia con alumnos

Ndmero medio de profesores por ordenador

Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total

Numero medio de alumnos por ordenador destinado a la

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a

. Comunidad Valenciana

Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Nidmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

it

2006
62,1
21,4

34,8
34,1
96

95
13,6
1,4
10,5
1,6
16,4
14,0
12,4
14,0
1,5
1.4
1,8
1,6
6,8
75
8,2
7.6
8,4
12,8
80,9

31
42
86,2

3.7
51
88,7

6,2
9.2
83,9

13
25,2
4,
18,1
43
2,5
13
476
304
8,2
2,4
89
24,0
44,5
20,2
7.4
18,5
38,1
27,0
9,0

GOBIERNO
DE ESPANA

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE C. VALENCIANA

2007
71,6
36,0
58,9
49,4
99,5
99,3
99
99,3
12,2
9,0
79
9,3
15,0
10,9
9,5
13
17
18
2,4
2,0
58
6.2
5,6
59
6,9
1.2
88,4

17
4,8
96,6

21
4,3
93,6

4,6
8,2
91,4

91
17,2
374
29,8
6,5
2]
4,3
341
43,8
15,6
1,8
6,0
20,2
45,5
26,4
59
1,8
8235
36,5
13,3

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

2008
80,0
48,2
72,7

61,0
99,5
99,4

99
9o
1,4
76
71
8,2
14,2
9,2
8,6
10,0
17
2,2
2,6
2,2
51
56
4,9
5.2
3,5
6,8
94,4
07
2,0
3.4
96,6
0,3
1,8
4,8
94,1
3,6
2,8
56
94,8
1,3
5,0

12,2
34,3
37,0

1,5
11
2,5
22,8
549
18,6
11
4,3

14,2
39,8
40,5

&
8,3

27,0

41,3

20,1

2009
95,9
84,8
94,5
89,6

100
99,2
98
99,1
9,9
6.6
6,4
73
12,5
79
77
89
19
2,6
29
2,5
4.4
5,0
47
a7
3,6
5,4
95,5
1,6
2,2
2,5
97,0
05
15
39
95,5
3,2
2,8
4.4
95,8
18

14,5
76,5
89

39
76,7
19,4

37
529
43,4

9,6
70,5
19,8
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE C. VALENCIANA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacion sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
1,9
15,8
70,0

2,3
8,4
13,7
75,4

2,5
10,8
15,0
71,8

2,4
40,0
46,5
13,2
0,3
51,2
415
7,0
0,3
45,2
44,1
9,8
09

2007
36,6
4,3
6,0
30,6

2007
1,0
14,9
70,5

37
8,2
15,0
731

3.7
10,9
16,0

69,4

3.7
SIS
38,8
8,8
0,9
61,8
32,8
4,5
1,0
53,2
35,1
79
3,8
54,5
19,6
23,6
2,3
5915
13,5
24,8
2,2
59,6
13,6
24,7
2,2

2008
45,5
48,9

12,2
28,4

2008
10,0
14,3
7,9

3,8
76
15,5
72,7

4,2
1,2
16,9
68,3

3,6
574
32,2
6,3
4,1
65,7
274
3,2
37
591
29,2
519
58
52,9
22,8
21,8
2,5
57,6
14,6
24,9
29
57,2
14,0
25,2
3,6

2009
4455
478
8,6

2009
9,0
14,1

72,0

49
[2S]
14,8
72,9

5,0
10,5
179
67,0

4,6
64,8
28,2

71
[4555]
18,3

6,2
69,6
21,0

9.4
49,6
26,2
20,8
3,4
571
16,1
23,1
3.7
558
15,4
25%)

4,2

2010
52,6
51,2
12,8
409




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

4l Extremadura

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 519 52,1 51,4 56,1 619
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 36,2 329 34,8 419 45,8
Obtener informacion de las paginas web de la 56,5 54,0 53,7 55,1 65,4
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 3.1 2,4 4,6 6,7 8,7
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 16,6 22,6 36,0 38,7 40,9
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 437 50,0 49,8
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,5 29,5 26,2 23,7 32,3
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 17,5 13,0 10,7 1,8 20,4
Obtener informacién de las paginas web de la 58,8 43,4 48,8 42,8 45,2

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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4. Extremadura
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 2.005 2.015 2.015 3.017 Red.es
Nimero de centros sanitarios beneficiados Total 360 436 438 464 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 379 389 53,5 44,5 439 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 291 2.823 2.823 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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4l Extremadura

Educacion
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
30,7
54,7
83,2
51

100

100
15,8
41
1.4
2,4
17,5
4,6
1,5
2,6
1,4
37
14,8
7.8
1,0
4,6
19
3,0
16,8
6,3
28,5

76
6,1
33,6

9,3
6,7
86,7

13,9
6,3
36,6

10,9
10,9
23,4
47,7
71
0,8
31
13,0
71,8
1,5
18,7
16,0
34,7
25
53
97
9,9
22,5
50,1
78

2007
62,7
61,0
84,1
66,2
98,7
100,0
100
99,8
14,4
4,0
2,1
29
16,3
45
2,2
31
15
38
14,7
79
8.8
49
19
3,0
127
6,9
33,3

59
59
46,3

1,3
S
96,0

99
6,0
43,8

75
17,4
14,2
50,0
10,9
0,8
2,3
129
72,0
12,1
4,1
6,8
25,7
52,7
10,8
56
12,8
15,3
551
1,2

2008
80,0
64,2
81,9
70,1
987
100,0
100
99,8
13,8
4,0
13
2,2
157
a7
1,4
2,5
16
36
14,4
7.8
8,8
36
19
2,8
12,3
9,8
38,2
48,8
5,8
29
49,6
63,8
0,0
4,0
94,7
2,7
9,3
7.6
475
46,5
6.1
13,0
16,7
50,7
13,5
2,2
3,6
12,3
52,2
297
1,4
2,7
14,9
48,6
32,4
a7
97
15,5
50,8
19,4

2009
97,4
79,9
85,9
83,4
100
100,0
100
100,0
12,1
39
13
22
14,0
49
14
2,5
17
34
14,0
7.6
6,9
2,4
13
19
19,6
7.8
60,5
235
14,1
35
71,8
40,1
0,0
2,6
98,7
0,0
16,0
6.2
677
24,4

20,1
525
27,5

14,1
37,3
48,6

2,6
26,3
7

16,6
45,8
BIS)
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Ill 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
6,4
10,3
80,2

31
2,0
73

89,7

1,0
13,4
8,5
75,4

27
68,8
25,6
47
09
91,4
69
17
o/
34,1
50,9
14,4
0,6

2007
48,3
40,8

13
449

2007
6,7
9.9

80,4

29
21
7.2
89,4

1,3
n7
10,0
5%

3,0
72,0
23,4

4,0

0,6

91,9

6,3

1,4

0,3

47,2
41,2

8,4

3,2
60,9

21,5
15,3

2,2

6,7
84,3

8,0

1,0
63,7
12,2
22,2

2,0

2008
57,2
53,9

1,0
46,0

2008
I8
13,3
74,6

49
2]
6,9
88,6

2,1
1,8
10,0
785,0

3,2
76,8
18,5

2,8

1,8
94,4

41

07

0,8
51,3

36,1

7.4

5,2
573
235
16,8

23

35
86,3

8,6

16
614
13,6
2277

2,4

2009
50,1
47,3
10,1

2009
7.6
19,5
69,8

3,2
24
9,8
83,8

39
10,5
1,4
I723%

4,8
75,7
20,8

3,5
94,3
4,2

1,5
[235]
19,8

7
55,8
24,1
17,8
2,3
4,2
83,7
9.4
2,7
62,5
13,2
20,9
3,3

2010
47,0
48,6
1,6
52,1




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Galicia

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 52,7 56,7 58,1 61,4 619
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 36,6 40,8 42,4 48,2 51,3
Obtener informacion de las paginas web de la 51,3 55,7 591 61,3 62,0
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 27 1,8 57 6,6 8,2
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 241 23,7 36,6 44,6 44,6
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 42,0 54,8 47,5
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 309 35,7 28,5 28,8 31,7
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Ultimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 14,1 15,6 18,5 15,0 20,3
Obtener informacién de las paginas web de la 54,1 52,7 49,0 53,3 51,7

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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. Galicia
Sanidad y Justicia

GOBIERNO
DE ESPANA

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 3.887 3.925 3.952 3.952 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 378 366 366 421 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 42,8 41,3 40,3 50,9 57,1 INE
materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 0 98 374 374 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 6.748 6.482 6.482 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 55 270 270 Red.es
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. Galicia

Educacion

it

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexidn a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
26,7
63,2

91,1
61,9

2007
775
69,1
92,9
76,2
98,1
96,8
94
96,4
1,3
7.4
6,8
79
13,4
9,2
8,8
9.9
17
17
2,3
2,0
6,5
51
39
4,7
0,0
24,9
719

0,0
1,1
92,9

1,9
51
751

0,4
1585
773

0,0
257
29
0,0
714
0,0
11
0,0
0,0
98,9
22
57
131
34,5
445
0,4
16,3
42
6.7
72,4

2008
86,2
60,4
89,0
72,0
98,8
97,6
100
98,3
97
6.2
5,1
6.3
1,4
7.6
6,4
7.8
2,0
2,1
31
2,5
6.1
48
3,2
41
41
20,1
69,9
35
1.
42
90,8
35
0,4
15
85,8
1,2
2,7
12,8
77,8
5,1
42
20,6
13,2
35,4
26,5
1.
43
5,4
36,4
529
0,4
1.6
10,9
43,2
44,0
2,7
131
1,0
372
36,0

2009
96,1
81,9
95,1
877

98
98,9
100
99,0
8.8
55
45
5,6
10,6
6.7
5.7
6,9
2,1
25
34
27
5,0
4,4
2,9
37
2,5
14,5
74,2
7.7
07
3,8
88,1
7.0
0,0
2,4
86,3
9,8
1.6
9,6
79,8
8.0

17,2
SIS
31,5

4,6
36,4
59,0

2,4
46,8
50,8

1,4
47,0
41,6
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006

2007
46,9
39,4

6,8
32,4

2007
13,0
15,9

62,6

8.5
10,9
18,5

64,4

6,2
13,1
13,0
70,1

39
46,2
33,7
70
13,2
44,7
399
70
8,4
53,0
34,7
6,4
59
49,4
15,5
26,7
8,4
349
31,8
28,7
4,6
60,3
17,8
19,6
2,3

2008
53,7
48,4
10,0
379

2008
10,4
15,0
65,6

9,0
71
17,8
67,3

7.8
9.1
12,8
1235

a7
67,4
18,2
0,0
14,4
69.9
18,5
0,0
16
729
199
0,0
7.2
45,3
20,1
25,8
8,8
279
373
273
7.4
56,8
19,0
20,0
43

2009
60,5
60,5

13,4

2009
9I5)
14,6
66,0

9,9
6,8
179
68,4

6,9
8,2
14,6
[7255]

47
55,0
28,8

16,2
67,4
19,4

13,2
66,2
19,4

14,4
4,8
24,4
24,3
9,4
28,5
38,2
259
7.4
52,1
239
19,3
a7

2010
55,6
57,8

1,8
41,8




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

¢. Comunidad de Madrid

Administraciéon electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 62,4 621 69,1 68,0 68,9
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 49,5 46,0 541 539 57,8
Obtener informacién de las paginas web de la 63,5 64,0 66,4 67,9 69,4
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacion 3,3 6,0 6,5 97 1,5
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 32,2 33,0 49,6 50,4 56,8
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 56,3 577 60,9
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 35,2 33,0 33,0 33,1 32,6
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 17,3 18,3 18,5 16,3 16,0
Obtener informacién de las paginas web de la 51,8 55,2 50,0 54,6 54,7

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

¢. Comunidad de Madrid

Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 8.349 10.007 10.136 10.136  Red.es
Nudmero de centros sanitarios beneficiados Total 42 383 383 387 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 44 43,2 45,4 53,3 55 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 237 237 15.081 24.805 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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Educacion

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

centros educativos)

de ensefianza y aprendizaje

docencia con alumnos

Ndmero medio de profesores por ordenador

Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexién
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a

¢. Comunidad de Madrid

Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

it

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

2006
60,6
27,5
58,5
45,5
99

99
1,4
10,3
8,3
10,0
13,3
121
10,2
n9
19
1,8
2,4
2,0
6,6
8,0
4,7
6,1
8,0
39,8
921

13,3
387
96,9

50
SiD)
93,0

8,0
27,3
93,4

17
18,9
51,5

24,5
3.4
1,2
8,1
32,0
46,9
1,8
1,0
8,5
29,4
387
22,5

1,4
13,0
39,7
34,1

19

GOBIERNO
DE ESPANA

2007
72,1
40,5
75,5
58,7
99,7
99,5
100
99,6
10,8
9,2
76
s
12,6
10,6
9.4
1,0
2,0
2,0
2,6
2,2
6,4
8,2
4,3
58
8,4
44,8
91,6

12,5
339
98,8

47
4.2
95,6

79
28,2
94,5

2,2
12,3
44,8
37,2
35
09
4,3
19,3
50,8
24,8
0,2
6,3
21,2
a17
307
1,2
8,6
31,3
415
17,4

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

2008
779
54,3
86,4
69,0
100,0
99,9
100
99,9
10,1
89
7,0
8,7
19
10,3
8,7
10,4
2,
21
2,8
2,3
59
79
38
54
9,3
271
95,6
2,3
12,4
21,
98,2
4,8
5,1
6.8
95,5
45
8,4
18,7
96,1
36
1,6
109
33,2
413
13,0
0,6
2,4
10,6
489
375
0,3
4,8
16,9
33,3
44,6
09
7
229
39,9
29,1

2009
94,9
85,4
97,5

o1,1
100
99,6
100
99,8
9,5
8,2
6,5
81
1,3
9,6
8,3
9.9
2,2
255
3,0
24
51
6,8
3,2
4,6
9,5
24,3
94,5
4,6
13,8
20,3
97,8
58
6,1
71
95,2
5
91
17,3
95,4
51

14,3
52,6
33,1

25,
32,7
64,8

49
25,2
69,9

8,7
389
5245)
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Ill 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
12,4
13,2
73,0

1,5
9,6
16,1

.7

2,6
10,5
12,2
751

2,2
62,6
30,8

56

11

471

39,5

12,4
1,0
51,7
379
8,8
1,5

2007
419
39,1

9,0
8310

2007
1,3
1,6

75,4

1,8
95)
16,9
7,4

2,2
10,2
12,3
74,1

34
68,0
26,5
39
1,6
55,5
33,2
8,4
2,9
575
32,3
6.1
4,
49,2
28,0
20,2
2,6
54,4
159
259
38
59,5
16,4
21,
30

2008
43,8
45,4

8,2
38,2

2008
1,6
1,4

75,2

1,8
9,5
17,7
699

29
10,0
12,6
73,1

43
679
25,0
3,6
3,4
65,5
25,1
5,1
42
64,9
25,9
32
6.
48,6
29,3
20,1
2,0
55,6
14,1
27,8
2,5
58,1
17,5
21,5
30

2009
58,1
56,1
10,4

2009
10,9
12,3
74,8

21
9.3
19,0
689

2,8
10,2
14,0
7

41
75,3
19,8

49
76,3
17,0

6,7
76,8
14,9

8.2
449
315
20,8
2,8
53,8
14,7
28,1
35
56,3
18,6
21,5
36

2010
59,7
51,0
13,0
45,1




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

. Region de Murcia

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 52,8 42,6 52,3 48,2 60,0
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 31,1 28,2 317 371 aT17
Obtener informacion de las paginas web de la 50,1 46,4 51,8 49,4 63,6
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacion 1,9 1,7 3,6 7.6 10,7
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 16,9 16,4 28,3 33,3 427
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 34,6 43,5 51,5
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 30,4 31,8 30,0 27,4 30,2
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Ultimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 19,6 16,9 17,4 13,4 191
Obtener informacion de las paginas web de la 53,4 49,2 46,1 51,2 479

Administracion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

&. Re_(gién de Murcia

Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 8.349 10.007 10.136 10.136  Red.es
Nudmero de centros sanitarios beneficiados Total 42 383 383 387 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 44 43,2 45,4 53,3 55 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 237 237 15.081 24.805 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total

centros educativos)

Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas

de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la

docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexién a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a

Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
35,8
73,2

91,7
69,7
99

100
16,6
10,7
7.8
10,1
19,1
12,3
9,0
1n7
14
1,7
2,7
2,0
9.4
9.1
55
73
6,2
2,7
84,7

0,0
19
96,3

2,8
37
91,7

4.4
27
881

2,1
8,3
16,4
68,6
4,6
0,9
2,8
4,6
73,1
18,5
0,9
13,9
49,1
26,9
9.3
17
8,3
20,2
61,8
8,0

2007
52,7
58,1
89,9
62,9
99,1
100,0
100
99,8
15,5
8,6
70
8,8
18,0
9,8
8,5
10,4
1,5
2,2
2,8
2,2
8,6
8,2
4,3
6,0
19
29
82,8

0,9
0,0
98,2

0,9
1,8
92,9

1,5
2,2
87,5

3,2
89
29,8
49,7
8,3
0,9
0,0
9,2
55,0
349
09
9,0
36,9
36,0
171
2,4
73
274
48,1
14,9

2008
61,5
58,3
89,9
64,8
99,1
100,0
100
99,8
13,6
89
7.0
8.8
16,0
10,1
8,5
10,3
1,6
21
2,8
2,2
7.4
97
4,4
6,4
21
29
83/
12,1
09
0,0
98,2
1,8
0,0
09
95,5
2,7
15
2,0
88,2
8.4
33
93
29,2
50,1
8.2
09
0,0
9,2
55,0
34,9
0,0
8.3
29,6
34,3
27,8
2,2
7.4
25,5
48,1
16,8

2009
92,9
92,4

100,0
93,9

100
100,0
100
100,0
12,6
6,8
49
6,6
14,8
7.6
6,5
81
1,8
2,6
3,8
2,8
7.2
78
2,4
4,1
1,0
23,6
72,7
0,8
3,6
0,0
100,0
8,0
0,0
0,0
97,3
27
1,3
14,9
82,3
242

7.6
45,0
47,4

0,0
13,4
86,6

71
23,0
69,9

6,1
34,8
59,1
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
12,0
1,4
74,2

2,4
74
12,8
78,7

11
1,9
1,4

75,0

17
74,4
18,9

6,4
0,3

58,2

31,2
9,6
1,0

44,3
4,4
14,0

0,3

2007
44,3
476
11,0
29,4

2007
10,1
10,1

74,9

49
7.3
15,9
74,0

2,8
n7
12,0
123

3,8
7377
13,3

3,6

9.4

64,0
24,5

4,6

6,8
51,7

36,4

89

29
537
209
19,4

6,0

64,0
12,0
20,2

3,8
62,9
13,5
219

17

2008
50,5
50,1
71
30,9

2008
10,1
10,1

74,9

4,9
73
15,9
74,0

2,8
10,6
13,2
73,6

2,6
73,7
13,3

3,6

9,4

64,0
24,5
4,6

61,5
28,5
6,7
3,4
S8
20,9
19,3
6,0
64,0
12,0
20,2
3,8
64,4
13,2
20,2
2,2

2009
54,5
471
13,2

2009
9.9
9,8

74

29
58
21,7
69,8

2,7
11
12,8
72,9

3,2
83,4
6,9

9,7
88,5
4,7

6,8
751
179

71
63,0
14,6
19,0
33
66,9
9,8
20,3
31
62,2
13,5
20,0
43

2010
53,7
558

1,6
43,7




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

e. Comunidad Foral de Navarra

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 71,3 66,1 776 731 70,5
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 60,6 57,6 62,6 57,6 58,2
Obtener informacion de las paginas web de la 68,0 60,1 75,7 69,4 70,0
Administracion
Presentar una propuesta comercial a licitacion 3,5 2,7 4,3 73 74
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 44,4 40,2 55,5 57,3 58,0
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 65,8 62,1 61,3
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 30,7 22,7 25,5 25,1 21,5
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Gltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 15,5 1,2 14,4 9,5 1,2
Obtener informacién de las paginas web de la 46,1 46,9 479 51,8 451

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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GOBIERNO (L NSETS)
DE INDUSTRIA, TURISMO
. m DEESPANA  DEINDLSTRY

e. Comunidad Foral de Navarra
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 775 980 1.082 1.082 Red.es
Nimero de centros sanitarios beneficiados Total 40 52 52 61 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 35,8 35,8 371 51,1 48 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 0 199 199 199 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 0 1.299 1.299 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 245 199 199 Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Numero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Nidmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacion
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb o menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
43,3
14,5
66,7
30,4
100

100
9,0
10,7
56
78
10,8
129
71
9,6
2,2
1,3
3,0
2,1
51
8,8
3,3
4,9
4,7
1,0
77,3

0,0
74
87,0

1,7
&
93,3

31
8,7
82,5

6,4
60,5
18,6
58
8,7
0,0
20,4
13,0
40,7
259
0,0
31,7
25,0
31,7
17
3,8
46,9
18,9
17,8
12,6

2007
62,1
28,2
72,2
44,
100,0
100,0
100
100,0
8/
9,0
6,4
7.6
97
10,8
8/
9,3
2,6
10
29
19
4,4
75
33
4,6
29
1.2
776

1,9
5,6
87,0

15
6,1
92,4

2,4
9,0
82,8

0,6
54,7
16,5
15,9
12,4
0,0
13,0
14,8
31,5
40,7
0,0
27,3
10,6
31,8
30,3
0,3
40,7
14,8
22,4
21,7

2008
73,0
37,
76,8
52,8
100,0
100,0
100
100,0
8.2
8,0
5,0
6,8
10,0
97
6,5
8,5
2,4
1,8
33
2,4
44
7.0
2,8
42
3,0
10,8
76,6
12,0
1,8
1,8
92,7
3,6
48
48
98,4
16
3,2
7.7
84,6
8,1
1,2
443
17,4
14,4
22,8
0,0
14,3
89
214
55,4
0,0
20,6
6.3
27,0
46,0
07
33,2
13,3
18,5
34,3

2009
82,5
574
88,1
69,1
100
100,0
100
100,0
78
7.6
49
615
9,5
9,3
6,4
8,2
2,6
1,8
3,4
255
4,3
6,3
29
4,1
4,7
10,6
72,4
14,7
0,0
Al
89,3
3,6
1,6
&2
100,0
4,8
31
8,3
81,7
10,4

42,6
29,6
27,8

1,9
25,4
62,7

17,5
22,2
60,3

30,9
27,1
419
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacion en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE
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Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
1,8
14,0
70,5

37
8,2
18,7
7,2

1,8
)
14,8
73,0

29
258
55,3
18,6

0,8
39,7
49,0

10,6

0,7
52,9
34,5

721

55

2007
44,2
37,0
6,8
32,3

2007
1,5
14,4
70,2

39
8,0
18,8
70,0

3,3
8,3
14,5
739

3,3
43,3
43,2

10,8

2,7
48,3
40,3

8,5

2,8
56,0
29,6

70

74
46,9
26,2
24,7

2,3
38,3
28,2
30,6

29
56,9

139
25,4
3,8

2008
46,3
475
9,5
43,2

2008
10,8
14,2
69,7

54
8,2
20,4
67,8

3,6
8,6
16,1
3

4,
53,4
34,8
55
6,3
65,4
27,0
32
4,4
67,4
18,8
a7
91
44,
26,8
24,8
43
36,7
29,9
30,8
2,6
51,7
16,2
27,0
5,1

2009
51,2
558
1,9

2009
10,7
15,4

68,5

54
78
20,8
68,8

2,5
8,6
15,4
69,2

6,9
67,4
25,7

6,9
771
17,6

53
83,0
6,2

10,8
41,5
29,0
24,6
5,0
40,8
24,4
32,4
2,4
55,7
1,6
24,3
8,4

2010
48,5
a7
8,4
41,6




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

®. Pais Vasco

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 59,6 62,1 68,3 69,5 67,1
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 51,8 50,8 577 57,6 571
Obtener informacion de las paginas web de la 57,8 59,8 65,9 67,3 66,5
Administracién
Presentar una propuesta comercial a licitacién 4,2 5,2 78 8,4 8,5
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 29,3 35,2 52,3 529 54,4
totalmente electrdnica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 53,2 58,5 61,2
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 22,0 22,3 22,3 19,8 21,2
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los dltimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 1,3 15,4 14,2 1,5 13,4
Obtener informacién de las paginas web de la 43,2 39,8 45,0 40,7 43,4

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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DE INDUSTRIA, TURISMO
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®. Pais Vasco
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total (0] 0 [0} 40 Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 1 1 1 4 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 36 38,5 42,6 45,3 48,9 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010 Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total 0 0 Red.es
Libros registrales digitalizados Total 0 5.534 5.534 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total 0 Red.es
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PA[S VASCO

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Ndmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Ndmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidén a Internet por tipo de conexién
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Més de 2 Mb

2006
74,4
62,3
90,4
72,8

100

100
6,3
6,0
3,8
54
7
7
49
6,7
2,8
2]
37
29
3,4
51
2,5
&S
19
14,5
89,9

9,6
12,0
86,2

1,8
4,3
94,9

7
10,2
90,9

19
9.1
26,7
5547
6,6
0,0
0,0
9,6
51,5
389
0,0
72
18,4
36,8
375
0,8
6,4
19,9
479
24,9

2007
80,4
74,3
90,2
799
100,0
99,7
99
99,7
59
56
3,6
50
7.2
7.4
4,8
6,4
3,0
2,4
3,8
3,0
3,0
4,2
2,2
29
53
78
91,5

55
8,6
74,8

2]
6,4
93,2

4,2
75
88,6

13
4,4
19,8
66,4
8.2
0,0
0,0
9,3
45,1
457
0,0
4,6
15,0
375
42,9
05
3,6
15,8
51,2
28,9

2008
89,6
929
99,4
93/
100,0
100,0
100
100,0
5,6
57
3,4
48
7.0
73
4,4
6.1
31
2,4
41
32
2,8
4,4
2,2
29
16
a7
86,3
10,9
12
48
335
93,4
11
6,8
96,8
10,4
13
5,5
78,6
28,6
0,0
0,0
7,
88,2
a7
0,0
0,0
0,6
68,3
311
0,0
0,0
10,4
34,4
55,2
0,0
0,0
6.9
64,3
28,8

2009
94,6
96,6

100,0
96,6

100
100,0
100
100,0
52
56
3,3
4,6
6,5
73
4,3
59
3,3
245,
4,3
34
2,6
4,5
2]
2,8
0,9
34
51,4
55,4
0,0
29
26,7
95,9
11
51
97,5
10,9
0,8
819
62,4
48,5

34
92,3
4,3

0,0
79,7
20,3

5.4
32,2
62,3

3,4
68,0
28,7
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAI[S VASCO

Indicadores

Ordenadores por utilizacion preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacién

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE

L Principales indicadores relacionados con la Administracién Electrénica, penetracion y uso de las TIC en Sanidad, Justicia y Educacién en Espafia Junio 201l — @ @® 79 00@® —

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros
publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Multiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Il 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
10,2
18,3

68,3

3,2
8,6
20,2
68,1

3,1
8,2
15,9
73,4

2,6
55,6
353

8,7

0,4

51,5
42,4

5,4

0,7
58,0

34,1
7.
07

2007
36,8
32,8

6,2
359

2007
9,8
19,7
64,6

59
8.1
21,2
66,0

4,6
8,2
16,9
721

2,8
49,1
30,3
72
13,3
499
371
5,4
7.6
61,6
27,4
43
6,7
316
30,2
30,2
8,0
393
23,3
319
55
53,8
17,4
26,3
25

2008
45,2
38,5

8,8
39,4

2008
93
19,4
65,2

6,1
8,4
20,7
66,4

4,6
8,0
17,8
7,0

3,2
64,9
21,7
0,0
13,4
679
23,7
0,0
8,3
73,5
17,8
0,0
8,7
31,0
310
301
7.8
38,0
24,8
31,8
54
53,2
16,8
26,5
3,5

2009
46,4
431
8.9

2009
9.4
18,9
65,9

58
8,0
20,8
66,1

51
79
179
7,2

31
69,7
17,3

13,0
225
17,7

9,8
73,8
13,5

12,7
30,9
32,3
29,7

71

37,0
24,9

31,6

6,5

51,2
18,3
26,5

4,0

2010
44,2
35,1
7.3
45,2




GOBIERNO MINISTERIO
N DE INDUSTRIA, TURISMO
. ﬁ.& DEESPANA Y COMERCIO

9. La Rioja

Administracion electrdénica

PRINCIPALES INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010
Servicios publicos online

Empresas que utilizan Internet para tratar con los poderes Descarga de formularios oficiales 66,7 61,0 73,8 729 71,5
publicos (% sobre las empresas que tienen acceso a
Internet) Enviar formularios cumplimentados 56,6 53,4 59,5 65,3 65,2
Obtener informacion de las paginas web de la 67,5 62,0 70,4 69,3 66,7
Administracion
Presentar una propuesta comercial a licitacién 1,2 19 5,2 6,0 5,0
publica(e-procurement)
Tratamiento de expedientes de manera 374 39,6 55,1 54,6 54,8
totalmente electrénica
Empresas que usan firma digital (% sobre las empresas Total 65,0 69,6 64,2
que tienen acceso a Internet)
Particulares que utilizan Internet para tratar con los Descarga de formularios oficiales 28,0 279 32,6 23,3 26,5
poderes publicos (% sobre la poblacién que ha accedido a
Internet en los Ultimos 3 meses) Enviar formularios cumplimentados 13,5 15,1 10,9 10,9 12,7
Obtener informacion de las paginas web de la 49,7 49,0 57,8 51,0 45,8

Administracién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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9. La Rioja
Sanidad y Justicia

PRINCIPALES INDICADORES DE SANIDAD Y JUSTICIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los centros sanitarios Total 0 0 (0] [0} Red.es
Numero de centros sanitarios beneficiados Total 6 6 6 7 Red.es
Poblacién que utiliza Internet para buscar informacién en Total 374 52,2 47,3 51,4 49,8 INE

materia de salud (% sobre la poblacién que usa Internet)

Indicadores Desagregaciones 2006 2007 2008 2009 2010  Fuente
Ordenadores instalados en los Juzgados de Paz Total Red.es
Libros registrales digitalizados Total 0 589 589 Red.es
Juzgados de Paz digitalizados Total Red.es
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9. La Rioja
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA, TURISMO

Y COMERCIO

PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Indicadores
Centros educativos con banda ancha (%)

Centros educativos con conexién a Internet (% sobre total
centros educativos)

Numero medio de alumnos por ordenador destinados a tareas
de ensefianza y aprendizaje

Nudmero medio de alumnos por ordenador destinado a la
docencia con alumnos

Numero medio de ordenadores por unidad/grupo

Nudmero medio de profesores por ordenador

Centros educativos con conexidn a Internet por tipo de conexion
(% sobre total centros educativos con conexién a Internet)

Ancho de banda en centros de educacién con conexién a
Internet (% sobre total centros educativos con conexién a
Internet)

Fuente: Ministerio de Educacién
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Desagregaciones
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Total
Centros privados

Centros publicos ensefianza primaria

Centros publicos ensefianza secundaria y F.P.

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundariay F.P.

Centros
Privados

Total

Total

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexion

Linea telefénica normal
RDSI

ADSL

Otra conexién

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

56 Kb 0 menos

Hasta 256 Kb

Hasta 512 Kb

Hasta 2 Mb

Mds de 2 Mb

2006
48,3
19,3
61,5
36,6
100

929
94
54
54
6,3

10,8
6,5
6,8

7,6
2,3
3,0
34
29
6,0
4,0
3,0
39

26,3
10,5
94,7

1,5
0,0
96,2

6,9
0,0
82,8

179
54
92,0

3,5
24,6
52,6

17,5
1,8
0,0
12,0
24,0

20,0
0,0
241
27,6
4,4
6.9
1,8
21,6
39,6
297
7.2

2007
75,0
421
76,9
58,6
100,0
100,0
96
99,1
8,6
52
49
58
10,4
6,2
6,3
72
2,4
3,2
37
31

4,1
4,0
2,3
3,2
28,1
70
100,0

19,2
7
96,2

3,6
0,0
78,6

19,8
5,4
937

0,0
24,6
33,3
36,8

53

0,0

8,0

12,0
60,0
20,0

0,0

14,3

10,7
46,4
28,6

0,0
18,2
22,7
44,5

14,5

2008
74,
75,4
80,8
76,4
100,0
100,0
100
100,0
7.4
4,4
4,4
5,1
9,2
5,5
5,9
6,5
2,7
37
4,0
3,5
33
2,7
2,
2,5
35,1
8,8
100,0
1,8
19,2
7.7
100,0
7.7
0,0
0,0
81,5
18,5
227
6,4
95,5
73
0,0
8,8
15,8
509
24,6
0,0
7.7
15
38,5
42,3
0,0
7.4
18,5
44,4
29,6
0,0
8.2
15,5
46,4
30,0

2009
85,2
93,0
96,2

91,8
100
100,0
100
100,0
6,4
4,3
4,2
4,8
8,1
6,2
5,6
6,4
31
3,2
39
3,4
2,7
1,8
2,0
2,0
29,8
8,8
98,2
1,8
15,4
7
100,0
1,5
0,0
0,0
81,5
22,2
19,1
6,4
94,5
91

70
B354
57,9

3,8
15,4
80,8

14,8
18,5
66,7

8,2
26,4
65,5
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PRINCIPALES INDICADORES DE EDUCACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Indicadores

Ordenadores por utilizacién preferente en los centros
educativos (% sobre total de ordenadores disponibles en el
centro)

Ordenadores por tipo de ordenador en los centros educativos
(% sobre total de ordenadores disponibles en el centro)

Ordenadores por ubicacién en los centros educativos (% sobre
total de ordenadores disponibles en el centro)

Fuente: Ministerio de Educacion

Indicadores

Particulares que han usado Internet para educacién y formacién
(% sobre la poblacién que usa Internet)

Empresas que utilizan aplicaciones de aprendizaje electrénico
para la formacién y la ensefianza de los empleados (% sobre las
empresas que tienen acceso a Internet)

Fuente: INE

L Principales indicadores relacionados con la Administracién Electrénica, penetracion y uso de las TIC en Sanidad, Justicia y Educacién en Espafia Junio 201l — @ @® 83 00@® —

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Centros
publicos
ensefianza
primaria

Centros

publicos
ensefianza
secundaria y F.P.

Centros
Privados

Desagregaciones
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples
Tareas Administrativas
Tareas propias del profesorado

Docencia o utilizacién directa
alumnos

Tareas Mdltiples

Pentium IV o superior

Pentium II, lll 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium II, Ill 0 equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Pentium IV o superior

Pentium I, Ill o equivalente
Pentium/ Pentium MMX o inferior
Otros Tipos

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Aulas de informatica

Aulas de clase

Otras dependencias

Sin especificar

Desagregaciones

Buscar informacién sobre educacién o formacién

Consultar Internet para algin tipo de aprendizaje

Realizar algun curso via Internet de cualquier materia

Total

2006
6,9
15,0
76,3

1,8
6,1
18,4
74,0

1,5
8,5
1,6

79,3

0,6
50,9
43,0

6,0

0,2

61,9
34,3

3.4

0,4
43,4
44,8

135

0,2

2007
45,4
BI75
97
38,8

2007
6,5
14,7
55

3,3
58
21,6
7,2

1,4
8,0
15,4
I7Z3%3

33
51,4
35,2
3.2
10,2
69,8
20,8
1,3
8,1
42,7
36,1
4,0
17,2
44,6
289
15,9
10,5
47,4
24,5
19,8
8,3
51,6
13,3
21,6
135

2008
54,1
Siehe)
13,8
42,3

2008
58
17,9
68,5

7.8
6,0
22,4
68,7

29
8,1
16,3
69,4

6,2
60,0
18,1
1,6
20,3
253
13,7
1,3
12,7
49,3
27,2
2,6
20,9
36,6
36,8
15,9
10,7
479
23,3
18,6
10,2
50,3
20,0
17,6
12,0

2009
52,0
54,7
12,2

2009
58
26,6
589

8,7
59
22,2
68,8

31
6,8
18,7
70,4

41
61,5
14,4

24,2
83,2
2,3

14,6
62,0
9,7

28,3
349
36,4
18,3
10,4
46,4
22,1
20,1
15
43,1
20,1
189
17,8

2010
50,2
53,5

15,9
449




CE

CMT
EUROSTAT
INE
M.Ed
MIR
MITyC
MPT
ONTSI
ONU
Red.es
SETSI
UIT
UNCTAD

Q. Acronimos

Comisién Europea

Comisién del Mercado de Telecomunicaciones

Statistical Office of the European Communities

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Educacion

Ministerio del Interior

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
Organizacioén de las Naciones Unidas

Entidad Publica Empresarial (Red.es)

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
Unidn Internacional de Telecomunicaciones

United Nations Conference on Trade and Development

GOBIERNO MINISTERIO
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