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Estado da Sociedade da Informacion en Galicia

Contexto socio-econdmico

Cidadania

Ambitos de observacion:

4 Empresas ) /O Sector TIC\

\_ J

eGoberno

Infraestruturas de Telecomunicacions




Envellecemento poboacional:

55 anos fronte ao 27,7% de Espaiia.

Poboacion segundo o sexo e a idade.

OHomes CALICIA
BMulleres

Fonte: Atlas comarcal. IGE. Ano 2009

Nivel de renda:

N O PIB per capita en Galicia atdpase por
baixo da media estatal, cun valor relativo
estimado do 87,4% no ano 2009.
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1. Contexto socio — econOmico:

N En Galicia, o0 34,5% da poboacion ten mais de

Dispersion poboacional:
N Concentracion da poboacidon no eixo
atlantico Ferrol — A Coruiia - Vigo

N As 7 cidades de Galicia sé concentran o
35,7% da poboacion .

N En Galicia existen 30.567 nucleos de
poboacion con menos de 1.000
habitantes

Atomizacion empresarial:

Empresas con actividade en Galicia segundo
estrato de asalariados/as.

4% 30/010/0 1%

59%

B sen asalariados/as B de 1 a 2 asalariados/as
Ode 3 a 5 asalariados/as B de 6 a 9 asalariados/as

B de 10 a 19 asalariados/as O de 20 a 49 asalariados/as
O de 50 ou mais asalariados/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir a partir de datos IGE. Ano 2009



2. Cidadania

2.1 Equipamento TIC nos fogares

Fogares que dispofien de conexion a Internet contratada a través de banda larga. Anos 2007 - 2010

80,0% -
56.0% 61,0% . No periodo 2009 — 2010,
J 4 I :
60,0% 49,0% R — ) crecemento da
42 0% . m— 57,4% .,
e — - : conexidon a banda larga
40,0% - sobon 44,6% 46,5% i foi maior en Galicia
1</0 : .
35,4% 38,3% © (21,4%) que en Espafia
20,0% - 23,1% © (11,9%) e Europa (8,9%)
0,0%
Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

‘+Ga|icia —m— Estado & UE27 ‘

Base: Total de fogares
Fonte: Datos Galicia: OSIMGA (anos 2007 e 2008); INE (anos 2009 e 2010). Datos Espafia: INE. Datos UE27: Eurostat

Principais motivos polos que non dispoiien de acceso a Internet no fogar. Ano 2010

80,0%
58,2%
., 60,0% - '~ 56,3%
[}
E
2 40,0% - 34,8%
i 28,4%
< ! 24,8% 25,9% 0,8% 24’70/023,0"/0
20,0% - —. 14,3%14,9%
0,00/0 T T T T T 1
Non necesitan/non Falta de Custos de conexion Contidos Custos do equipo Acceden desde
lles resulta atil ou coifliecementos para elevados perxudiciais elevados outro lugar

interesante usar Internet

Base: Fogares que non dispofien de acceso a Internet

. . [ Galicia M Espaiia
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2. Cidadania

Evolucidén positiva do uso das TIC en Galicia
2.2 Uso das TIC P

:  no perido 2009 — 2010:
Uso das TIC. Ano 2010 N Uso de ordenador: 6,4%

80,0% - 21.0% 65 0% N Uso de Internet: 7,6%
\ 60,0% - N Compras a través de Internet: 5,1%
©
&
g 40,0% - 31,0%
S
20,0%
0,0% -
Uso do Ordenador nos Uso de Internet nos Adquision dalgan produto
ultimos tres meses altimos tres meses ou servizo por Internet nos

ultimos tres meses

@ Galicia ® Espafna HBEU27 ‘

Base: Total de persoas
Fonte: Elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos INE e Eurostat. Ano 2010

Principais servizos de comunicacion, procura de informacion e servizos en lina

N Os internautas de Galicia superan 4 media espafola en descarga de
software, lectura de xornais en lifia e procuras de informacién sobre a
saude

N A banca electrénica experimentou un incremento do 15% no periodo
2009 — 2010.

N Un 61,6% dos galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres
meses utilizaron servizos relacionados con viaxes e aloxamentos.

N Un 46,9% dos galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres
meses enviaron mensaxes a chats ou foros en lifia.
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2. Cidadania
2.3 A fenda dixital segundo o habitat

Vivendas con conexidn a Internet contratada segundo o habitat. Ano 2010

Media Diferenza

Concellos Galicia estatal Galicia-Espafia
| Mais de 100.000 hab. e capitais de prov. || 58,2% 64,2% [ -6 |
( De 50.000 a 100.000 habitantes ]| 65,7% 61,6% a1 |
( De 20.000 a 50.000 habitantes | 53,2% 60,6% L -74 |
( De 10.000 a 20.000 habitantes || 48,4% 58,6% (-10,2 ]
( Menos de 10.000 habitantes |l 33,8% 47,3% [ -13,5 |

!

Diferenza entre habitat
urbano e rural en Galicia
24,4 puntos porcentuais

« >

Base: Total de fogares
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010
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2. Cidadania

2.4 A fenda dixital segundo o sexo e a idade

Uso de Internet en Galicia segundo o sexo. Ano 2010

Diferenza Homes — Mulleres en Galicia: 4,2 puntos Homes
Reducion fenda de xénero 2009 -2010 : 3 puntos m Mulleres

« e s . . I . s 51’50/0
A fenda dixital segundo o xénero en Galicia é inferior a

0,
estatal (5,7 puntos) e europea (6 puntos) 55,7%

Uso de Internet segundo a Idade

3puntos
1,8 puntos 9 4,2 puntos
100,0% | «—— 911924 1%
7,3% 6,3 puntos
85,59%87,3% 8l10/85 3%
80,0% - 74,6%
68,39
()]
©
S 60,0% -
1
[}
!:. 40,0% - 7,2 puntos
S —
20,0% - 13,4%
6,2%.
0,0%

De 10 a De 16 a De 25 a De 35 a De 45 a De 55 a De 65 a
15 anos 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos 74 anos

[ Galicia mEspaia

Base: Total de persoas
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3. As Empresas e a Sociedade da Informacion
3.1 Empresas de 10 e mais empregados/as

N A porcentaxe de empresas galegas deste segmento empresarial que
dispofien de ordenador (98%), Internet (94,9%) e Banda larga (93,4%)
situase por riba da media europea (96%, 94% e 86%, respectivamente).

N O envio de facturas electrénicas experimentou un incremento do
18,8% no periodo 2009-2010, superior ao crecemento estatal (8,7%).

N Un 18,5% das empresas galegas proporcionaron no ultimo ano
actividades formativas sobre as TIC, cun crecemento interanual do 51,6%,
superior ao crecemento estatal (40,3%).

Web e sistemas TIC para a relacidn con clientes e provedores. Ano 2010

80,0% -
oW
o= 63,9%
- 0 58,9% 58,8%
0O 60,0% -
T §
n O
g 95’_ 40,0% -
s s 22,8% 25/1%
Ew 20,0% -
\©
SE
0,0% -
Paxina web (1) Intercambio Sinatura dixital (1) Recepcion factura Envio factura
electronico de datos electronica (2) electronica (2)

B Galicia ®m Espaia

Base: Total de empresas de 10 e mais empregados/as.

(1) Base do indicador relativo & paxina web e a sinatura dixital: empresas de 10 e mais empregados/as con conexién a Internet

(2) Base do indicador relativo a recepcidn e ao envio de facturas electrénicas: empresas de 10 e mais empregados/as que realizan intercambio
automatizado de datos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE.
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3. As Empresas e a Sociedade da Informacion
3.2 Empresas de 10 e mais empregados/as: negocio electronico

Implantacion de sistemas de negocio
electrdnico

Base:Total de empresas de 10 e mdis empregados/as
Fonte:Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE.
Ano 2010

Compras a través de Internet

40,0% -

23,6% 24,1%

20,0% -

% empresas de 10 e
mais empreempregados/as

0,0% -
Ano 2009 Ano 2010

B Galicia ®m Espaiia

Galicia  Media estatal

Xestion de stocks : 27,1% 28,1%
Contabilidade ‘ 28,6% 34,6%
Xestion de Producion : 26,4% 31,5%
Xestion de Distribucion 26,6% 27,7%
ERP : 18,9% 22,5%

CRM 1 22,3% 28,6%

Vendas a través de Internet

% empresas de 10 e

dos/as

7=

mais empreemprega

20,0% +

0,0% -

13,1%

Ano 2009 Ano 2010

® Galicia m Espaia

Base: total de empresas de
10 e mdis empregados/as.
Fonte: Elaboracidn do
OSIMGA a partir de datos
facilitados polo IGE
procedentes

da enquisa INE. Ano 2010



3. As Empresas e a Sociedade da Informacion
3.3 Microempresas

Equipamento TIC nas empresas de menos de 10 empregados/as. Ano 2010

Diferenza: 10 ou mdis puntos entre Galicia e a media estatal

S —
o 80,0% -
—

': 66,2%

] Diferenza: 5,4
g 8 60,0% 54,8% 58,1% 54,4% 4 !
T puntos
€0
-
s 5 40,0% - «—>

]
8 5
(0]
9 £ 20,0% -
n w
£
i; 0,0% -
© Ordenador Conexién a Internet Banda larga fixa Paxina web (1)

‘lGaIicia m Espaiia ‘ l
L, . Base: total de empresas de
Evolucion da banda larga nas microempresas menos de 10 empregados/as.
(1) Base do indicador relativo a
Crecemento banda larga Crecemento banda larga

empresas de menos de 10

empregados/as con conexién a
Internet.
Fonte: Elaboraciéon do OSIMGA a

O -
oot 52,1% 54,4% partir de datos INE. Ano 2010

43,0% 43,9%
40,0% -

20,0% -

empregados/as

% empresas de menos de 10

0,0% -
paxina 10 Galicia Espaia

N Ano 2008 B Ano 2009 M Ano 2010 (1) |




Nimero de empresas TIC por CCAA. Ano 2010
4. O Sector TIC

- Estremadura; 427 Asturias; 715  Castela- A
Cantabria; 370 Mancha; 964

Rioxa; 200 Murcia ; 970
Balears (llles);
1081
Aragén; 1097

N Galicia é a sétima Comunidade Ceuta e Melilla; 52
Auténoma con maior numero de empresas
do sector TIC

Castela e Ledn;
1354

/\ Gallicia; 1767

Canarlas 1794

, Madrid ; 13605
N O nimero de empresas do sector TIC
experimentou un crecemento do 14,6% no
periodo 2009 — 2010 fronte ao 11,5% de
Espaﬁa Pals Vasco; 2025

Comunitadade
Valenciana; 4137

Catalufia; 10545 Andalucia; 4906

Emprego no sector TIC de Galicia. Anos 2007 —2010

Base: Total de empresas TIC

18.000 - Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2010

16.327 15851

16.000

14.000 13.521

12.441
$ 12.000 -
3
€ 10.000 -
[@2]
©  8.000 |
o
5 6.000
3
S 4.000
()
£  2.000 |
5
0
Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

Fonte: Elaboraciéon do OSIMGA a partir dos datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliaciéns e contas de cotizacién facilitados pola
Seguridade Social. Anos 2007-2010

Nota metodoldxica: No ano 2009 produciuse a adaptacion 4 nova clasificacion europea (NACE Rev.2) e a version espafiola da mesma (CNAE 2009). Isto
pode provocar desviacions na evolucién do indicador




5. eGoberno
5.1 Interaccion da Cidadania e empresas coas AAPP a través de Internet

Persoas que se comunicaron coas AAPP a través de Internet para obter informacion da web

60,0% -
52,7% 53,3% 51704
49,0%

0,
48,2% 49.0% 47,7% 45 404 47,0%

41,0% 42,0% 410%
40,0% |

% persoas

20,0% -

0,0%
Galicia Espaiia UE27

|HAno 2007 5 Ano 2008 B Ano 2009 N Ano 2010

Base: Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
Fonte: Elaboracidon do OSIMGA a partir de datos INE (Galicia e Espafia) e Eurostat (UE27)

Empresas de 10 e mais empregados/as que interactuaron coas AAPP a través de Internet

100,0% -
g 80,0% 75 00, 80/0%
g ° 73,0975/
g ’ 64,1087,/4%H8,1% 67,1%67,8%7 9/ 1% 70,094 3"
$3 60,3% 61,7%
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o8  60,0% -
© 9
2c
5E 40,00
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SE  20,0% -
()]
o
- 0,0%

Galicia Espafia UE27

E Ano 2007 T Ano 2008 Hl Ano 2009 H Ano 2010
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Base: empresas de 10 e mais empregados/as con conexién a Internet
Fonte: Elaboracidon do OSIMGA a partir de datos INE (Galicia e Espafia) e Eurostat (UE27)
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5. eGoberno
5.2 Contexto autondmico: Interaccidon da Cidadania e empresas coas AAPP a través de

Internet

Administracion electronica

Cidadania: Cidadania: Empresas de 10 e mais Empresas de 10 e mais empreg.:
Obter informacion Descarga formularios empreg.: Interaccidon coas Interaccion coas AAPP para
oficiais AAPP devolver impresos cumprimentad.

Madrid 54,7% A Ceuta43% 4 ARioxa 76,1% 4 ARioxa 65,2%

Castela A Mancha (29) 34,4%

; Galicia (32) 51,7%

B Galicia (52) 31,7%
N Media estatal Il Media estatal I Media estatal 70,1% Media estatal 51,8%
46,4% 26,9% Galicia (82) 68,1% Galicia (82) 51,3%
Canarias 38,4% Cantabria 20,8%
v , v ’ v v Castela A Mancha
Melilla 35% Baleares 57,1% 42,4%

Base: Persoas que utilizaron Internet nos tres tltimos meses
Base: Empresas de 10 e mais empregados/as con conexion a Internet
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE 2010



paxina 14

5. eGoberno:
5.3 eXunta

Nivel medio dos servizos electronicos ofrecidos nas webs das Consellerias

Impostos e taxas de calquera tipo
Ofertas de emprego
Emision de certificados
Concursos, licitacions e contratacions
Solicitudes, licenzas e autorizaciéns
Inscricidns e actualizac. en rexistros ou directori 0s
Axudas e subvencions de calquera tipo

Suxestions, queixas e reclamacions

Rexistro de documentos
Consulta e seguimento da tramitacién de expedientes 3,2
Sancions e multas 2,5

Denuncias e atestados 0,0

) 0 1 2 3
Base: Consellerias da Xunta de Galicia

Fonte: OSIMGA. Enquisa propia 2009. niveis

Os niveis de interaccion a través da web considerados nesta enquisa son os seguintes:

Non ofrece informacion ningunha da xestidn ou servizo na web.

Ofrece unha informacion xeral da xestién ou servizo na web.

Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir

Permite entregar, actualizar ou consultar informacién individual personalizada

Permite o tramite completo en lifa incluido ordenar ou realizar o pago ou a transaccion
Ofrécese o servizo personalizado e automatico (proactivo)

u b WNEFEO




5. eGoberno:

5.4 eEducacion, eSanidade, eXustiza

Numero medio de alumnos/as por ordenador nos centros
: educativos destinado a tarefas de ensinanza e aprendizaxe

Total Centros

2005/06 | 2006/07 | 2007/08

2008/09

Media Esparia 8 6,6 6,1

5,3

Galicia 10,5 7,9 6,3

5,6

Fonte: Ministerio de Educacién

E* -
s
1

N O 2010 rematou con 443 centros de Atencidén Primaria con receita
electrénica, 0 92% do total, que tefien adscritos ao 98% da poboacidn.

NA porcentaxe de receitas dispensadas electronicamente no mes de
decembro de 2010 foi superior ao 70%, unha cifra que destaca
especialmente se a comparamos con finais do 2009 cando era do 15%.
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AN O Proxecto “Abalar”: reforzou notablemente os investimentos en
formacién e contidos, ademais de distribuir 14.500 ordenadores.

©-Receita

RECEITA ELECTRONICA GALEGA

N No 2010 impartironse 1.600 horas de formacién sobre diversas
aplicacions empregadas no ambito xudicial, dos que se
beneficiaron preto de 900 usuarios



6. Infraestruturas de Telecomunicacions

N As acciéns do Plan Banda Larga permitiron reducir nun terzo a
poboacidn sen acceso a banda larga en Galicia

N Incremento de case 4.000 nucleos de poboacidén con acceso a banda
larga con respecto ao ano 2009

N Importante incremento de centros de saude e de centros educativos
con posibilidade de acceso ao servizo de banda larga con respecto ao
ano 2009.

Poboacion con posibilidade de acceder a banda larga por tamaiio de ntcleo

100,0% - g8 705 9L9%

80,0% -

60,0% -
42,2%

40,0% -
20,0% -
0,0% -
Nucleos de menos de Nucleos entre 100 hab. e Nucleos de mais de
100 hab. 1000 hab. 1000 hab.

m2009 m2010

Fonte: : Oficina Técnica do Plan Banda Larga baseada no Mapa de Infraestruturas de Telecomunicacién de Galicia no ano 2009
paxina 16 e nos avances do Plan Banda Larga de Galicia no ano 2010.
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7. Analise DAFO

FORTALEZAS

» Bos niveis de equipamento e uso TIC no habitat

urbano.

> Niveis de uso das TIC entre as persoas de 10 a
34 anos similares & media estatal.

» Converxencia dos indicadores nas empresas de
10 e mais empregados coa media estatal.

» Uso da eAdministracion por parte da poboacion
superior & media estatal e europea.

» Formacién e especializacion dos  xdévenes
galegos en estudos universitarios relacionado

TIC

OPORTUNIDADES

»Mellora das infraestruturas de telecomunicacion.
»Integracion das TIC na practica educativa.
»Impulso da Administracion electronica.

»Servizos de tramitacion electronica na Sanidade
»Fomento do FLOSS.

» Capacitacion dos colectivos en risco de exclusion.

»Apoio & innovacién e & implantacion das TIC nas
| empresas.

Analise
DAFO

DEBILIDADES

»Dificultade de penetracion das infraestruturas de
telecomunicacion no habitat rural.

»Baixos niveis de acceso e uso das TIC no habitat
rural.

»Baixos niveis de acceso e uso das TIC no grupo
de idade de 45 a 74 anos.

»Baixo nivel de equipamento e uso das TIC nas
microempresas.

VAV | SVAVAANS
CONDICIONANTES XEOGRAFICOS
SOCIOECONOMICOS:
» Envellecemento poboacional.
> Dispersion poboacional.
Complexa orografia.
Baixo nivel de renda familiar.
Excesiva atomizacion empresarial (95%
microempresas).
Actual conxuntura econémica

4
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