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Este documento reflicte os resultados recollidos na ‘Enquisa da eAdministracion na Xunta de Galicia 2009’, realizada
entre xullo e setembro de 2009.

Ambito. O traballo de campo realizouse na Presidencia e na Vicepresidencia da Xunta de Galicia, nas 12 consellerias
e 0S seus centros xestores dependentes. Salvo nas preguntas sinaladas explicitamente, no caso das Consellerias de
Sanidade e de Educacion excluironse os centros sanitarios e 0s centros de ensino, respectivamente.

Procedemento de realizacion da enquisa.  Os datos foron proporcionados polos responsables informaticos de cada
organismo. Cada conselleria incluiu os datos referidos aos seus servizos centrais, delegacions provinciais e centros
xestores. Tamén se recolleron datos directamente nalgins centros xestores (cando a conselleria non dispofiia deles).
Os datos dos centros xestores consolidanse dentro da sua conselleria.

Periodo de referencia. A data de referencia para as variables de fondo € o 1 de xaneiro de 2009, e o periodo para as
variables de fluxo, é dicir, as preguntas referidas a un intervalo de tempo, € o ano 2008.

Presentacion da informacién.  Nos graficos que seguen, xeralmente preséntase o dato do total da Xunta de Galicia,
normalmente como unha porcentaxe das 14 consellerias (Presidencia e Vicepresidencia e 12 consellerias). Cada unha
contriblie aproximadamente nun 7,1% do total. Para cada conselleria incliense os datos dos servizos centrais, as
delegacions provinciais e algins dos seus centros xestores. Non se inclien os datos dos centros educativos nin dos
centros sanitarios, agas que se especifique expresamente.
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Equipamento e conectividade

En 2009 a Xunta de Galicia
NUmero de ordenadores nas consellerias tina 19.893 ordenadores de
usuario.

No periodo 2008-2009, o

L, 2007 ndmero de ordenadores de
f : .
;5315'000 | usuario da Xunta de Galicia
< medrou un 4,9%.
£ 10.000 -
S A porcentaxe de ordenadores
© 5000 - At 0
S 1036 1.787 1.818 portatiles non chega ao 10%
= 0 - do total.
Ordenadores de usuario Ordenadores portatilies Ordenadores de usuario Ordenadores de usuario Aind iste unh rcent
conacceso arede local conacceso ainternet _' a ex.IS € unha porce _axe
significativa de equipos
informaticos (9,6%) que non
estdn conectados & rede
NuUmero de servidores nas consellerias local.
= 2007
= 2008
1.500 = 2009
0 1.250 - 1.144 C
R L %00 En 2009 a Xunta de Galicia tifia
% : 1.152 servidores.
(é) 750 A
o , .
© 500 1 O numero de servidores en
XX . Ny
250 1 5 33 8 instalacions alleas (8) representa
0 - - ' menos do 1%.

Servidores situados en instalaciéns propias Servidores situados en instalacidons alleas
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Equipamento e conectividade

Centros con banda larga e interconectados. 2009
(respecto do total de centros)

100% A 91,9% 97,8%
8 75% T : o
= Hai unha porcentaxe significativa de centros
8 administrativos (8,1%) que non dispon de banda
(=) 0, -
R 50% larga.

25% -

0% - T
Centros que tefien banda larga Centros interconectados

informaticamente

Centros sanitarios e educativos con banda larga. 20 09

(respecto do total de centros sanitarios e educativ. 0S)

100% A
Existe unha porcentaxe importante de centros

73,5% sanitarios (57,5%) que non conta con banda larga,

% .
75% mentres que a porcentaxe de centros educativos

§ gue non dispon de banda larga se sitla no 26,5%.
S 50% - 42,5%
(]
X
25% -
0% I T
Centros sanitarios Centros educativos
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Aplicacions e software libre

Tipos de software libre usados en ordenadores e ser  vidores

2007
= 2008

% - 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,9%2009
100% 85,7%

75% A
57,1% 57,1%
50,0%

50% A

% consellerias

25% A

0% -

Sistemas operativos nos Aplicaciéns nos orden. Sistemas operativos nos Aplicaciéns nos
orden. de usuario de usuario servidores servidores

O software libre esta presente en practicamente todas as consellerias (92,9%).

Ainda hai unha porcentaxe importante de consellerias que non dispén de ningun sistema operativo de
software libre nos ordenadores de usuario (s6 0 57,1% das consellerias ten algun).

o
>
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20.000 1

10.000

5.000

n° de ordenadores

1.000 1

I 615
505 583
] 351
268

750

500

n° servidores

250

15.000 -

Numero de ordenadores con software libre e propieta  rio

m 2007
19.378 = 2008
m 2009

18.375

9.112 9.887

5.894

Ordenadores de usuario con software libre Ordenadores de usuario con software propietario

Numero de servidores con software libre e propietar i0

m 2007
= 2008
885 m 2009

Servidores con software libre Servidores con software propietario

o
>
. )

O software libore e o software
propietario son utilizados no 50% e no
97% dos ordenadores de usuario,
respectivamente.

O software libre e o software
propietario son utilizados no 46%
e no 77% dos servidores,
respectivamente.
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+ A #*

n° de personas

100% 1

% consellerias

500 1
400 A
300 A
200 A
100 A

75% A

50% A

25% A

0% -

Persoal propio con
dedicacion exclusiva

Persoal dedicado as actividades informaticas nas co nsellerias
m 2007
100,0%6100,0%100,0% 22008
m2009

71,4%

64,3% 64,3%

35,7% 35,7% 35,7%

21,4% 21,4%

Persoal de empresas
externas que realiza activ.
informaticas

Persoal propio con
dedicacion parcial

Persoal propio que
desenvolve programas

Persoal propio con
dedicacion exclusiva

Numero de persoas dedicadas as actividades informat  icas
= 2007
2008
= 2009
366 347
197
133 151 135

112
66

8 8 13

% consellerias

Persoal de empresas
externas que realiza
activ. informaticas

Persoal propio que
desenvolve programas

Persoal propio con
dedicacién parcial

O persoal propio da Xunta de Galicia dedicado a actividades TIC
alcanza as 280 persoas.

-

—

Un 71,4% de consellerias conta con
persoal externo que realiza actividades
TIC.

No periodo 2008 - 2009 aumentaron as
consellerias con persoal de empresas
externas que realiza actividades
informaticas (de 35,7 a 71,4% entre
2008 e 2009).

Certificacion externa na xestion das TIC

100% A
75% A
50% A

25% A 14,3%

i N

Certificacion externa na xestion dos sistemas TIC

Moi poucas consellerias tefien algun certificado
externo sobre a xestion das TIC.
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% consellerias

100% 1

75% A

50%

25%

0%

% consellerias

N

100% 1

75% A

50%

25%

0% -

Niveis dos servizos das paxinas web das conselleria s

100,094.00,0%

100,0%4.00,0%
%

92,9

35,7%
28,6%

Nivel 2. Permite Nivel 3. Permite Nivel 4. Permite o
descargar ou pedir
formularios xenéricos

para cubrir

ivel 1. Proporciona
informacion xeral

informacion individual o pago ou atransaccion

A actualizacion dos contidos web nas consellerias

®2007
2008
u 2009

85,7%

85,7% 85,7%

78,6%

57,1%

35,7%

Actualizacién de contidos
centralizada

Persoal propio que actualiza

Persoal externo que actualiza

contidos contidos

o
>
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14,3% 14,3%

Nivel 5. Ofrece o servizo
entregar ou consultar tramite completo incluido automatico e proactivo
sen que se demande

Na actualidade, as capacidades
de interaccibn dos sitios web
(contemplados no seu conxunto)

® 2007 da maioria das consellerias esta
= 2008 centrado mais nos niveis de
H 2009

informacion (niveis 1 e 2), que
acada o 100% de consellerias, e
menos nos niveis de servizo /
tramitacion (niveis 3 e 4).

O nivel 3 estd dispoiiible
(nalgunha medida) no 78,6% de
consellerias e o nivel 4, no 28,6%.

Ainda hai moi poucas consellerias
(14,3%) con algun procedemento
ou servizo de nivel 5.

Actualmente, a xestion de contidos lévase
a cabo maioritariamente con persoal
propio (85,7% de consellerias), ainda que
algunhas consellerias estan a incorporar
persoal externo para realizar estas
tarefas.
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100% 1

% consellerias
N
g
X

0% -

100% -

75% A

50% 1

% consellerias

N
o
RN

Seguimento das visitas nos sitios web das conseller ias

85,7%

71,4%

m 2007
= 2008
m 2009

35,7%

35,7%

Controla as visitas / sesiéns en total do sitio

Controla as visitas / sesiéns dos tramites

Aloxamento dos sitios web das consellerias. 2009

85,7%

75%

50%

0%

Nas propias
instalacions da
entidade

da Xunta

o
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14,3%

Noutrasinstalaciéns Noutrasinstalacions Noutrasinstalacions

dunhaentidade
privada (provedor
internet, etc)

dunhaentidade
publica

O control e seguimento das visitas dos
sitios web parece que € unha
actividade recente (pasou do 50 ao
85% de consellerias entre 2007 e
2009).

Poucas consellerias (35,7%) controlan
as visitas relacionadas coas
tramitacions dos procedementos.

No ano 2009, a maioria de consellerias
ten aloxado sitios web seus nas suas
propias instalacions (85,7%).
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Servizos-e dispofiibles das intranets das conselleri  as. 2009

Solicitude de vacacions e permisos 21,4%

Oferta publica de emprego. Promocién interna 28,6%
Solicitude de prazas vacantes e traslados 21,4%
Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc. 21,4%
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. 21,4%

Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal

Consultade ndmina

Guia do empregado: benvida, normas, etc.

Peticion de cursos de formacion

Solicitude de certificados de formacion |

21,4%
28,6%
7,1%

14,3%
0,0%

0% 25% 50% 75%

% consellerias

llerias. 2009

Nivel maximo dos servizos-e nas intranets das conse

Solicitude de vacacions e permisos
Oferta publica de emprego. Promocion interna
Solicitude de prazas vacantes e traslados
Solic. axudas e reembolsos:..

Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal
Consultade némina

Guia do empregado: benvida, normas, etc.
Peticién de cursos de formacion
Solicitude de certificados de formacion |

o
> a niveis
.

Un 78,6% de consellerias ten intranet
propia. Esta porcentaxe apenas
experimentou variacions nos ultimos
anos.

Os servizos administrativos para o0s
empregados publicos (solicitude de
material, de vacaciéns etc.) non estan
moi estendidos entre as intranets
propias das consellerias.

En xeral, nos servizos administrativos
electronicos implantados, o nivel de
interaccion é alto, e pddese facer nunha
boa parte deles (en sete servizos dun total
de 11) o tramite completamente en lifa
sen necesidade de desprazarse nin usar

papel.

O acceso aos servizos administrativos
para empregados mediante = SMS,
dispositivos mobiles ou teléfono € ainda
moi minoritario.
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Uso do certificado dixital / sinatura electr6
100% -

75% 1 64,3%

50% -
25% 1
0% -

Responsable maximo e
directivos da entidade

% consellerias

Tipos de certificados dixitais usados nas conseller

Certificado persoal de cidadan (DNle,e outros)
Certif. persoal de empregado publico normal

Certif. persoal de empregado publico concargo |

Certif. de persoa xuridica (entidade)

nica p

50,0%

entidade

ara o exercicio das funcions. 2009

50,0%

Resto do persoal

jas. 2009

N N

Resto de altos cargos da

42,9%
35,7%

21,4%

28,6%

Certif. de dispositivo de servidor | 57,1%

Certif. de servidor de dominio seguro |
(— 28,6%

14,3%

Certif. de dispositivo de aplicacion
Certif. de dispositivo de firma de c6digo
Certif. de dispositivo de sede electronica
Certif. de dispositivo de selo electronico
Certif. de dispositivo VPN

o
>
. ’

[ 71%
0,0%

35,7%

28,6%

0%

25%

50%
% consellerias

75%

100%

Todas as consellerias usan nalgunha
medida algun tipo de certificado
electronico.

O uso xeneralizado dos certificados
electrénicos para exercitar as suas
funciéns esta a un nivel medio.

Nun 64,3% de consellerias algun
directivo usa certificado electrénico, e
na metade das consellerias faino algun
alto cargo e o resto de persoal.

Os diferentes tipos de certificados
electrénicos son utilizados por un

namero medio de  consellerias:
certificado de servidor (57,1% de
consellerias), certificado persoal

(42,9%) e certificado de entidade
(28,6%).
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Moddulos de tramitacion telematica DE GALICIA

Moédulos de tramitacion dispoiiibles ou usados nas co nsellerias. 2009

Rexistro telemético
Acceso electronico aos expedientes
Plataforma de firma/ sinatura electrénica
Notificacidns electronicas
Compulsa electrénica
Plataforma SMS
Xestor documental
Arquivo electronico
Custodia de documentos
Factura electrénica
Anexar documentos
Pago por medios electronicos

92,9%

42,9%
35,7%
28,6%

35,7%
28,6%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Dos 12 modulos de tramitacion telematica considerados, s6 catro son usados por mais da metade das consellerias:

rexistro telematico (92,9%), acceso electronico a expedientes (78,6%), sinatura electronica (64,3%) e notificacions
electronicas (57,1%).

Os modulos de pago electronico e de arquivo electronico s6 son usados polo 28,6% de consellerias. Os modulos de
factura electrénica e custodia de documentos son empregados polo 7,1% das consellerias.

o
>
. ;
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Canles de comunicacions e catalogo de procedementos

As canles de comunicacion cos cidadans. 2007 - 2009

Tel6fono de informacién xeral unificado ® 2007 Existencia dun catélogo de procedementos
o 2008 para os cidadans
Correo electrénico 2% 3009
42,9% 1000%
Presencial con soporte informético : 64,3% 100% 1 .
64.9% 2008
. s 21,4% ] =2009
Servizo de mensaxes a mobiles 50,0% g ™%
42,9% = 57,1%
85,7% 2
Fax 85,7% o 50% 1
85,7% (%)
5
Via web internet 92.9% O 25% -
100,0% \o
(=)
Via WAP g 142 0% |

14,3%

o i o Ten catdlogo de procedementos
Puntos / terminais informaticos de aceso publico o190
: 50,0%
50,0%

Portal Unico de acceso aos servizos en lifa
Algo méis da metade de consellerias (0
| : : , 57,1%) dispon dun catdlogo de
0% 25% 50% 75% 100% procedementos.

Outros (TDT, Youtube, ...)

14,3%

% consellerias

As consellerias da Xunta de Galicia estan empregando unha gran variedade de
canais de comunicacion cos cidadans (correo electronico, paxina web, teléfono
de informacion xeral unificado...).

No conxunto das consellerias non estd xeneralizada a contabilizacién do uso
das canles de comunicacion.

o
>
. )
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Servizos electronicos especificos do sitio web

Nivel maximo dos grupos de servizos electronicos of recidos nas webs. 2009

Facenda 4,0 Non hai ningun grupo de servizos especificos no que se
Economia, traballo, emprego 4,0 alcance o nivel de tramitacion 5 (proactividade e
Sanidade e saude publica 4,0 personalizacion).
Educacion 2,0 . e

Investigacién 3.0 Unha alta porcentaxe de grupos de servizos especificos

Servizos sociais 4.0 (nove grupos dun total de 13) alca}nza o nivel de

Lecer, turismo e cultura 40 tramitacion co.mplreta (nivel 4) nalgun dos servizos
Empresas e transporte 40 concretos que inclden.

Consumo | 20 Os servizos electronicos especificos mais avanzados

Administracion 4.0 corresponden &s areas de sanidade e de facenda, pois

Medio ambente | 4.0 tefien unha proporcién alta de servizos de nivel 4. Un

Agricultura, ganderia e pesca | 40 segundo grupo que ten mais dun servizo de nivel 4 é o

Informacion xeografica . 20 , das areas de economia e traballo, administracién e

0 1 2 3 4 5 medio ambiente. No resto de areas, os servizos de
Niveis nivel 4 son ocasionais.

Oferta das canles SMS, dispositivos mébiles ou telé  fono

100% - nos grupos de servizos. 2009 As novas canles de tramitacion (mensaxes curtas SMS,

dispositivos mobiles ou teléfono) apenas son usadas na

g 75% 1 tramitacion de procedementos.
T 50% - ] , : ,
g So catro areas de servizos (dun total de 13 areas) usan as
S 5% novas canles de comunicacibn (mensaxes curtas,
= 0,0% fe o dispositivos mobiles ou teléfono). Estas areas son a de
20 ‘ — T T T economia, traballo e emprego, a de educacion, a de
Uso da canle Uso da canle SMS Uso de canle empresas e transporte e a de administracion.
dispositivos maobiles telefénica

—




Servizos electronicos xerais do sitio web
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Nivel maximo dos tipos de servizos electronicos ofre cidos nas webs. 2009

Impostos e taxas de calquera tipo

4

B R R TR R

Ofertas de emprego 2
Emisién de certificados |
Concursos, licitacions e contratacions | 3

Solicitudes, licenzas e autorizacions |
Inscriciéns e actualizac. en rexistros ou directorios |

Axudas e subvencidns de calguera tip o | —
Suxestions, queixas e reclamacions |
Rexistro de documentos |
Consulta e seguimento da tramitacién de exped. |
Sancions e multas |

Denuncias e atestados | 0
0 1 2
niveis

Nivel medio dos tipos de servizos electronicos ofrec idos nas webs. 2009

Impostos e taxas de calquera tipo 2,0
Ofertas de emprego 2,0
Emision de certificados | 17
Concursos, licitacions e contratacions | 20
Solicitudes, licenzas e autorizacions | 2 2
Inscricions e actualizac. en rexistros ou directorios | 23
Axudas e subvencions de calquera tipo |EEEEEEE———————— 25
Suxestidns, queixas e reclamacions | 23
Rexistro de documentos | 22
Consulta e seguimento da tramitacién de exped. |
Sancions e multas | 25
Denuncias e atestados | 0,0

— . .
% niveis
.

Non existe ningun tipo de servizo
electronico xeral que alcance o nivel 5 de
interaccion (proactividade e personali-
zacion).

O conxunto dos tipos de servizos xerais (12 en
total) ten un nivel medio de interaccidn
lixeiramente superior a dous, o que significa que
ainda se esta nun punto intermedio no camifio da
interaccion cos usuarios, xusto no final da
informacion xeral (nivel 2) e no inicio da
tramitacion electronica (nivel 3).

Para os tipos de servizos xerais considerados, a
tramitacion por outras canles diferentes a internet
(como o SMS, dispositivos mébiles e teléfono) é
ainda moi reducida. S6 o 21,4% de consellerias
usa a canle telefénica nalgun tipo de tramite e
ningunha conselleria usa os SMS ou o0s
dispositivos mobiles.




Interaccions entre administracions
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Procedementos integrados con outras entidades da Xu

Portelo Unico

Contratacion publica

Emision/ recepcién de certificados
Comunicacién de cambio de domicilio
Publicacion de anuncios no Diario Oficial
Envio de actas e orzamentos municipais
Liflas de subvenciéns e axudas entre AAPP
Inventario de bens

Receita electrénica

Historia clinica compartida

Outros

Procedementos integrados con outras administracions

0%

nta de Galicia. 2009

42,9%
64,3%

42,9%
: 7,1%
I 64,3%
: 0,0%
| 35,7%
| 7,1%
0,0%
0,0%

7,1%

25% 50%

% de consellerias

publicas. 2009

75%

100%

Portelo Unico

Contratacion publica

Emision/ recepcion de certificados

Comunicacion de cambio de domicilio

Publicacion de anuncios no Diario Oficial

Envio de actas e orzamentos municipais
Lifias de subvencions e axudas entre..

Inventario de bens

Receita electrénica

Historia clinica compartida

Outros

21,4%
7,1%

21,4%
7,1%

- %

1 0,0%
— 25 6%
1 0,00

0.0%

0.0%

15,4%

0%

o
>
. ’

50% 75%
% de consellerias

25%

100%

Para a metade dos procedementos
considerados (cinco dun total de 10)
existe unha porcentaxe significativa de
consellerias (entre un 35,7 e un 64,3%
delas) que ten algunha integracion
electrénica de procedementos con
respecto a outras consellerias ou
entidades da Xunta de Galicia.

Moi poucas consellerias tefien
procedementos integrados electronicamente
con outras administracions.

Practicamente non
consellerias con
profesionais etc.).

hai integracion das
terceiros (colexios
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Certificados electronicos emitidos e recibidos )
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100% -

% consellerias
S
X

N
a
o\o

0% -

75% 1

Certificados electronicos recibidos e emitidos nas
consellerias. 2007-2009

m 2007
w2008
m 2009

50,0%

42,9%

7,1%

0,0% 0,0% 0,0%

Reciben certificados electronicos Emiten certificados electronicos

Non hai ningunha conselleria que emita certificados electrénicos.

Existe un numero significativo de consellerias que recibe certificados
electronicos  doutras  administracions  publicas, especialmente da
Administracion central.




Participacion electrdnica
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Mecanismos de participacion electronica nas conselle rias. 2009

Caixas de correo electrénico xenérico
Foros de discusion en lifa

Listas de correo (a través de subscricidn)
Mensaxes a / de mébiles

Iniciativa ou experiencia de voto electronico

Outros

14,3%

7,1%

7,1%

0% 25% 50% 75%
% de consellerias

100% - Consultas, enquisas ou votacions en lifia

75% A

50% 1 35,7%

25%

% consellerias

0%

Consultas, enquisas Publican os
ou votacions en lifia resultados

As enquisas, consultas e votacions en lifia orientadas & toma de decisions

para a toma de decisions. 2009

21,4%

100%

Un procedemento Garantese a

tenen conta os resposta nun prazo

resultados determinado

tampouco alcanzan un namero importante de consellerias (35,7% delas).
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9%

O mecanismo de participacion electronica mais
estendido entre as consellerias é a caixa de
correo electronico xenérico (92,9%). En menor
medida, un 35,7% de consellerias permite a
participacion dos usuarios mediante foros de
debate ou listas de correo e un 14,3% de
consellerias dispon de envio e recepcion de
mensaxes.

Contacto directo por correo con directivos
e altos cargos. 2009

100% -

3 75% -

o

T 50% 1

]

2 28,6% 21,4%

S 25% 1 e

(=]

S 0% | - -

Altos cargos da Membros do goberno

entidade daentidade

A posibilidade de contacto directo por correo
electrénico cos directivos e altos cargos non esta
moi estendida (chega ao 28% de consellerias).
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Lei 11/2007. Acceso dos cidadans aos servizos

Existencia de elementos para interactuar cos usuari ~ 0s nomeados na Lei 11/2007. 2009

Ten formularios-e para iniciar procedementos 57,1%
Ten un sistema de identificacion-e do usuario 50,0%
Permite o DNI-e para identificar ao usuario | 21,4%
Ten sede electronica | 21,4%
Ten rexistro electronico |EEEG—G— 35,7%
O rexistro-e emite un recibo-e autenticado | 28,6%
Ten pago electronico [MEN———— 21 4%
Ten consulta-e do estado de tramitacion | 35,7%
Ten comunicacions administrativas-e | 50,0%
Obriga a alguns usuarios a comunicacions advas-e | 50,0%
Publicou os canais-e para ter comunicacions advas-e | 14,3%
Ten notificacions-e nos termos da LAECSP | 21,4%
As notificacions-e acreditan a data e hora de emision | 14,3%
Ten taboleiro de anuncios / edictos electronico | 14,3%
Ten portal web . . 57,1%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Todos os elementos e servizos electrénicos nomeados na Lei 11/2007 que tefien que ver coa relacién cos usuarios / cidadans estan
implantados nalgunha conselleria.

Os elementos e servizos electrénicos relacionados cos usuarios son un obxectivo preferente para as consellerias. Non obstante,
existe un grupo de servizos (0s mais sofisticados, como o0 pago electronico, a sede electrénica, o selado de tempo e hora etc.) que
estd implantado nun nimero baixo de consellerias. Neste grupo de elementos e servizos de interaccién cos usuarios, as consellerias
estan desenvolvendo actividades de mellora.

Nota.- Neste apartado, pola ausencia de datos de cinco consellerias, a maxima porcentaxe de consellerias alcanzable é de 64,3%.
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DE GALICIA

Lei 11/2007. Acceso dos cidadans aos servizos

Existencia de elementos ou actividades internas das administracions publicas nomeados na Lei 11/2007. 2009

Publicou as condiciéns para que outras AAPP accedan aos datos | 0,0%

Ten un sistema de actuacién administrativa automatizada : 7,1%

Publicou e son accesibles en lifia os selos-e 7,1%

Persoal competente en Admon-e identificase con certificado-e 14,3%

Esta garantida a autenticacion dos documentos-e nas redes das AAPP [ 14,3%

Emite documentos administrativos electronicos | 21,4%
Ten un sistema de xestion de expedientes-¢ [FIII——————— 42,9%
Ten soluciéns para obterdatos dos usuarios en poder doutras AAPP | 28,6%
Ten sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos | 7,1%
Ten sistemas de arquivo de expedientes en formato electronico 14,3%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Globalmente, hai unha baixa porcentaxe de consellerias que dispon dos elementos e actividades internas incluidas na Lei
11/2007.

O elemento interno mais estendido é o xestor de expedientes administrativos electronicos, o cal concentra tamén a maior
porcentaxe de consellerias con actividades en curso.

Nota.- Neste apartado, pola ausencia de datos de cinco consellerias, a maxima porcentaxe de consellerias alcanzable é de 64,3%.
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Lei 11/2007. Acceso dos cidadans aos servizos

T2 XUNTA

DE GALICIA

Existencia de regulacions dos elementos da Lei 11/2

Sede electrénica

Inventario / catalogo dos procedementos-e
Rexistro electrénico

Canles e medios de comunicacion-e cos cidadans
Intercambio de datos entre AAPP

Organo competente na administracion-e

Formas de identificacion-e dos cidadans

Formas de representacion-e dos cidadans
Actuacion administrativa automatizada

Existencia de elementos organizativos nomeados na L

Inventario / catdlogo dos procedementos-e
Plan de simplificacion administrativa
Inventario dos documentos e datos de cidadéns

0%

007. 2009

7,1%
7,1%
21,4%
| 14,3%
— 1230
21,4%
| 21,4%
14,3%

0,0%

25% 50% 75%
% consellerias

ei 11/2007. 2009

100%

En xeral, poucas consellerias tefien
regulamentados 0S elementos
incluidos na Lei 11/2007.

Non hai apenas actividades en curso
de regulamentacion dos elementos
da Lei 11/2007.

14,3%
14,3%
14,3%

En xeral, poucas consellerias
tefien os elementos organizativos
incluidos na Lei 11/2007.

Definicion da estrutura organizativa responsable da admén-e 7,1% ) .
Plan de actuacic daptacion 4 LAECSP [ 1435 Non hai apenas actividades en
an de actuacién para a adaptacién a 3%

_ o uactonp _ p, o - curso para o establecemento dos
Rexistro de funcionarios para identificar os cidadans nos tramites-e | 0,0% elementos organizativos

Plan de modernizacion e de mellora da calidade nos servizos [l 7,1% nomeados na Lei 11/2007.

Plan de formacion en administracion-e | 0,0%
0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias
> Egta.- Neste apartado, pola ausencia de datos de cinco consellerias, a maxima porcentaxe de consellerias alcanzable € de 64,3%.
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