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1. Ficha Técnica

Este documento reflicte os resultados recollidos na ‘Enquisa da eAdministracion na Xunta de Galicia’, realizada entre xullo e
setembro de 20009.

Ambito: O traballo de campo realizouse na Presidencia e na Vicepresidencia da Xunta de Galicia, nas 12 Consellerias e os seus
centros xestores dependentes. Salvo que se sinale explicitamente a sta inclusion, as preguntas para a Conselleria de Sanidade
exclien os centros sanitarios e para a Conselleria de Educacion exclien os centros de ensino.

Procedemento de realizacion da enquisa:  Os datos foron proporcionados polos responsables informaticos de cada organismo.
Cada conselleria incluiu os datos referidos aos seus servizos centrais, delegacions provinciais e centros xestores. Tamén se
recolleron datos directamente nalguns centros xestores. Os datos dos centros xestores consolidanse na sta Conselleria.Cada
Conselleria representa aproximadamente un 7,1% do total da poboacion de estudo.

Periodo de referencia: A data de referencia para as variables de fondo € o 1 de xaneiro de 2009 e o periodo para as variables de
fluxo, aquelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, é o ano 2008.

Nos gréaficos que seguen, preséntase o dato do total da Xunta de Galicia, normalmente como unha porcentaxe das 14 consellerias
(Presidencia e Vicepresidencia e 12 consellerias). Cada unha contrible aproximadamente nun 7,1% do total. Para cada
conselleria incluense os datos dos servizos centrais, as delegacions provinciais e alguns dos seus centros xestores. Non se
inclien os datos dos centros educativos nin dos centros sanitarios, salvo que se especifiqgue expresamente.

Nota metodolodxica:

Os niveis de interaccién a través da web considerados nesta enquisa son 0s seguintes:

Non ofrece informacion ningunha da xestién ou servizo na web.

Ofrece unha informacion xeral da xestion ou servizo na web.

Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir

Permite entregar, actualizar ou consultar informacién individual personalizada (hai que identificarse)
Permite o tramite completo en lifia incluido ordenar ou realizar o pago ou a transaccion

Ofrécese o servizo personalizado e automatico (proactivo) sen que o usuario o demande
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2. Equipamento e conectividade

Equipamento das consellerias

100,0% 100,0% 100,0%

100% ~
75% -
50% - 42,9%

25% A

% consellerias

0% A

Ordenadores de Ordenadores portéatiles Servidores situados en Servidores situados en
usuario instalacions propias instalacions alleas

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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2. Equipamento e conectividade

Conectividade das consellerias

100,0% 100,0% 100,0%
100% A

\% 75% A
2:9 50,0%
T 50% -
e
S 25% -
S
0% - . .
Rede de area local Acceso senfios Ordenadores de Acceso ainternet de
(Wifi, Wimax, etc) usuario con acceso a bandalarga (>1Mbseg)
internet

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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2. Equipamento e conectividade

Numero de ordenadores nas consellerias

25.000 -
19.893
o 20.000 H 17.992
Qo
S 15.000 - 13.921
I
[
()
T 10.000 f
o
k= 5.000 A
' 1.818
0 A , I , : ,
Ordenadores de Ordenadores Ordenadores de Ordenadores de
usuario portatiles usuario con acceso a usuario con acceso a
rede local internet

Base: todas as consellerias

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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2. Equipamento e conectividade

Numero de servidores nas consellerias

1.400 A
1.200 - 1-144
)
® 1.000
3
= 800 A
((b]
v 600 -
(@)
[
400 -
200 A
8
0 h T 1
Servidores situados en Servidores situados en
instalacions propias instalacions alleas

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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n° centros

700
600
500
400
300
200
100

Numero de centros con banda larga e
interconectados

626
588

Centros que tefien banda larga Centros interconectados
informaticamente

Nota: non se consideran os centros sanitarios e educativos (ver ficha técnica)

Base: todas as consellerias

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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2. Equipamento e conectividade

Porcentaxe de centros con banda larga e
interconectados sobre os centros totais

97,8%

100% A 91,9%

75%

% centros

50%

25%

0% -

Centros que tefien banda larga Centros interconectados
informaticamente

Nota: non se consideran os centros sanitarios e educativos (ver ficha técnica)

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

n° centros

Centros sanitarios e educativos con banda larga

910

213

Centros sanitarios Centros educativos

Nota: s6 se consideran os centros sanitarios e educativos (ver ficha técnica)

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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2. Equipamento e conectividade E GALICIA

Porcentaxe de centros sanitarios e educativos con ba nda larga
(respecto do total de centros sanitarios e educativ.~ 0s respectivamente)

100%

73,5%
75% A

50% - 42,5%

% centros

25% A

0% -
Centros sanitarios Centros educativos

Nota: s6 se consideran os centros sanitarios e educativos (ver ficha técnica)

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas

Aplicacions informaticas das consellerias

Aplicacion de Cadro de Mando/ intelixencia de — 57.1%

negocio 1
Aplicacion de xestion da calidade [N 14,3%

Aplicacion de xestion do inventario informatico | GGG 02,9%

Aplicacién teleformacién e-learning 35,7%
Aplicacion de xestion do fluxo de traballo 64.3%
/procedementos administrativos — ’
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas

T2 XUNTA
% & DE GALICIA

100%

75%

50%

25%

% consellerias

0%

Consellerias con unha politica de software libre
documentada

14,3%

Tenen politica de software libre

Base: todas as consellerias

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas E GALICIA

Uso de software libre e propietario en ordenadores e
servidores

100,0% 100,0% = Sw. Libre

100% A B Sw. Propiet.

75% A

50% A

% consellerias

25% A

0% -

Ordenadores de usuario Servidores

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas

Uso de software libre e propietario en ordenadores e

servidores
® Sw. Libre
25.000 1 B Sw. Propiet.
19.378

% 20.000 H
=3
3 15.000 1
(]
T 10.000 -

5.000 A

525 885
0 - . _—l
Ordenadores de usuario Servidores

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas

Tipos de software libre e propietario usados en
ordenadores e servidores

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _
100% - ° 92,9% ° 92,9% ° 92,9% °  mSw. Libre

B Sw. Propiet.

75% A

50% -

25% A

% consellerias

0% -

Sist. operativos nos Aplicaciéns nos Sistemas operativos nos Aplicaciéns nos
ordenadores de usuario ordenadores de usuario servidores servidores

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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3. Aplicacions informaticas

Balance entre software libre y software propietario nas
consellerias

m Mais SwL
Hgual
B Mais SwP

50,0%

Sist. operativos nos Aplicacions nos Sistemas operativos Aplicacions nos
ordenadores de usuario ordenadores de usuario nos servidores servidores

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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4. Xestion das actividades informaticas

Persoal dedicado as actividades informaticas nas
consellerias

100% - 100.0%
0 0,
o 73% 1 71,4% 71,4%
3
D 500 -
D S0% 35,7%
()
c
S 25% A
x
0% - T T T 1
Persoal propio a Persoal propio a Persoal propio que Persoal informatico
xornada completa en xornada parcial en  desenvolve programas  externo que realiza
activ.informaticas activ.informaticas activ. informéticas

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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4. Xestion das actividades informaticas

Numero de persoas dedicadas as actividades informat  icas

250 -
197
[%2]
© 200 1
&
O 150 1
T
100 - 66
0 - : I : : ,
Persoal propio a Persoal propio a Persoal propio que Persoal informético
xornada completa en xornada parcial en  desenvolve programas  externo que realiza
activ.informéticas activ.informéticas activ. informaticas

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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4. Xestion das actividades informaticas

Consellerias con algunha certificacion externa na xest Tolg!

das TIC
100% -
n 75% -
R
k3
D 50% -
()]
[
(@]
(@]
¥ 25% - 14,3%
o 1 .

Certificacion externa na xestion dos sistemas TIC

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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5. O sitio web principal das consellerias

Consellerias con sitio web propio

100,0%

100% -

75% A

50% A

% consellerias

25% A

0%

Consellerias con sitio web propio

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon de Galicia. Enquisa 2009
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5. O sitio web principal das consellerias

Mecanismos posibles para identificar os visitantes da web
100% -
78,6%
8 75%
&
@ 50,0%
Q 50% -
(®) 35,7%
(&)
X 21,4%
25% A ’ 14,3%
0% h T T 1
Pornome e Por certificado  DNI electronico Por tarxeta, ou Non se
clave, oucun dixital / sinatura outro método identifican os
codigo PIN electrénica visitantes

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—




5. O sitio web principal das consellerias
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100%

75%

50%

% consellerias

N
33
S

0%

Niveis de informacion e utilizacion das paxinas web das consellerias

100,0% 100,0%

78,6%
28,6%
| 14,3%
Nivel 1. Nivel 2. Permite Nivel 3. Permite Nivel 4. Permite o Nivel 5. Ofrece o
Proporcidnan descargar ou pedir entregar ou consultar tramite completo servizo automatico e
informacién xeral formularios xenéricos informacion individual incluido o pago oua proactivo sen que se
para cubrir transaccion demande

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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5. O sitio web principal das consellerias

A actualizacion dos contidos web nas consellerias

100% -

85,7%
78,6%

75% -

64,3%

50% -

25% A

% consellerias

0% -

Persoal propio que Persoal externo que Actualizacion de contidos
actualiza contidos actualiza contidos centralizada

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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5. O sitio web principal das consellerias

Numero de persoas na actualizacion dos contidos web

117

120
g 100
8 80 1
S 60 - -
& 40
[

O ] 1
Persoal propio que actualiza contidos Persoal externo que actualiza
contidos

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——




5. O sitio web principal das consellerias
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Caracteristicas do sitio web

Mostra o “aviso legal”

Declara a politica de privacidade de datos
Cumpre algunha norma de accesibilidade

Ten rexistro / certificado de calidade de terceiros
Usa un xestorde contidos (CMS) para actualizar
Os servizos interactian con aplicacions internas
Ten protocolo de seguridade / servidor seguro
Permite a descarga dun fluxo de contidos RSS

Envia boletins electrénicos (newsletters)

57,1%

7,1%

T 71,4%

64,3%

78,6%

85,7%

85,7%

. 100,0%

85,7%

0% 25% 50% 75%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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5. O sitio web principal das consellerias

Aloxamento dos sitios web das consellerias

100%
85,7%
m75%
S
S 50,0%
T 50%
2}
c
3
s 2% 14,3% 14,3%
Nas propias Noutrasinstalacions Noutrasinstalacions Noutrasinstalacions
instalacions da da Xunta dunhaentidade dunhaentidade
entidade publica privada (provedor

internet, etc)

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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5. O sitio web principal das consellerias

Seguimento das visitas nos sitios web das conseller ias

100% 1

85,7%

75% A

50% A

35,7%

25% A

% consellerias

0%

Controla as visitas / sesions Controla as visitas / sesions
do sitio en total dos tramites

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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6. A Intranet das consellerias

Consellerias con intranet propia

100% A

79%

75% A

50% A

% consellerias

25% A

0%
Intranet propia

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

—




6. A Intranet das consellerias
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Funcionalidades das intranets propias das conseller

Ferramentas colaborativas
Formacion on-line (e-learning)
Comunicacion, foros, video, webmail
Directorio e axenda

Xestion de incidencias

Peticion de material

Soporte técnico

Acceso a aplicacions

Informacidén sobre eAdministracion
Outros

ias

42,9%

35,7%

28,6%

28,6%
21,4%

[ 42,9%

[ 42,9%

57,1%
57,1%

57,1%

0%

25%

50%

75%

% consellerias

Base: todas as consellerias

——

100%

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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6. A Intranet das consellerias

Servizos-e das intranets das consellerias dispoiibl es para
0os empregados publicos

Solicitude de vacacions e permisos 21,4%
Oferta publicade emprego. Promocion interna 28,6%
Solicitude de prazas vacantes e traslados | 21,4%
Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc. | 21,4%
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. |EEGEG—_—GE 21,4%
Solicitude de material de oficina | 7,1%
Consulta ao expediente administrativo persoal [eemm———" 21,4%
Consultade nomina | 28,6%
Guia do empregado: benvida, normas, etc. [ 7,1%
Peticion de cursos de formacion | 14,3%
Solicitude de certificados de formacion | 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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0. A Intranet das consellerias

Nivel maximo dos servizos-e para os empregados
publicos nas intranets propias das consellerias

Solicitude de vacacions e permisos
Oferta publica de emprego. Promocion interna
Solicitude de prazas vacantes e traslados
Solic. axudas e reembolsos:..

Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal
Consultade némina

Guia do empregado: benvida, normas, etc.
Peticion de cursos de formacion

Solicitude de certificados de formacion

niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-




0. A Intranet das consellerias

Nivel medio dos servizos-e para 0s empregados publi

nas intranets propias das consellerias

Solicitude de vacacions e permisos
Oferta publicade emprego. Promocién interna
Solicitude de prazas vacantes e traslados

Solic. axudas e reembolsos:..

Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal
Consultade némina

Guia do empregado: benvida, normas, etc.
Peticién de cursos de formacion
Solicitude de certificados de formacion

2,7
3,0
2,0
2,3

I 3,0

4,0

[ 3,0

3,0
[ 40
3,5

0,0

0 1 2 3 4

niveis

O promedio calculase entre as consellerias que responderon aos niveis.

Base: todas as consellerias

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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0. A Intranet das consellerias

Oferta dos canais SMS, dispositivos moébiles ou telé  fono
NoS servizos-e para 0s empregados publicos

100% -

75% A
%]
S
L 50% |
(]
0
c
S 25% -
X 7,1% 7,1%

0,0%
0% , I : I
Uso do canal dispositivos  Uso do canal SMS Uso de canal telefdnico
mobiles

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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6. A Intranet das consellerias

Oferta de servizos-e para os empregados publicos a
través dos canais SMS, telefono ou dispositivos mo biles

Solicitude de vacacions e permisos 7,1%
Oferta publica de emprego. Promocion interna 14,3%
Solicitude de prazas vacantes e traslados | 7,1%
Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc. | 7,1%
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. 0,0%

Solicitude de material de oficina | 0,0%
Consulta ao expediente administrativo persoal [ 7,1%

Consultade ndmina | 7,1%
Guia do empregado: benvida, normas, etc. | 7,1%
Peticion de cursos de formacion | 14,3%
Solicitude de certificados de formacion 7,1%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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7. Sinatura electronica

Uso do certificado dixital / sinatura electronica p arao
exercicio das suas funciéns nas consellerias

100% -
5% 64,3%

50,0% 50,0%
50% -

25% A

% consellerias

0% -

Responsable maximo e  Resto de altos cargos da Resto do persoal
directivos da entidade entidade

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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7. Sinatura electronica % ¢ DE GALICIA

Tipos de certificados electronicos dispoiiibles nas consellerias
Certificado persoal de cidadan (DNle,e outros) 42,9%
Certif. persoal de empregado publico normal 35,7%
Certif. persoal de empregado publico concargo | 21,4%
Certif. de persoa xuridica (entidade) | 28,6%
Certif. de dispositivo de servidor |————————— 57,1%
Certif. de servidor de dominio seguro | 35,7%
Certif. de dispositivo de aplicacion (Fe———— 28,6%
Certif. de dispositivo de firma de codigo | 14,3%
Certif. de dispositivo de sede electronica | 7,1%
Certif. de dispositivo de selo electrénico | 0,0%
Certif. de dispositivo VPN . 28,6% . .
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Certif. Persoal.- O posuidor da clave privada é unha persoa fisica, que actlla no seu propio nome e representacion (sendo neste caso subscritor ou titular do certificado), ou en

representacion e por conta dunha persoa xuridica (que sera o subscritor ou titular do certificado).
Certif. de persoa xuridica (entidade).- O subscritor do certificado e, de acordo coa lei, asinante, é unha persoa xuridica, que actia por medio dun posuidor de claves (tamén chamado

para estes certificados “responsable de custodia”).
Certf. de dispositivo.- O posuidor da clave privada € un dispositivo informético que realiza as operacions de firma e descifrado de forma automética, baixo a responsabilidade dunha

persoa fisica ou xuridica (denominada subscritor ou titular do certificado).
Certif. de obxecto.- O posuidor da clave privada podera acceder e xestionar un obxecto, como un sobre dixital, que require servizos criptograficos para a citada xestion.

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

—
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8. Mdbdulos de tramitacion telematica

Modulos de tramitacion dispoiiibles / usados nas
consellerias

Rexistro telematico
Acceso electronico aos expedientes
Plataforma de firma/ sinatura electronica
Notificacidns electrénicas 57,1%
Compulsa electrénica | 0,0%
Plataforma SMS | 42,9%
Xestor documental |EE—————————— 35,7%
Arquivo electrénico | 28,6%
Custodiade documentos [* 7,1%
Factura electrénica 7,1%

Anexar documentos 35,7%

Pago por medios electronicos 28,6%

9%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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8. Mdodulos de tramitacion telematica

Orixe dos modulos de tramitacion dispoiiibles / usad 0S
nas consellerias

Rexistro telematico
Acceso electronico aos expedientes
Plataforma de firma/ sinatura electronica

®Propio
L% g Externo
Notificacions electronicas
Compulsa electronica
Plataforma SMS

Xestor documental

Arquivo electrdnico

Custodia de documentos
Factura electronica

Anexar documentos

Pago por medios electrénicos

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos e tramites para os cidadans

Canles de comunicacion cos cidadans nas consellerias

Teléfono de informacidn xeral unificado 78,6%
Correo electrénico 100,0%
Presencial con soporte informatico 64,3%
Servizo de mensaxes a mobiles (SMS, MMS) 42,9%
Fax I 85,7%
Via web internet 100,0%
Dispositivos mobiles (teléfono mobil, WAP, etc) (WSS 14,3%
Puntos / terminais informéticos de aceso publico . 21,4%
Portal inico de acceso aos servizos da entidade | 50,0%
Outros (TDT, Youtube, ...) 14,3%
0% 25% 50% 75% 100%

% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos e tramites para os cidadans

Contabilizacion das visitas polos canles de comunica cion
cos cidadans

Teléfono de informacion xeral unificado 50,0%
Correo electrénico 42,9%
Presencial con soporte informatico | 21,4%
Servizo de mensaxes a mdébiles (SMS, MMS) 42,9%
Fax -_ 42,9%
Via web internet 42,9%

Dispositivos mobiles (teléfono mobil, WAP, etc) [l 7,1%
Puntos / terminais informéaticos de aceso publico | 0,0%

Portal Unico de acceso aos servizos da entidade 42,9%

Outros (TDT, Youtube, ...) 7,1%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos grupos de servizos-e ofrecidos nas webs das
consellerias

Facenda 4.0
Economia, traballo, 4,0
Sanidade e saude publica 4,0
Educacion 2,0
Investigacion 3,0
Senizos sociais 4,0
Lecer, turismo e cultura 4,0
Empresas e transporte | 4,0
Consumo 2,0
Administracion | 4,0
Medio ambiente 4,0
Agricultura, ganderia e | 4,0
Informacion xeogréafica | 20 |
0 1 2 3 4 5
Niveis

O nivel maximo é entre os items / servizos que incluen cada un dos grupos / areas de servizos de todas as consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Oferta dos canais SMS, dispositivos moébiles ou telé  fono
mOobil nos grupos de servizos-e para 0s cidadans

Facenda |0,09%
Economia, traballo, |me= 7,1%
Sanidade e saude publica |0,0%

Educacion [« 7,1%
Investigacion |0,0%
Senizos sociais |0,0%

Lecer, turismo e cultura |0,0%

Empresas e transporte | 7,1%
Consumo | 0,0%
Administracion 7.1%

Medio ambiente |0,0%
Agricultura, ganderia e |0,0%

Informacion xeografica |0,0%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Oferta dos canais SMS, dispositivos moébiles ou telé  fono
mOobil nos servizos-e para os cidadans

100% 1

\g 75% A

9

© 50% -

0

c

o

(&) % -

N 25%

7,1% 7,1%
0,0%
0% : I : B
Uso do canal dispositivos  Uso do canal SMS Uso de canal telefonico

mobiles

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de facenda ofrecidos na S
webs das consellerias

Certificado de estar ao corrente das obrigas fiscais 4
Imposto transmisiéns patrimon. e actos xuridicos.. 4
Imposto de sucesions 4
Imposto sobre patrimonio 1
Imposto sobre matriculacién | 0

0 1 . 3 4 5
2NIVGIS

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel ma&ximo dos servizos-e de economia, traballo e
emprego ofrecidos nas webs das consellerias

Oferta de emprego publico 3
Ofertas de emprego privado 2
Rexistro de cooperativas | 2
Axudas e subvenciéons 4

Comunicacién da apertura do centro de traballo [ 2

Comunicacion de accidentes laborais 4

Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de sanidade é saude publ ica
ofrecidos nas webs das consellerias

Cita previa
Cambio de médico
Cambio de centro sanitario

Solicitude de tarxeta sanitaria
Solicitudes, peches, etc. de instalacions sanitarias [EEEEEEEEEEEEEEEE———— 3

A b D b

Autorizacion de caixade urxencias | 0
Autorizacién de transporte sanitario [ 1
Xestidn de residuos sanitarios | 0
Rexistro de vontades anticipadas 2

2 ..
Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de eduaciéon ofrecidos n as
webs das consellerias

Preinscricidon en centros de ensino 2
Axudas, bolsas e subvencions (para estudantes) 2
Consulta de notas e faltas de asistencia 1
0 1 2 Niveis 3 4 5

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-




T XUNTA
% & DE GALICIA

9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de investigacion ofreci dos
nas webs das consellerias

Axudas a empresas para investigacién e desenv. tecnolox. 3
Bolsas de formacién de persoal investigador 3
Inscricién no rexistro de investigadores 3
0 1 2 3 4 5
Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de servizos sociais ofr ecidos
nas webs das consellerias

Recofiecem., declaracion, cualificacion de..
Ingreso en centros residenciais para persoas maiores
Recofiecemento da condicion de familia numerosa
Subvencions e axudas a persoas con discapacidade
Subvencidns e axudas a persoas maiores [
Subvencions e axudas por fillos menores 4
Subsidio de garantia de ingresos minimos  |EE—————
Axudas a dependencia 2

N DN DN N DN

N

Solicitude de vivendas de proteccion oficial 1

2. .
Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de lecer, turismo e cul tura
ofrecidos nas webs das consellerias

Entradas a museos e monumentos 1
Consulta bibliotecas publicas 4
Consulta arquivos histdricos | 2
Carné de alberguista | 3
Reserva de praza en albergues [ >
Axudas e subvencions | 2
Rexistro de clubs e federaciéns deportivas |EE——————————S >
Actividades xuvenis de tempo libre 2
Solicitude de listas de prezos de establec. turisticos 1o

Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de empresas e transport e
ofrecidos nas webs das consellerias

Autorizacion de instalac. eléctricas de baixatension 3
Autorizacions de transporte 2
Expedicion e renovacion de carneés profesionais | 2

Rexistro de establecementos e empresas.. | 3
Rexistro de comerciantes e actividades comerciais [E—————— >
Rexistro industrial 2
Autoriz. e rexistro de instalacions: auga, gas, etc. |[EE—————— 2

Axudas e subvencions a empresas 4
Autorizacions en materia de xogo 2
0 ! 2 Niveis 4 >

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de consumo ofrecidos na S
webs das consellerias

Reclamacions de consumo 2
Solicitude de arbitraxe de consumo 2
0 1 2 3 4 5
Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de administracion ofrec idos
nas webs das consellerias

Queixas e suxestiéns dos cidadans 4
Recursos administrativos 3
Lexislacién, normativa autonémica 2
Consulta e adquisicion de publicacions 3
Tramitacion, xestién de anuncios a diarios oficiais | 3
Ficha de terceiros: alta, baixa e modificacions 3
Licitacion electronica  |H——— 4
0 1 2 Niveis 3 4 5

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de medio ambiente ofrec idos
nas webs das consellerias

Xestion de residuos 4
Avaliacion de impacto ambiental 4
Axudas e subvencions 3
Expedicion de licenzas de caza e pesca 2
Expediciéon de permisos de caza e pesca 3
0 1 2 Niveis 3 4 5

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de agricultura, ganderi ae
pesca ofrecidos nas webs das consellerias

Rexistro de industrias agroalimentarias 2
Axudas e subvencions da politica agricola.. 3
Guias de orixe e sanidade pecuaria 3
Rexistro de animais de compafiia 4
Solicitude de autorizaciéns de plantacions de .. [
Rexistro de explotacidns agrarias 2
Informacion xeografica de parcelas agricolas .. [E—————_—“8 2
0 1 2 Niveis 3 4 5

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de informacion xeografi ca
nas webs das consellerias

Mapas de estradas 2
Localizacién xeografica de servizos con sistemas Sl X 2
Servizos xeorreferenciados 2
0 1 2 3 4 5
Niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

-
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9. Servizos-e xerais da paxina web

Nivel maximo dos tipos de servizos-e ofrecidos nas webs
das consellerias

Impostos e taxas de calquera tipo 4
Ofertas de emprego 2
Emision de certificados 4

Concursos, licitacidons e contratacions 3
Solicitudes, licenzas e autorizacions |
Inscricions e actualizac. en rexistros ou directorios
e
0

Axudas e subvencions de calquera tipo
Suxestidns, queixas e reclamacions

Rexistro de documentos

Consulta e seguimento da tramitacién de exped.
Sanciéns e multas

Denuncias e atestados

A A DM B D B D

niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e xerais da paxina web

Nivel medio dos tipos de servizos-e ofrecidos nas w ebs
das consellerias

Impostos e taxas de calquera tipo 2,0
Ofertas de emprego 2,0
Emision de certificados | 1,7
Concursos, licitacions e contratacions | 2,0
Solicitudes, licenzas e autorizacions |- 2
Inscricions e actualizac. en rexistros ou directorios | 2,3
Axudas e subvencions de calquera tipo |[EEEEEE——————_— 25
Suxestions, queixas e reclamacions | 2,3
Rexistro de documentos | 2,2
Consulta e seguimento da tramitacion de exped. | 31
Sancions e multas | 2,5
Denuncias e atestados | 0,0

0 1 2 3 4 5
niveis

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——
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9. Servizos-e xerais da paxina web

Oferta dos canais SMS, dispositivos moébiles ou telé  fono
nos tipos de servizos-e para os cidadans

100% 1
75% A

50% A

2504 A 21,4%

0’0% 0’0% L\
0% T T

Uso do canal dispositivos  Uso do canal SMS Uso de canal telefénico
mobiles

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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9. Servizos-e xerais da paxina web

Oferta dos canais SMS, dispositivos mobiles ou telé  fono
nos tipos de servizos-e para os cidadans

Impostos e taxas de calquera tipo | 0,0%
Ofertas de emprego  [WE 14,3%
Emision de certificados | 0,0%

Concursos, licitacions e contratacions 14,3%

Solicitudes, licenzas e autorizacions 0,0%

Inscricions e actualizac. en rexistros ou directorios | 0,0%
Axudas e subvencions de calquera tipo = 7,1%
Suxestidns, queixas e reclamacions | 0,0%

Rexistro de documentos 7,1%

Consulta e seguimento da tramitacion de exped. 7,1%

Sanciéns e multas | 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——




10. Interaccions entre administracions

aan

++ +

+ 24
-l-r-l-

XUNTA
DE GALICIA

Procedementos integrados electronicamente con outra

entidades da Xunta de Galicia

Portelo Unico

Contratacion publica

Emision/ recepcion de certificados
Comunicacién de cambio de domicilio
Publicacién de anuncios no Diario Oficial
Envio de actas e orzamentos municipais
Lifias de subvenciéns e axudas entre AAPP
Inventario de bens

Receita electronica

Historia clinica compartida

Outros

Base: todas as consellerias

% de consellerias

S
42,9%
64,3%
42,9%
7,1%
I 64, 3%
0,0%
[ 35,7%
7,1%
0,0%
0,0%
7,1%
0% 50% 75% 100%

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

——




10. Interaccions entre administracions

aan

++ +

+ 24
-l-r-l-

XUNTA
DE GALICIA

Procedementos integrados electronicamente con outra

Portelo Unico

Contratacion publica

Emision / recepcion de certificados
Comunicacion de cambio de domicilio
Publicacion de anuncios no Diario Oficial
Envio de actas e orzamentos municipais

Lifias de subvencions e axudas entre..

Inventario de bens
Receita electronica
Historia clinica compartida
Outros

0%

administracions

21,4%
7,1%
21,4%
T 7.1%
— 1%
1 0.0%
— 28 6%
1 0,0%
1 0,0%
1 0,0%
| 15,4%

50% 75%
% de consellerias

25%

Base: todas as consellerias

——

100%

_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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10. Interaccions entre administracions

Procedementos integrados electronicamente con terce Iros

Portelo Unico | 0,0%

Contratacion publica | 0,0%

Emision/ recepcion de certificados | 0,0%
Comunicacién de cambio de domicilio | 0,0%
Publicacién de anuncios no Diario Oficial 0,0%
Envio de actas e orzamentos municipais | 0,0%
Liflas de subvenciéns e axudas entre..| 0,0%
Inventario de bens | 0,0%

Receita electrénica 7,1%
Historia clinica compartida 7,1%
Outros 7,1%
0% 25% 50% 75% 100%

% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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10. Interaccions entre administracions

Certificados electrénicos recibidos nas conselleria S

Certificado de vida laboral (Seg. Social) 7,1%
Certif. de estar ao corrente de pago (Seg. Social) 50,0%
Certif. de vida laboral para empresas (Seg. Social) | 21,4%
Certif. de estar ao corrente de pago (Ax. Tribut.) . 50,0%

Certificado do IRPF (Ax. Tributaria) S 21,4%
Certificado de empadroamento (concellos) | 0,0%
Cert. empadroamento - convivencia (concellos) : 0,0%
Cert. expediente académico (universidades) | 0,0%
Outros certificados -F 7,1%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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10. Interaccions entre administracions

Certificados electronicos emitidos nas consellerias

Certificado de minusvalia 0,0%
Certificado de familia numerosa 0,0%

Comunicacion de domicilio 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%

% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009

pe—
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10. Interaccions entre administracions

Dispoiiibilidade do Marco europeo de interoperabilid ade

Middleware e integracién de datos 21,4%
Estandares baseados en XML 42,9%
Estandares baesados en EDI | 14,3%
Servizos Web | 57,1%
Arquitectura de aplicacion distribuida = 14,3%
Servizos de interconexion | 42,9%
Protocolos de transfer. de mensaxes e ficheiros [EE——————————— 57,1%
Seguridade e transporte de mensaxes | 28,6%
Servizos e almacenamento de mensaxes | 14,3%
Acceso acaixas de correo | 35,7%
Servizos de directorio e de nomes de dominio | 57,1%
Servizos deredes de datos . . 50,0% .
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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11. Democracia electronica

Mecanismos de participacion electronica nas conselle rias

Caixas de correo electronico xenérico 92,9%
Foros de discusion en lifia 35,7%
Listas de correo (a través de subscricion) 35,7%
Mensaxes a / de mobiles 14,3%

Iniciativa ou experiencia de voto electronico 1l 7,1%

Outros 7,1%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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11. Democracia electronica

Mecanismos de participacion online orientadas a tom a de
decisions
100% T

75% A

0% A
S0% 35, 7%

- J

0% -

Consultas, enquisas ou Publican os resultados Un procedemento ten en Garantese a resposta a
votacions on-line contaosresultados  nun prazo determinado

14.39% 21,4% 21,4%
3%

% consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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11. Democracia electronica

Contacto directo dos cidadans por correo-e con dire ctivos
e altos cargos

100% -
(%))
& 75% -
o
©  50% f
7))
c 28,6%
S 25% | 21.4%
: I I
0% . .
Altos cargos da entidade Membros do goberno da entidade

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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12. Catalogo de procedementos

Existencia de un catalogo de procedementos para 0s
cidadans

100% -

75% -

57,1%

50% -

% consellerias

25%

0%
Existe un catadlogo de procedementos

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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12. Catalogo de procedementos

Caracteristicas do catalogo de procedementos parao S

cidadans

100% 1

75% A
([92]
G
= 50,0%
L 50% -
)
2 28,6% 28,6%
(@] 0, 0,
O 25% - 21,4% 21,4%
X

O% h 1 1 1
Estd accesible via Actualizase de Segmenta a Existen outros Inclle tramites
web forma informacién por criterios de internos

centralizada tipo de usuario segmentacion

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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+ 1+

Existencia de elementos para interaccionar cos usua  rios
nomeados na LAECSP

Ten formularios-e para iniciar procedementos 57,1%
Ten un sistema de identificacion-e do usuario 50,0%
Permite o DNI-e para identificar ao usuario | 21,4%
Ten sede electronica | 21,4%
Ten rexistro electronico |EEEGG—————— 35,7%
O rexistro-e emite un recibo-e autenticado | 28,6%
Ten pago electronico |EE———— 21,4%
Ten consulta-e do estado de tramitacion | 35,7%
Ten comunicacions administrativas-e | 50,0%
Obriga a alguns usuarios a comunicacions advas-e | 50,0%
Publicou os canais-e para ter comunicacions advas-e | 14,3%
Ten notificacions-e nos termos da LAECSP | 21,4%
As notificacions-e acreditan a data e hora de emision | 14,3%
Ten taboleiro de anuncios / edictos electronico | 14,3%
Ten portal web . . 57,1%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Realizacion de actividades en curso con elementos p  ara
Interaccionar cos usuarios nomeados na LAECSP

Formularios-e para iniciar procedementos 28,6%
Sistema de identificacion-e do usuario 28,6%
DNI-e para identificar ao usuario | 21,4%
Sede electronica | 14,3%
Rexistro electronico | 21,4%
Recibo-e autenticado para emitir co rexistro-e | 0,0%
Pago electronico [mms 7,1%
Consulta-e do estado de tramitacion | 21,4%
Comunicacions administrativas-e | 28,6%
Obriga a alguns usuarios a comunicacions advas-e | 14,3%
Publicou os canais-e para ter comunicacions advas-e | 7,1%
Notificacions-e nos termos da LAECSP | 14,3%
Acreditar data e hora de emision de notificacions-e | 7,1%
Taboleiro de anuncios / edictos electronico | 0,0%
Portal web _ 28,6% . .
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias
Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias
Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Existencia de elementos/actividades internas nomead 0S
na LAECSP

Publicou as condicions para que outras AAPP accedan aos datos | 0,0%

Ten un sistema de actuacion administrativa automatizada : 7,1%

Publicou e son accesibles online os selos-e 7.1%

Persoal competente en Admon-e identificase con certificado-e 14,3%

Esta garantida a autenticacién dos documentos-e nas redes das AAPP [l 14,3%

Emite documentos administrativos electrénicos 21,4%
Ten un sistema de xestion de expedientes- [ 42,9%
Ten soluciéns para obter datos dos usuarios en poder de outras AAPP 28,6%
Ten sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos 7,1%
Ten sistemas de arquivo de expedientes en formato electronico 14,3%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Realizacion de actividades en curso nos
elementos/actividades internas nomeados na LAECSP

Publicou as condiciéns para que outras AAPP accedan aos datos | 0.0%
Ten un sistema de actuacion administrativa automatizada : 7,1%
Publicou e son accesibles online os selos-e 7,1%
Persoal competente en Admon-e identificase con certificado-e 14,3%
Estagarantida a autenticacion dos documentos-e nas redes das AAPP [ 14,3%
Emite documentos administrativos electronicos | 21,4%
Ten un sistema de xestién de expedientes-e | 42,9%
Ten soluciéns para obter datos dos usuarios en poder de outras AAPP 28,6%
Ten sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos 7,1%
Ten sistemas de arquivo de expedientes en formato electrénico 14’3.% .
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Existencia de regulacions dos elementos nomeados na

LAECSP
Sede electrénica 7,1%
Inventario / catdlogo dos procedementos-e 7,1%
Rexistro electronico 21,4%
Canles e medios de comunicacion-e cos cidadans 14,3%
Intercambio de datos entre AAPP _— 14,3%
Organo competente na administracién-e ] 21,4%
Formas de identificacion-e dos cidadans _— 21,4%
Formas de representacion-e dos cidadans | 14,3%
Actuacion administrativa automatizada 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Realizacion de actividades en curso na regulaciond  os
elementos nomeados na LAECSP

Sede electronica | 0,0%

Inventario / catdlogo dos procedementos-e | 0,0%

Rexistro electrénico | 0,0%

Canles e medios de comunicacién-e cos..| 0,0%

Intercambio de datos entre AAPP | 0,0%

Organo competente na administracion-e | 0.0%
Formas de identificacion-e dos cidadans _- 7,1%
Formas de representacion-e dos cidadans 7,1%

Actuacion administrativa automatizada 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias

Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Existencia de elementos organizativos nomeados na

LAECSP
Inventario / catalogo dos procedementos-e 14,3%
Plan de simplificacion administrativa 14,3%
Inventario dos documentos e datos de cidadans 14,3%
Definicién da estrutura organizativa responsable da admon-e | 7,1%

Plan de actuaciéon para a adaptacion & LAECSP _— 14,3%
Rexistro de funcionarios para identificar aos cidadans nos tramites-e | 0,0%
Plan de modernizacion e de mellora da calidade nos servizos [l 7,1%
Plan de formacion en administracion-e | 0,0%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias
Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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Realizacion de actividades en curso cos elementos
organizativos nomeados na LAECSP

Inventario / catdlogo dos procedementos-e | 0,0%
Plan de simplificacion administrativa [#8 7,1%
Inventario dos documentos e datos de cidadans | 0,0%

Definicion da estrutura organizativa responsable da admon-e 7,1%
Plan de actuacién para a adaptacién a LAECSP [l 7,1%

Rexistro de funcionarios para identificar aos cidadans nos tramites-e | 0,0%

Plan de modernizacion e de mellora da calidade nos servizos 0,0%

Plan de formacion en administracion-e 7,1%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Este bloque de preguntas (novas no 2009) non foi respondido por 5 consellerias
Base: todas as consellerias
_Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009
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