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A administracion electronica na Xunta de Galicia

Analise comparativa e evolucion 2007 - 2009
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1. Introduccion

Este documento reflicte a comparativa dos principais indicadores da ‘Enquisa da eAdministracion na
Xunta de Galicia’ cos datos para o conxunto do Estado e o resto das Comunidades Autbnomas asi
como, a sta evolucién no periodo 2007 — 20009.

Notas metodoldxicas:

» Os niveis de interaccion a través da web considerados nesta enquisa son 0s seguintes:
0.- Non ofrece informacion ningunha da xestién ou servizo na web.
1.- Ofrece unha informacion xeral da xestion ou servizo na web.
2.- Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir
3.- Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (hai que
identificarse)
4.- Permite o tramite completo en lifia incluido ordenar ou realizar o pago ou a transaccion
5.- Ofrécese o0 servizo personalizado e automatico (proactivo) sen que o0 usuario o
demande

» Nos anos 2009, 2008 e 2007 considérase banda larga a velocidade de transmision de datos
superior a 1Mbseg.
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2. Equipamento e conectividade

Equipamento das consellerias

m 2007
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ®2008

100% 1

75% A

50% A

25% A

% consellerias

0% -

Ordenadores de Ordenadores portétiles Servidores situados en Servidores situados en
usuario instalacidns propias instalaciéns alleas

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
MaadanniinonounnoniinonooiinnoiniiTrre
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2. Equipamento e conectividade

Conectividade das consellerias

m 2007
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ®2008

100% = 2009

75% A

50%

% consellerias

25% -

0% -

Rede de area local Acceso senfios Ordenadores de usuario Acceso ainternet de
conacceso ainternet bandalarga (>1Mbseq)

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.
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2. Equipamento e conectividade

Numero de ordenadores nas consellerias

20.000 A~

5.000 A

1036 1.787 1.818

n° de ordenadores
= =
o ()]
o (@]
(@] (@]
o (@]

Ordenadores de usuario Ordenadores portatiles Ordenadores de usuario Ordenadores de usuario
con acceso arede local conacceso ainternet

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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2. Equipamento e conectividade

Numero de servidores nas consellerias

m 2007
= 2008
1.500 - = 2009
\8 1.250 A 1.144
@ 1.000 A
B 750 -
[
8 500 -
X
o -
O b T 1
Servidores situados en instalacions propias Servidores situados en instalacions alleas

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.
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2. Equipamento e conectividade

Numero de centros con banda larga e
interconectados

1.500 1 " 2007
12008
1.250 A = 2009
1.000 -

750 1 588 626

500 -

n° de centros

250 A

N.° de centros que tefien banda larga N.° de centros interconectados
informaticamente

Non se consideran os centros sanitarios e educativos
Considérase banda larga >1Mbseg
Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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3. Aplicaciones informaticas

Aplicacions informaticas das consellerias

m 2007
= 2008
m 2009

Cadro de Mando/ intelixencia de negocio
Aplicacién de xestion da calidade
Xestion do inventario informatico
92,9%

Aplicacion teleformacion e-learning

Xestion do fluxo de traballo /procedementos advos

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
MaadanniinonounononiinononoiinnoiniiTre
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3. Aplicaciones informaticas

Uso de software libre en ordenadores e servidores

B 2007

100% - 92,9%  929%  92,9% 92,9%  929% 2008
85,7% ® 2009

\l

3

S
1

% consellerias
(@) ]
Q
S

25%

0% A
Nos ordenadores de usuario Nos servidores

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—




3. Aplicaciones informaticas
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% consellerias

Tipos de software libre usados en ordenadores e

servidores
H 2007
= 2008
0f - 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,9% 92,2009
100% 85.7%

75% -
57,1%

57,1%
50,0%
50% A

25% -

0% A

Sistemas operativos nos Aplicacions nos orden. Sistemas operativos nos Aplicacions nos
orden. de usuario de usuario servidores servidores

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

——
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3. Aplicaciones informaticas

Numero de ordenadores con software libre e propieta  rio

= 2007
19.378 = 2008

20.000 - 18.375 = 2009
)
o
S 15.000 -
2

9.887
c 9.112
§ 10000
o
2 5.000 -
o
[
0 :

Ordenadores de usuario con software libre Ordenadores de usuario con software propietario

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.
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3. Aplicaciones informaticas
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n° servidores

1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

Numero de servidores con software libre e propietar [o]

W 2007
2008

525

Senvdores con software libre Senvdores con software propietario

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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4. Xestion das actividades informaticas

Persoal dedicado as actividades informaticas nas
consellerias

2007
100,0%100,0%100,0% 22008
100% 1 =2009
0,
Q 75% 64,3% 64,3% -7
ks
o 20% 1 35,7% 35,7% 35,7%
- 21,4% 21,4%
O 25% A
(&)
(=]
S 0% -
Persoal propio con Persoal propio con Persoal propio que Persoal de empresas
dedicacion exclusiva dedicacion parcial desenvolve programas externas que realiza activ.

informaticas

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.
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4. Xestion das actividades informaticas
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Numero de persoas dedicadas as actividades informat  icas

2007
= 2008
500 1 =2009
@ 400 366 347
S 300 -
& 197
) i
@ 200 112 133 .
(] i
S 100 8 8 13
= 0 B T T
Persoal propio con Persoal propio con Persoal propio que Persoal de empresas
dedicacién exclusiva dedicacién parcial desenvolve programas  externas que realiza

activ. informaticas

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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5. O sitio web principal das consellerias

Mecanismos para identificar os visitantes da web

100% 1
78.6% 2009

75% A
50,0%60,0%

50% A

21,4921,4%
14,3%

25% A

% consellerias

0%

Pornome e clave, ouPor certificado dixital DNI electrénico  Portarxeta, ou outro Non se identifican os
cun cadigo PIN  /sinatura electronica método visitantes

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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O sitio web principal das consellerias

% consellerias

100% -

75% A

50% -

25% A

0% -

Niveis de informacion e utilizacion das paxinas web das consellerias

m2007
100,094.00,0% 100,094.00,0%
92,9% = 2008

m2009

14,3% 14,3%

Nivel 1. Proporciona Nivel 2. Permite Nivel 3. Permite Nivel 4. Permite o Nivel 5. Ofrece o servizo
informacién xeral descargar ou pedir entregar ou consultar trAmite completo incluido automético e proactivo
formularios xenéricos  informacionindividual o pago ouatransaccion senque se demande
para cubrir

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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5. O sitio web principal das consellerias
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% consellerias

A actualizacion dos contidos web nas consellerias

® 2007

100% 1 857% 857% 857% = 2008
78.6%

® 2009
75% A

50% -

25% -

0% -

Persoal propio que actualiza Persoal externo que actualiza Actualizacién de contidos
contidos contidos centralizada

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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5. O sitio web principal das consellerias

Numero de persoas na actualizacion dos contidos web

150

. 117 2007
a 125 " 2008

. = 2009
g 100
&
o 75
o
[}
S 901 31 32
o 23

0 b T
Persoal propio que actualiza contidos Persoal externo que actualiza contidos

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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5. O sitio web principal das consellerias

Caracteristicas do sitio web

Mostra o “aviso legal” . 2 6% : ggg;
42,9% 85,7% ®2009
Declara a politica de privacidade de datos :7711;?
Cumpre algunha normativa de accesibilidade: WAI, etc 0457 8‘;572/‘?
Ten algun rexistro ou certificado de calidade de terceiros '00//0;’1%

Usa un xestor de contidos (CMS) para actualizar 0 X

Os seus servizos interactian con aplicacions internas . gg;z;o

7%

Ten protocolo de seguridade / servidor seguro - 0/21222
Descarga de contidos sen acceder & web (RSS) - I N——
Envia boletins electronicos (newsletters) — Rl 64,306
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

——
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5. O sitio web principal das consellerias
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Aloxamento dos sitios web das consellerias

= 2007
100% - =2008
0 78,6% o2 = 2009
8 75% -
o 50,0% 50,0%
T 20% 1 35,7%
(2}
S 25% - 14,3% 14,3% 14,3%
o 7.1% 0,0% 0,0%
(=] ’ )
SE | B
Nas propias instalacions Noutras instalacions da  Noutras instalacions Noutras instalacions
daentidade Xunta dunha entidade publica dunha entidade privada

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—




5. O sitio web principal das consellerias
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100% 1

% consellerias

0% -

75% A

50%

25%

Seguimento das visitas nos sitios web das conseller ias

® 2007
85,7% = 2008
= 2009
35,7% 35,7%
1
Controla as visitas / sesions en total do sitio Controla as visitas / sesions dos tramites

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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0. A Intranet das consellerias

Consellerias con intranet propia

® 2007

52008
78,6% 78,6% ® 2009

100%

75% A

50% A

% consellerias

25% -

0% .

Intranet propia

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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Caracteristicas da intranet

57,1%
54,5%
42,9% = 2007

28,6%
36.4% =2008

35,7% ®2009
35,7%

Ferramentas colaborativas
Formacién on-line (e-learning)
Comunicacion, foros, video, webmail
Directorio e axenda 63,6%

Xestion de incidencias

27,3%
28,6%

Peticion de material
Soporte técnico
Acceso a aplicaciéons

Informacion sobre eAdministracion

21,4%
21,4%

0% 25% 50% 75% 100%

Outros

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—




7. Mbédulos de tramitacidon telematica
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Modulos de tramitacion dispoiiibles / usados nas con

Rexistro teleméatico
Acceso electronico aos expedientes
Plataforma de sinatura electrénica
Notificacions electronicas
Compulsa electronica
Plataforma SMS
Xestor documental
Arquivo electronico
Custodia de documentos
Factura electrénica
Anexar documentos
Pago por medios electrénicos

sellerias
A0/
92,9%
4 304
78,6%
0. 09
64,3%
2 %57,1%
8:8%
42.9% 57.1%
35,7%
28,6%35’7%
7,1%
018 = 2008
387 = 2009
28,6%
50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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Canles de comunicacion cos cidadans nas consellerias

Teléfono de informacion xeral unificado

Correo electronico

Presencial con soporte informético

Servizo de mensaxes a mobiles

Fax

Via web internet

Via WAP

Puntos / terminais informaticos de aceso publico
Portal inico de acceso aos servizos en lifia

Outros (TDT, Youtube, ...)

64,3% 2007

4%
78,6%
92,9%
92,9%
100,0%
42,9%

64,3%
64,3%

21,4%
50,0%
42,9%

85,7%
85,7%
85,7%
8,6% 92,9%
100,0%
14,3%

%0
14,3%

0,0%
21,4%

4%
50,0%
50,0%
0,0%

14,3%
T

25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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8. Servizos e tramites para os cidadans

Contabilizacion das visitas polos canles de comunica cion cos cidadans

m 2007
50,0% m2008
E 2009

Teléfono de informacion xeral unificado

Correo electronico 42.9%

Presencial con soporte informatico
21,4%

42,9%

Servizo de mensaxes a mobiles
42,9%

42,9%
42,9%

Fax

42,9%%
42,9%

Via web internet
Via WAP

Puntos / terminais informaticos de aceso publico | .,

;s . . .~ [Y)
Portal (nico de acCeso aos SeNvizos en i | ————————"

- 42,9%
0,0%

— 719
0% 25% 50% 75% 100%

Outros (TDT, Youtube, ...)

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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8. Servizos e tramites para os cidadans

Nivel maximo dos tipos de servizos-e xerais ofrecid 0S nas
webs das consellerias

2007
3 =2008

Ofertas de emprego 3 =2009

Impostos e taxas de calquera tipo

Ll

Emision de certificados

FNEN

Concursos, licitacions e contratacions 3

Solicitudes, licenzas e autorizacions

N
N

Inscricidns e actualiz. en rexistros ou directorios

Axudas e subvencions de calquera tipo

NS e N S

Suxestions, queixas e reclamacions
Rexistro de documentos

Seguimento da tramitacion de expedientes

[N NN

Sanciéns e multas

Denuncias e atestados

2 ..
Niveis

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

——
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8. Servizos e tramites para os cidadans

Nivel medio dos tipos de servizos-e Xxerais ofrecido S nas
webs das consellerias

®2007
2008
m2009

Impostos e taxas de calquera tipo

Ofertas de emprego
Emision de certificados

Concursos, licitaciéns e contrataciéns
Solicitudes, licenzas e autorizacions
Inscriciéns e actualiz. en rexistros ou directorios
Axudas e subvenciéns de calquera tipo
Suxestidns, queixas e reclamaciéns
Rexistro de documentos
Seguimento da tramitacién de expedientes

Sanciéns e multas

Denuncias e atestados

0 1 2 3 4 5
Niveis
Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

——




0. Interaccions entre administracions
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Procedementos integrados electronicamente con outra

Portal Gnico

Contratacién publica

Emision/ recepcion de certificados
Comunicacion de cambio de domicilio
Publicacion de anuncios no Diario Oficial
Envio de actas e orzamentos municipais
Liflas de subvenciéns e axudas entre AAPP
Inventario de bens

Receita electrdnica

Historia clinica compartida

Outros

0%

42,9%
42,9%

57,1%

64,3%
21,4%

64,3%
64,3%

0,0%
-4 0,0%

- 35,7%
0,0%

-4 0,0%

‘ 0,0%

7,1%
7,1%

s entidades da Xunta

® 2007
=2008
m 2009

25% 50%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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0. Interaccions entre administracions

Procedementos integrados electronicamente con outra s administracions

7,1%

Portal tnico % "2007

o oow 21a% = 2008
Contratacion publica 7,1%

= 2009

7,1%
. ey ., ap- 0,
Emision/ recepcion de certificados 14.3%

1 21,4%
Comunicacién de cambio de domicilio [[0,0%

7,1%

. ., . . . P 0,
Publicacién de anuncios no Diario Oficial [

Envio de actas e orzamentos municipais 7,1%
-4 0,0%

Lifas de subvencions e axudas entre. . |

28,6%

35,7%

Inventario de bens | %0%

. L, . N 7 1%
Receita electronica
4 0,0%

Historia clinica compartida 0.0%

0,
OUtroS |t 15,1

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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0. Interaccions entre administracions

Certificados electréonicos recibidos e emitidos nas
consellerias

100% - ® 2007

® 2008
m 2009

n 75%

R

@ 50,0%

3 50% 42,9%

&

3

\025% 1

o

7.1%
0,0% 0,0% 0,0%
0% - . .
Reciben certificados electrénicos Emiten certificados electrénicos

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

-




10. Democracia electronica
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% consellerias

100% 1

75% A

50% A

25% A

0% -

Mecanismos de participacion electronica nas conselle rias

92,9992,9% ®2007
m2008
=2009

35,7985,7%

14,3%44,3%
1%

Caixas de correo  Foros de discusion Listas de correo Mensaxes a / de Voto electrénico Outros
electrénico mobiles

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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Democracia electronica
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100% -

% consellerias

N
o
B3

0% -

75% A

50%

Consultas on-line orientadas a toma de decisidns nas

consellerias
H 2007
m 2008
m 2009

50,0%

21,4%

14,3% 14,3%

Realiza consultas, enquisas ou  Publica os resultados das Hai un procedemento para ter
votacions paraa tomade consultas en conta os resultados das
decisions consultas nas decisions

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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10. Democracia electronica

Contacto directo dos cidadans por correo-e con dire ctivos
e altos cargos

100% - m 2007
= 2008
m 2009
n 75% A
T
o
D 50% A
0
5 28,6%
O .o | 21,4%  21,4% 21,4%
o 25% 143%  14,3%
s _ | i

Altos cargos da entidade Membros do goberno da entidade

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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11. Catalogo de procedementos

Existencia dun catalogo de procedementos para 0s
cidadans

100% B 2008
B 2009

75% A

57,1%

o
)
=3

25% A

% consellerias

0%
Ten catalogo de procedementos

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

—)
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11. Catalogo de procedementos
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Caracteristicas do catalogo de procedementos para o

cidadans
100% A

75% A

50,0%

50% 1

% consellerias
N
(@)
L

0% -

2008

= 2009

O catalogo é O catalogo Segmenta a Existen outros Dispénde
accesible via web actualizase informacion por criterios de informacion de
polos cidadans centralizadamente tipo de usuario segmentacion  tramites internos

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2009.

pe—
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12. A eAdministracion nas CCAA

Caracteristicas das intranets das CCAA

Ferramentas colaborativas 82,0%
Formacion on-line (e-learning) 100,0%
Comunicacion, foros, video, webmail
100,0%
Directorio e axenda 100,0%
Xestion de incidencias 100,0%
Peticion de material 82.0%
Soporte técnico 100,0%
Acceso a aplicacions 100,0%
Informacién sobre e Administracion 100,0%
0% 25% 50% 75% 100%

% de comunidades autbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.

—




) XUNTA

12. A eAdministracion nas CCAA

Nivel dos servizos-e para os empregados publicosda s CCAA

Consulta de némina 4,1
Solicitude de certificados de formacion 31
Consulta ao expediente administrativo persoal 27
Solicitude de vacacions e permisos 3.2
Solicitude de prazas vacantes e traslados 2.9
Oferta publica de emprego. Promocion interna 3.3
Peticion de cursos de formacion 3.9
Guia do empregado: benvida, normas, etc. 2.8
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc. 2.9
Solicitude de material de oficina 2,2
Solic. axudas e reembolsos 2,3
0 1 2 3 4 5

Nivel de los servicios-e

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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12. A eAdministracion nas CCAA

Tipos de certificados electronicos nas CCAA

Certificado persoal de cidadan (DNle,e outros) 100,0%

Certif. persoal de empregado publico normal

Certif. persoal de empregado publico con cargo

Certif. de persoa xuridica (entidade) 88,0%

Certif. de dispositivo de servidor 100,0%
Certif. de servidor de dominio seguro 87.0%
Certif. de dispositivo de aplicacion 88,0%

Certif. de dispositivo de firma de codigo

Certif. de dispositivo de sede electronica

Certif. de dispositivo de selo electrdnico

Certif. de dispositivo VPN

80,0%

0% 25% 50% 75% 100%
% de comunidades autdbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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Modulos de tramitacion electréonica nas CCAA

Rexistro telematico 100,0%
Acceso electronico aos expedientes 76,0% on 00
Plataforma de firma/ sinatura electronica o
Notificacions electrénicas 71,0%
Compulsa electrénica 12,0%
Plataforma SMS 94,0%
Xestor documental 66,0%
Arquivo electronico 38,0%
Custodia de documentos 38,0%
Factura electronica 19,0%
Anexar documentos 100,0%
Pago por medios electronicos 100,0%
0% 25% 50% 75% 100%

% de comunidades autbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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Niveis dos servizos electronicos mais avanzados nas

Imposto transmisions patrimon. e actos xuridicos docum.
Cita previa

Queixas e suxestiéns dos cidadans

Oferta de emprego publico

Expedicidén de licenzas de caza e pesca

Certificado de estar ao corrente das obrigas fiscais
Comunicacion de accidentes laborais

Servizos xeorreferenciados

Autorizacion de instalac. eléctricas de baixatension

Reserva de praza en albergues

CCAA (parte 1/2)

3,5
2,9

3,5
3,4
31
3,2
2,3
3,0

3.4

2,7

3 4 5

Nivel de los servicios-e

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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12. A eAdministracion nas CCAA

Niveis dos servizos electronicos mais avanzados nas CCAA (parte 2/2)

Consulta bibliotecas publicas

Comunicacién da apertura do centro de traballo
Lexislacion, normativa autonémica

Xestion de residuos medioambientais

Autoriz. e rexistro de instalaciéns: auga, gas, etc.
Axudas e subvencidons a empresas
Tramitacion, xestion de anuncios a diarios oficiais
Axudas e subvencions da politica agricola comuan
Cambio de médico

Ofertas de emprego privado

Nivel de los servicios-e

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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12. A eAdministracion nas CCAA

Mecanismos de participacion electronica nas CCAA

Foros de discusién en lifia — 65,0%

Listas de correo (a través de subscricion) | >3 0%
- 38,0%
Mensaxes a / de mébiles | NN ’

Consultas, enquisas ou votacions on-line [ NNNEGNGNGEGEGEGEGEGEGE ~1.0%

Iniciativa ou experiencia de voto electronico F 13,0%

0% 25% 50% 75% 100%

% de comunidades autbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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12. A eAdministracion nas CCAA

Contacto directo dos cidadans por correo-e con dire ctivos e altos cargos nas CCAA

Membros do goberno da entidade 82,0%

0% 25% 50% 75% 100%

% de comunidades autbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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12. A eAdministracion nas CCAA

Lei de acceso-e dos cidadans aos servizos publicos nas CCAA (LAECSP)

Ten formularios-e para iniciar procedementos 100,0%
Ten sede electronica 47.0%
Ten rexistro electronico 100,0%
Ten pago electronico 100,0%
Ten comunicaciéns administrativas-e 100,0%
Constancia das comunicacidns-e: data, hora, etc 76,0%
Ten notificaciéns-e nos termos da LAECSP 67,0%
Ten portal web 100,0%
Obtén datos dos usuarios en poder doutras AAPP 80,0%
Sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos 33,0%
Ten arquivo de expedientes en formato electronico 43,0%
Ten consulta-e do estado de tramitacion 64,0%

Estan garantidos os documentos-e nas redes das AAPP 76,0%

Ten regulamentados os canles das comunicaciéns-e 75,0%
0% 25% 50% 75% 100%

% de comunidades autbnomas

Base: todas as comunidades autbnomas
Fonte: Observatorio da Administracion Electréonica das CCAA (Ministerio de Presidencia). Edicion 2009.
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